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| INTRODUCCION

RODUCCION

GRI'102-50

| Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de
noviembre, y la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por los que se modifican el
Cédigo de Comercio, el texto refundi-
do de la Ley de Sociedades de Capi-
tal aprobado por el Real Decreto Le-
gislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad, han transpuesto al ordenamiento juri-
dico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamen-
to Europeoy del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo
que respecta a la divulgacién de informacién no fi-
nanciera e informacion sobre diversidad por parte
de determinadas grandes empresas y determinados
grupos.
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El objetivo de dicha Directiva es identificar riesgos
para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confian-
za de los inversores, los consumidores y la sociedad
en general, y para ello incrementé la divulgacién de
informacién no financiera, como pueden ser los fac-
tores sociales y medioambientales, asi como relativas
al personal, al respeto de los derechos humanos y a
la lucha contra la corrupcion y el soborno, y amplié
el contenido exigido en el informe anual de gobierno
corporativo que deben publicar las sociedades ané-
nimas cotizadas, para mejorar la transparencia y faci-
litar la comprension de la organizacién empresarial y
de los negocios de la empresa de que se trate.

En Espafia, el &mbito de aplicacién de los requisitos
sobre divulgacion de informacion no financiera se ex-
tiende a las sociedades anénimas que tengan la con-
dicién de entidades de interés pUblico y cumplan de-
terminados requisitos, por lo que Solunion Seguros,
Compafifa Internacional de Seguros y Reaseguros,
S.A. (en adelante, «la Sociedad» o «Solunion») pre-
senta por primera vez su Estado de Informacién No
Financiera. Informe de Sostenibilidad 2019, que
forma parte integrante del informe de gestion conso-
lidado y ha sido formulado por el Consejo de Admi-
nistracion de la Sociedad mediante procedimiento
escrito y sin sesion, de acuerdo con el Real Decre-
to-Ley 8/2020 de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdémico vy social del
COVID-19, que permite la adopcién de acuerdos de
esta manera durante el periodo de alarma que se de-
claré mediante el Real Decreto 463/2020.

&6 para Solunion
explorar es

entusiasmarse por
innovar, mejorar lo
que ya existe y buscar
nuevas oportunidades
para crecer §§

De este modo, asi también satisfacemos la crecien-
te demanda por parte de la sociedad en general, asi
como de nuestros dos accionistas, de que las empre-
sas expliguen también su desempefio en aspectos no
financieros en los ambitos medioambientales, socia-
les y de gobierno corporativo (ESG/ASG: Environmen-
tal, Social, Governance/Ambientales, Sociales y de
Gobierno), entendiendo que un buen desempefio en
estos &mbitos es un factor esencial para el éxito de
las compafifas.

El Estado de Informacién No Financiera se ha prepa-
rado siguiendo los requerimientos de informaciény
recomendaciones del Conjunto consolidado de Es-
tandares de Global Reporting Initiative (GRI).

Para facilitar su lectura, el informe se ha estructu-
rado por temas en lugar de seguir el orden de los
indicadores GRI. En los textos se han afiadido refe-
rencias a los indicadores de GRI cubiertos en cada
apartado (como, por ejemplo: 102-7).

Finalmente, con el &nimo de facilitar el acceso a toda
la informacion disponible, a lo largo del presente in-
forme hemos incluido enlaces directos tanto a la pa-
gina web corporativa (www.solunion.com) como a
otras paginas del grupo, asi como a los documentos
oficiales publicados en las mismas en formato PDF.
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| CARTA DEL CEO
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GRI'102-14

e complace dirigirme a vosotros
desde estas lineas para presentar
nuestro Estado de Informacion
No Financiera 2019. Informe
de Sostenibilidad 2019, un do-
cumento que constituye nuestra
memoria de actividad no finan-
cieray que elaboramos para ofre-
cer una visién completa, transparente y profunda de
nuestro negocio. Nuestro compromiso con la responsa-
bilidad social corporativa y el apoyo que brindamos al
desarrollo sostenible de nuestro entorno y al de la socie-
dad, sustentan los pilares de este informe.

Los Solunioners queremos acompafiar a nuestros
clientes para que estos alcancen todo lo que se pro-
pongan en el desarrollo de su negocio. Es nuestro
deseo acompafiarlos en su desarrollo, analizar y dar
respuesta a sus necesidades, y adaptarnos a cada si-
tuacion de mercado en el que desempefien su activi-
dad empresarial.

Todo esto, en un entorno de continua transformacion
y volatilidad, que cambia a gran velocidad y que de-
manda una capacidad de adaptacién profunda por
parte de las organizaciones para mantener la compe-
titividad. Por todo esto, enfocamos nuestras opera-
ciones a la creacién de un entorno en el que el de-
sarrollo de nuestro negocio y nuestro crecimiento
sea sostenible y que responda también a las necesi-
dades e inquietudes nuestros grupos de interés: ac-
cionistas, empleados, clientes, colaboradores, sector
aseguradory, en general, sociedad en su conjunto.

Desde nuestros origenes, en 2013, Solunion ha mos-
trado un crecimiento rentable y sostenible; en el de-
venir de los afios, hemos ampliado nuestra presencia
en Latinoamérica y hemos consolidado nuestra posi-
cién en nuestro mercado doméstico, Espafia.



EE&Nuestro compromiso

con la sostenibilidad y con
la accion social también
da sentido a nuestras

En 2019 lanzamos nuestro plan estratégico 2020-2021
que, bajo el nombre de Atenea, persigue la transfor-
macion de nuestra entidad a través de cuatro pilares:
Crecimiento Rentable y Sostenible, Innovacién, Efi-
cienciay Compromiso, cada uno con lineas de accién
concretas y soportado por nuestros valores: auda-
ces por naturaleza, fortaleza en equipo y compromi-
so real. Atenea tiene como propdsito “acompafiar a
nuestros clientes a alcanzar sus objetivos e impulsar-
les a crecer, proporcionandoles soluciones de gestion
de riesgos adaptadas a sus necesidades”.

Es precisamente nuestro compromiso, el de nuestros
Solunioners, el que nos va a impulsar a buscar nue-
vas soluciones, el que nos va a permitir adaptarnos
permanentemente ofreciendo productos y servicios
versatiles; y el que nos va a permitir llevar a cabo una
estrategia de distribucién multicanal en todos los pai-
ses en los que operamos.

Todo esto lo hacemos dentro de un marco legal re-
gulatorio que es un apoyo més sobre el que construir
una operativa sana, ética y transparente con todos
nuestros grupos de interés.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y con la
accién social también da sentido a nuestras opera-
ciones. Actuamos bajo un Plan de Igualdad y de Di-
versidad, unas Politicas de Personas y Sostenibilidad,;
nos adherimos en 2019 al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, e incorporamos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a nuestro dia a dia. Esto nos certifica
como una empresa que lucha por la igualdad, la di-
versidad, el talento, la responsabilidad social, el bien-
estar y el desarrollo sostenible en todos los aspectos
en los que operamos.

Con nuestros Solunioners, en 2019 llevamos a cabo
37 actividades de voluntariado, en las que partici-

operaciones L)

paron también familiares, que abarcaban desde la
educacién, la salud y el bienestar, hasta la ayuda en
emergencias. Podemos decir con orgullo que estas
actividades impactaron en el bienestar de mas de
1.300 personas.

Son precisamente nuestros Solunioners a quienes
quiero mostrar mi profunda gratitud por su esfuerzo
diario, compromiso y dedicacién. Ellos representan
no solo el pilar fundamental de nuestro plan estraté-
gico Atenea, sino que ademas proyectan el compro-
miso real de Solunion con su entorno y con sus dife-
rentes grupos de interés.

Estoy convencido de que nuestro plan estratégico
Atenea, que tiene como pilares basicos el crecimiento
rentable y sostenible, el compromiso de nuestros So-
lunioners, la eficiencia y la innovacién, va a ser nues-
tra guia durante estos dos proximos afios 2020y 2021.

En nombre del Consejo de Administracion y en el mio
propio, quiero mostrar mi mas profundo agradeci-
miento por la confianza demostrada a todos nuestros
grupos de interés y al mismo tiempo reiterar el com-
promiso de todos los Solunioners de seguir trabajan-
do con el Unico objetivo de contribuir al desarrollo
econémicoy social. B

Alberto Berges
Director General de Solunion
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:H PRESENCIA'Y

AREAS DE ACTIVIDAD

GRI'102-4

olunion es una compafifa que tiene
por objeto social exclusivo la practi-
ca de operaciones de seguro y rea-
seguro en los ramos de Crédito y de
Caucidn, asi como otras actividades
complementarias, accesorias o rela-
cionadas con estos, en cuanto sean
permitidas por la legislacion de se-
guros. Aspiramos al liderazgo en Espafia y Latinoa-
mérica. Con méas de 6.800 clientes, tenemos presen-
ciaen 16 paises, mas de 500 empleados, gestionamos
riesgos en mas de 50 pafses, disponemos de capaci-
dad de recobro en més de 130 paises, y un volumen
de primas de mas de 189 millones de euros.

Buscamos crecer de forma rentable, con un enfoque
absolutamente centrado en el cliente, al que ofre-
cemos excelencia técnica y operativa, productos y
servicios innovadores y adaptados a sus necesida-
des, tomando lo mejor de nuestros dos accionistas,
la gestion de riesgos del lider mundial en seguros de
crédito, Euler Hermes, y la red de distribucion de una
de las principales aseguradoras de Espafia y Latinoa-
mérica, MAPFRE.

D
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ESPANA

“ Queremos

acompanar a

nuestros clientes
para que alcancen
todo lo que se

propongan §§

Mantenemos un espiritu de expansion, de crecimien-
to y de evolucion permanente. Porque el mundo
cambia y los riesgos evolucionan, en Solunion nos
adaptamos constantemente. Queremos diferenciar-
nos de la competencia ofreciendo a nuestros clientes
y mediadores un servicio de la méxima calidad. Es-
cuchamos y analizamos, para adaptar nuestra oferta
a lo que demandan las empresas en cada momento.

Nos guiamos por un comportamiento ético, basado
en la integridad, alineado con nuestros valores y per-
sonalidad. Actuamos acorde a la legislacion vigente,
siguiendo lo establecido en la funcién de cumplimien-
toy generando valor hacia la sociedad, con un espiritu
social y sostenible que esta en la base fundacional de
nuestros accionistas.

Tenemos una ambicion. Queremos ser el socio de
referencia en seguros de Crédito y de Caucion, y
en servicios innovadores asociados a la gestion
del riesgo comercial, en Espaiia y Latinoamérica.

A efectos operativos, el Grupo Solunion concentra
gran parte de su actividad en los cinco paises en los
que esté establecido (Espafia, México, Colombia, Chi-
le y Argentina) y opera en el ramo de Crédito a través
de acuerdos de fronting en Ecuador, Uruguay, Para-
guay, Per(, Panamé, Costa Rica, Nicaragua, Honduras,
El Salvador, Guatemalay la RepUblica Dominicana.

Ademés, formamos parte de la red de Recobro y Ana-
lisis de Riesgos de Euler Hermes, que nos permite de-
sarrollar actividades de recobro de facturas impaga-
das en mas de 130 paises, y gestionar riesgos en casi
cualquier pais del mundo.

3
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| CONOCE SOLUNION

NUESTRO
PROPOSITO

QUEREMOS ACOMPANAR A NUESTROS CLIENTES
para que alcancen todo lo que se propongan. Uni-
mos la experiencia con la ilusion, el riesgo con las
oportunidades. Combinamos el conocimiento de
nuestro equipo en gestion y anélisis, y su capacidad
de prediccion, con las fortalezas de nuestros clientes
y mediadores, para impulsar su desarrollo comercial
y ayudarles a crecer seguros.

Somos un aliado que, de verdad, entiende a dénde
quieren llegar nuestros clientes, les acompafiamos
en el proceso de toma de decisiones, les protegemos
y nos comprometemos a impulsarles hasta lograr sus
objetivos.

Exploramos lo mejor de cada uno: empleados, me-
diadores, clientes, con rigurosidad y precision, para
llegar mas lejos.

NUESTRO
POSICIONAMIENTO

PARA SOLUNION EXPLORAR ES ENTUSIASMARSE
por innovar, mejorar lo que ya existe y buscar nuevas
oportunidades para crecer.

Queremos ofrecer soluciones innovadoras y adapta-
das al negocio, para que nuestros clientes encuentren
un camino sélido, seguro y convincente que les per-
mita alcanzar todos los objetivos que se propongan.

Abanderados por nuestra trayectoria y fortalecidos
por nuestro caracter, miramos siempre hacia delante,
abriendo nuevas oportunidades y caminando hacia
ellas junto a nuestros clientes y mediadores, y junto
al mercado.

Porque eso buscamos en Solunion: marcar un antes'y
un después como tu compafiero de viaje.

D
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NUESTRA POSICION IO eoms oTROS
EN EL MERCADO 1%
CESCEMEX ‘
. 8% \ ATRADIUS
CONTAMOS CON PRESENCIA DIRECTA EN ESPANA, 350/0
Chile, Colombia, Méxicoy Argentina, y ofrecemos nues- o Wb
tros productos y servicios de la mano de MAPFRE en COFACE
Ecuador, Per(, Costa Rica, Uruguay, Panama, RepUbli- 229
ca Dominicana, Paraguay, Guatemala, Nicaragua, Hon- Y SOLUNION
durasy El Salvador.
34%
Las cuotasy posicionamiento en seguro de crédito en
los mercados clave son los siguientes:
ESPANA"
Cifra de mercado: 606 M €
OTROS ATRADIUS
49%
140/0 N O
_— ARGENTINA*
PUNREE— Cifra de mercado: 25,8 M $§
CESCE ' SOLUNION ’ INSUR
17% 20% ATRADIUS
7 :
COFACE SOLUNION
i ’ 50% 12%
14

COLOMBIA**
Cifra de mercado: 30,2 M $

SOLUNION
54%

MUNDIAL |
COFACE

21%

SEGUREXPO
CESCE

25%

*Datos ICEA a diciembre 2019.
“*Datos ALASECE. Cifras a septiembre 2019, 12 meses.
La emisién en Argentina es en fronting a través de Allianz.

CHILE”
Cifra de mercado: 104,6 M $

CONTINENTAL
ATRADIUS AVLA

40% 24%
OTROS

7% G

SOLUNION COFACE
12% 17%

5 solunion
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PANAMA**
Cifra de mercado: 2,4 M $§
Ademas de las cinco
principales unidades SOLUNION
de negocio citadas, estamos 82%
presentes en otros paises de
Latinoamérica y prevemos ampliar
nuestras actividades a todos los
mercados de la region en los que esta
presente nuestro accionista MAPFRE.

Las cifras y posicionamiento de
mercado en estos paises son
los siguientes:

ECUADOR**

Cifra de mercado: 10,2 M $
COSTA RICA*”
Cifra de mercado: 0,1 M $§ ) SOLUNION

0
SOLUNION 9%

100%

GUATEMALA*™

Cifra de mercado: 0,8 M $ PERU**

Cifra de mercado: 12,5 M S
SOLUNION

V)
100% . SOLUNION

O : 12%

REP. DOMINICANA,
EL SALVADOR,
NICARAGUA™

Cifra de mercado: 0,4 M $§ URUGUAY**
Cifra de mercado: 3,1 M $§

SOLUNION

a 34%

| P
——

SOLUNION
100%

[l PRESENCIA DE SOLUNION

“*Datos ALASECE. Cifras a septiembre 2019 12meses.

D
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PRINCI
CIFRAS

/|

RATING A
(EXCELENTE)
DE AM. BEST.

%

+40
MILLONES
DE EMPRESAS
ANALIZADAS, EN
UNA BASE DE DATOS
CON INFORMACION
ACTUALIZADA
DE FORMA
PERMANENTE.

+DE 80 mIL
MILLONES
DE EUROS. ES EL
VALOR TOTAL DE
LAS VENTAS QUE
ASEGURAMOS.

PALES

228,7
MILLONES

DE EUROS DE
FACTURACION EN 2019.

REDES
INTERNACIONALES
DE RECOBRO EN

MAS DE 130 PAISES Y

1.500
ANALISTAS

DE RIESGOS EN
TODO EL MUNDO.

+50 PAiSEs.
PRESENCIA
INTERNACIONAL
DE LA MANO
DE NUESTROS
ACCIONISTAS.

D
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+1.900

DECISIONES
DE RIESGO AL DIA.

+6.800

CLIENTES
TRABAJAN JUNTO
ANOSOTROS
EN TODOS LOS
PAISES EN LOS QUE
OPERAMOS.

&

GRUPO

SOLIDO
QUE CRECE DE
FORMA SOSTENIDA
EN TODOS LOS
MERCADOS.




| CONOCE SOLUNION

NUESTROS PUNTOS
DIFERENCIALES

EXPERIENCIA

Nuestra red de analistas trabaja sobre el terreno,

Y PRESENCIA  con presencia local en los paises en los que se
INTERNACIONAL  encuentran los deudores de nuestros asegurados.
Conocemos y vigilamos permanentemente la
evolucion de mercados, empresasy sectores de
ol s actividad.
A N Proporcionamos informacién experta y actualizada
Y i i / ) permanentemente y compartimos una Unica
e @' y avanzada tecnologia de gestion de riesgos,
h para responder con rapidez y adaptarnos a las
¢ necesidades de nuestros asegurados.
CAPACIDAD  Gestionamos todos los pasos necesarios para
DE RECOBRO larecuperacién de los créditos impagados, con
INTERNACIONAL  servicio local en todo el mundo.
PRODUCTOS  Degestién sencilla, adaptados a cada tipo de
FLEXIBLES compafiiay alas circunstancias de un mercado

E INNOVADORES

cambiante.

ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION

Distribuimos desde diferentes canales. Nuestro
objetivo es ser el socio preferente de los

MULTICANAL corred/ores, intensificar rjuestra distribucién
a traves del canal agencial (agentes MAPFRE,
agentes Allianz, agentes exclusivos en Espafia) y
seguir desarrollando el canal bancaseguros con
nuevos acuerdos de distribucién
CALIDAD  Elcliente lo estodoy cubrir sus necesidades es
DE SERVICIO larazondeserde nuestras soluciones y servicios.
Ofrecemos atencion personalizaday proactiva,
.| GESTION INTEGRAL ONLINE acceso permanente a la informacion sobre la
‘ DE LA POLIZA. yac P
NN ' poliza a nuestros asegurados.
< s = |[ SEGUIMIENTO ONLINE DE LAS
= Y06 GESTIONES DE RECOBRO Y SINIESTROS. Creemos que la tecnologfa es nuestro mejor aliado
w9 e | DESCARGA DE RECIBOS Y FACTURAS para impulsar tu negocio.
g‘g wn ONLINE.
<oH4 : ) ) Nuestras herramientas tecnoldgicas aportan
X = O [[TEL| ANALISIS GRAFICO DE LA CARTERA DE i ,
o 5 W =23 | CLIENTES, CURVA DE GRADE. tranquilidad. Nos apoyamos en la tecnologia para
I-_:__J w ) adelantarnos a posibles situaciones indeseadas.
= INFORMACION EN TIEMPO REAL SOBRE LA . : :
247 | EVOLUCION DE SUS RIESGOS Y POSIRLES Ademas, permiten gestionar nuestros productos
MEJORAS EN LA CALIDAD CREDITICIA. donde y cuando se requiera.

D
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EXPANSION
A NUEVOS MERCADOS

De la mano de nuestros accionistas,
avanzando en acuerdos para estar
presentes en mayor nimero de
mercados. En 2019, hemos seguido
ampliando nuestras actividades

de la mano de MAPFRE, con foco
especial en América Central.

EXPANSION'Y
CRECIMIENTO

Enfocamos
nuestra estrategia
de expansiony
crecimiento en cuatro

vertientes

EXPANSION
EN CANALES

Con una estrategia de distribucion
multicanal que pasa por impulsar
la actividad con cada uno de los
mediadores (brokeres, bancos,
agentes), el crecimiento de la red
de agentes exclusivos en Espafiay
el incremento de los acuerdos con
cada canal en Latinoamérica.

EXPANSION EN
PRODUCTOS Y
SOLUCIONES

Flexibles e innovadoras,

para todo tipo de empresas.
Productos sectoriales,

por tamafio de empresa,

por volumen de riesgo.
Implantacion inicial en Espafiay
posterior en Latinoamérica, con
el objetivo de ser la compafiia
con la cartera de productos mas
versatil, completa y adaptable a
cada necesidad.

EXPANSION EN SISTEMAS

En sistemas de informaciény en
estrategia de aplicacién de nuevas
tecnologias al servicio de la gestién
del riesgo.

D
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CIFRA DE NEGOCIO,
PATRIMONIO Y ACTIVOS

GRI'201

Las magnitudes principales relativas a la cifra de negocio, valor de activosy
pasivos, y composicion del inmovilizado consolidado son las siguientes:

CONCEPTO (en miles de €) dic-19 dic-18 Var.%19/18
RESULTADOS

Ingresos 228.743 199.386 14,72%
BALANCE

Activos totales 433.644 398.096 8,93%
Fondos Propios 120.978 111.292 8,70%
Deuda T7.877 77.793 0,11%
Provisiones técnicas 203.779 179.948 13,24%
RATIOS

Ratio de Siniestralidad 61,06% 54,71% 11,61%
Ratio de Gastos 26,74% 26,82% -0,29%
Ratio Combinado 87,81% 81,53% 11,32%

BENEFICIO
DESPUES DE IMPUESTOS

GRI201

ANO
2019

ANO
2018

lllllllllllllllll | !(2(2((((1(((((1(((((1(((((1(((((((((((0

m ESPANA = CHILE = COLOMBIA mMEXICO ®ARGENTINA

1. 639 356 2. 111 1. 723 275

lllllllh|(((((((((((((((((((((((((((((1(((((((‘

6.104

1000 2,000 3.000 4000 5000 6000 7.000 8.000
Datos en miles de €
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ESTRUCTURA
SOCIETARIAY

DE GOBIERNO,
PROPIEDAD Y
FORMA JURIDICA

GRI'102-7

SOLUNION CONSTITUYE UNA JOINT VENTURE
entre los Grupos Euler Hermes y MAPFRE -cada uno
de los cuales ostenta el 50% de su capital social a
través de las entidades Euler Hermes Luxembourg
Holding S.a.r.l. y MAPFRE Participaciones, S.A.U., res-
pectivamente- que integré en 2013 los negocios de
seguro de Crédito y de servicios complementarios
de ambos Grupos en Espafia y Latinoamérica, y es la
sociedad dominante de un conjunto de sociedades
dedicadas a dichas actividades en Argentina, Chile,
Colombia, Espafia y México. En diciembre de 2017
los accionistas ampliaron el alcance del acuerdo para
incluir el desarrollo conjunto del seguro de Caucion.

Somos una joint venture participada al 50 por ciento
por MAPFRE, aseguradora global con presencia en los
cinco continentes y primer grupo asegurador multi-
nacional en América Latina; y Euler Hermes, nimero
uno mundial en seguro de crédito y uno de los lideres
en caucion y en recobro.

Hemos tomado lo mejor de cada uno para cuidar del
negocio de nuestros clientes:
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MAPFRE

MAPFRE es una aseguradora global, que ocupa un lugar
destacado en los principales mercados mundiales. Es el
tercer grupo asegurador en América Latina y lider en No

Vida en la regién; la 11% aseguradora en Europa;y TOP
20 de seguros de Automdévil en Estados Unidos. Cuenta
con un equipo de mas de 35.000 empleados, 86.500
intermediarios y cerca de 5.300 oficinas, para ofrecer
una amplia cartera de productos en todo el mundo.

& solunion

SOMOS IMPULSO

== EULER HERMES

Euler Hermes es el lider mundial en seguros de Créditoy
especialista en Caucion, Recobro, Crédito Comercial y Riesgo
Politico. Con mas de 100 afios de experiencia, ofrece una
gama completa de servicios para gestionar los créditos
comerciales entre empresas. Su red internacional de
vigilancia monitoriza y analiza la estabilidad financiera de
empresas en activo de todos los tamafios, que representan
el 929% del PIB global. Con sede en Paris, Euler Hermes esta
presente en mas de 50 paises y cuenta con mas de 5.900
empleados. Es una compafiia de Allianz.

3
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MARCO
REGULATORIO

GRI'102-15, 102-3

SOLUNION SEGUROS, COMPARNIA INTERNACIONAL
de Seguros y Reaseguros, S.A. es una sociedad ané-
nima constituida conforme a la legislacién espafio-
la que tiene por objeto social exclusivo la practica
de operaciones de seguro y reaseguro en los ramos
de Crédito y de Caucion, asi como otras actividades
complementarias, accesorias o relacionadas con és-
tos, en cuanto sean permitidas por la legislacién de
Seguros.

La Sociedad tiene la consideracion de entidad de
interés publico, conforme al articulo 3.5 de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, y se
rige por la normativa especifica sobre ordenacion, su-
pervisién y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras y disposiciones complementarias,
tanto comunitaria como nacional, la Ley de Socieda-
des de Capital, sus estatutos sociales y las demas dis-
posiciones vigentes que le sean aplicables.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se ela-
boran de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Union Euro-
pea (NIIF-UE).

Por otro lado, todas las entidades de seguros del Gru-
po Solunion se encuentran sujetas a la normativa es-
pecial que regula su actividad en los distintos paises
en los que operan.

La sede principal de Solunion se halla en Madrid.

—

VT
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ENTORNO
FCONOMICO

GRI'102-15

PERSPECTIVAS 2020:
GESTIONANDO EL
CICLO ECONOMICO

TRAS PASAR PAGINA A 2019, UN ANO
caracterizado por tensiones sociales,
comerciales y politicas, asi como por el
aumento del riesgo climético, el escenario
macroecondmico para 2020y 2021 podria
alcanzar un punto de inflexion en las politicas
a nivel mundial y virar en favor de nuevas
iniciativas de desarrollo para defender el
crecimiento a toda costa que, a continuacion,
Solunion presenta en diez claves, fruto del
analisis del informe What to expect in 2020-21:
defending growth at all costs, elaborado por
Euler Hermes.

CRECIMIENTO
ECONOMICO
DEBIL, TRAS TOCAR
FONDO EN 2019

DESPUES DE TOCAR FONDO EN EL CUARTO
trimestre de 2019 por el final de las recesiones
comerciales e industriales, la tendencia del
crecimiento econdémico en 2020y 2021; incluso
es probable que durante este Gltimo afio el
avance global permanezca por debajo del 3%.

Asimismo, en un contexto de menor
crecimiento se espera que el nimero de
insolvencias a nivel mundial aumente en un
+6% en el ejercicio actual en comparacién con
el incremento del +9% percibido en 2019.

D
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ESTADOS UNIDOS'Y
CHINA, TENSIONES
AL MISMO NIVEL

LAS TENSIONES COMERCIALES ENTRE
ambos paises se mantendran en niveles
similares en el nuevo periodo. Si bien el
primer acuerdo no genera grandes cambios
en el panorama actual, reduce ligeramente

la incertidumbre a nivel mundial por la baja E U ROZQ N A’

probabilidad de escalada arancelaria en

pleno afio electoral. En este sentido, se estima :.'. C R EC | I\/I | E N TO

que el arancel promedio en Estados Unidos o

permanezca en una media del 7%, frente al o PO R D E BAJ O D E |_

3,5% de 2018. No obstante, el comercio vera O

limitado su crecimiento como consecuencia .". P OT E N C |A |_

del mantenimiento de la disputa comercial y el .'..

bajo crecimiento econémico por debajo de su '..'. ENTRE 2020 Y 2021, LA ECONOMIA DE LA

potencial real (+1,8% en 2020y +2,5% en 2021). gy Eurozona crecerd por debajo de su tasa de
.‘:' crecimiento potencial (+1,4%) debido, en
S parte, a la lentay gradual recuperacién de
e la produccion industrial. Por su parte, los
NG consumidores, gracias a las condiciones
Ve favorables del mercado laboral y al sélido

crecimiento salarial, se mantendran como

ESTADOS U N | DOS) los grandes motores del crecimiento en

la Eurozona. Si bien Reino Unido ya no

EST |/ M U LOS representaria un obstaculo para el avance a

nivel general, si lo serfan las dificultades de

I: | SCA |_ ES A N | M A N la economia alemana, las fragiles coaliciones

. gubernamentales en varias economias de la

E L C R E C | M | E N TO zona, las tensiones sociales o la amenaza de
. aranceles de importacién de Estado Unidos al

PARA 2021, EL CRECIMIENTO DEL PIB DE sectorautomovilistico.

Estados Unidos podria situarse cerca del +2% v

de la mano de un mayor estimulo fiscal. ;'..

Asimismo, se prevé que el palis continle '..'.

explorando el camino de una mayor deuda ,'o.'

pUblica y corporativa. Por otro lado, el St CH | NA;

triunfo de los democratas moderados (cuyas o

probabilidades rondan el 55%) aumentaria e I:O M E N TA N DO

también el nivel de riesgos presupuestarios y e

reduciria, al mismo tiempo, el riesgo de politica O E |— C R EC | M | E N TO

exterior originado por Estados Unidos. ': M U N D |A|_
o PAULATINAMENTE

. SE ESPERA QUE EL CRECIMIENTO DEL PIB
o de China sea de +5,9% en 2020 y de +5,8%
N en 2021 (desde el +6,2% de 2019), en parte
gracias a estimulos monetarios y fiscales. Estas
° e, tasas de aumento deberfan permitir alcanzar

‘ el objetivo de sus lideres de duplicar el PIB
entre 2010y 2020, sin modificar ni invertir la
ralentizacion actual.

G solunion



POLITICAS
MONETARIAS,
UNA RED DE
SEGURIDAD PARA
LOS MERCADOS

LA RESERVA FEDERAL DE ESTADOS UNIDOS
mantendra una politica monetaria flexible este
afio. Para hacer frente a la recesion del sector
manufacturero, se prevé un recorte de los tipos
en marzo de 2020, y es probable una subida en
el segundo semestre de 2021 (+50pb). Por otro
lado, se prevé que el Banco Central Europeo
implemente un nuevo recorte de los tipos de
interés de los depdsitos de 10pb en abril de
este afio, hasta el -0,6%, ademas de mantener
sus compras de Quantitative Easing (QE) al
ritmo de 20.000 millones de euros hasta finales
de afio. Finalmente, el Banco Popular de China
y varios bancos centrales de las economias
emergentes continuaran suavizando sus
politicas monetarias en 2020.

DESCONTENTO
SOCIAL E
INESTABILIDAD
POLITICA

EN LOS PRINCIPALES PAISES EUROPEOS LA
estabilidad politica se pondra a prueba, asf
como en Estados Unidos, cuyos resultados
electorales tendran importantes implicaciones
en materia de politica econémica y politica
exterior. El elevado descontento social
persistird y exigira la aplicacion de politicas
fiscales redistributivas que conllevaran
salarios mas altos en lugar de beneficios
empresariales. En cuanto a las tensiones
politicas, no se espera una reduccién
significativa en Oriente Medio, mientras que
los disturbios y la inestabilidad politica en
Latinoamérica y Hong Kong podrian continuar
en el primer semestre de 2020.

BAJO RENDIMIENTO
DE LAS ECONOMIAS
AVANZADAS

UNA BAJA INFLACION, JUNTO A UN
entorno seguro derivado de politicas fiscales
y monetarias expansivas y una depreciacion
esperada del délar de -4% podrian impulsar
el apetito del inversor por el riesgo en los
mercados emergentes y, por ende, derivar en
un rendimiento superior de los activos.

BAJAVOLATILIDAD
EN LOS MERCADOS
DE CAPITAL

EN EL CASO DE LOS MERCADOS DE CAPITAL,
en 2020 permaneceran en un régimen de baja
volatilidad debido a los efectos de la politica
monetaria no convencional. Se espera, no
obstante, que la divergencia en un escenario
de riesgo persista entre los activos de riesgo y
los activos refugio. Asimismo, en un contexto
en el que los inversores mantienen una

postura pasiva debido a la expectacién por las
elecciones de Estados Unidos y la progresiva
erosion de sus beneficios, se prevé que el
mercado de renta variable mundial registre una
inflexién en su tendencia alcista (impulsada por
la politica monetaria). Las correlaciones entre
distintas clases de activos se mantendran en
niveles bajos, lo que limitara el potencial de
diversificacion de las carteras de los inversores.

EL MERCADO LOCAL
TOMARA IMPULSO

LA POSTURA EXPANSIVA TANTO DE LA

politica monetaria como de la politica fiscal
beneficiara principalmente a la demanda interna.
En este sentido, las empresas dedicadas a la
economia doméstica (servicios y construccion)
superaran a aquellas empresas cuyos ingresos
procedan del extranjero, asi como a las cadenas
de suministro integradas a nivel mundial.

D
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INFORMACION GENERAL
SOBRE EL SISTEMA DE
GOBERNANZA

GRI'102-14, 102-16, 102-18, 102-19, 102-20,
102-22,102-23, 102-26, 102-35, 102-36,102-37

GOBIERNO
CORPORATIVO

. GRI'102-35

EL SISTEMA DE GOBIERNO DEL GRUPO SOLUNION
tiene por objeto garantizar su gestion sanay prudente
conforme a un modelo operacional y de organizacién
comun para el Grupo que establece dependencias
jerarquicasy funcionales, una estructura de gobierno
de gestién de riesgos comun, Funciones clave, y Poli-
ticas escritas de gobierno corporativo, que incluyen
los requisitos de aptitud y honorabilidad que deben
cumplir los Administradores, los Directivos y las Fun-
ciones clave.

B [EIUE
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Esquema operacional constituido por tres niveles.
(ACCIONISTAS-HOLDING-UNIDADES DE NEGOCIO).

PAPELES CLAVE Y RESPONSABILIDADES

m Integran la Junta General, maximo
érgano de gobierno de Solunion,
y designan los integrantes del
Consejo de Administracion.

m Los principios generales de relacion
entre los accionistas se establecen
en los acuerdos de Joint Venture.

m Direccidn estratégica y fijacion
de objetivos de las Unidades de
Negocio.

1 ACCIONISTAS

m Apoyo a las iniciativas de
crecimiento.

m Participacion en temas
operacionales clave.

2 HOLDING m Direccidn y directrices funcionales.

m Proveedor de servicios para las
Unidades de Negocio.

UNIDADES DE

3 NEGOCIO

W Responsables de ejecutar las
operaciones locales.

m Transformar las estrategiasy
directrices en tareas operacionales.

m Asegurar laimplementacion de
tareas funcionales.

W Responsables de las operaciones del
dia a dia/resultado técnico bruto.

D
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Estructura organizacional construida

conforme a un Modelo Operacional Objetivo.

(TOM).

CONFIGURACION
ORGANIZATIVA

Principios de
Gobierno entre
Accionistas /
Holding / Filiales

Funcionesy
responsabilidades

NORMAS DE
COMPROMISO
Y GOBIERNO,
MATRIZ DE
AUTORIDADES

ESQUEMA
ORGANIZATIVO
Organigramas /
Descripcién de
puestos.

Ayudan a implantar
la estrategia

e,
J
i
HOLDING

Ry " od
l

UNIDADES
DE NEGOCIO
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ENFOQUE EN OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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VISION GENERAL
DE LOS
ORGANOS DE
GOBIERNO

Reuniones para la
toma de decisiones

JUNTA GENERAL

COMITE DE
SUPERVISION

CONSEJO DE,
ADMINISTRACION

COMISION DE
AUDITORIA

COMITE DE
INVERSIONES

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

COMITE DE DIRECCION

COMITES DE
DIRECCION LOCALES
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Estructura de
gobierno de
gestion de riesgos
comun para
Solunion.

COMITE DE
INVERSIONES

Implementacién de la
Politica de Gestion de
Riesgos.

Supervision de la Politica.

Informay eleva
propuestas al Consejo de
Administracion.

Toma decisiones
operativas.

COMITE ACTUARIAL Y
DE RESERVAS

Supervisién de la
Funcion/Politica actuarial
y establecimiento de
reservas (Grupo).

Marco de reglas aprobadas
por el Consejo de
Administracion.

COMITE DE
RESPONSABILIDAD
SOCIALY
SOSTENIBILIDAD

Supervision de la Funcién/
Politica de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad.

COMISION DE AUDITORIA
Supervisién e implementacion
de la Politica de Auditoria.

Vigilancia del sistema de Gestién
Integral de Riesgos.

Informay eleva propuestas al
Consejo de Administracion.

Ordena acciones si detecta
irregularidades.

+

CONSEJO DE,
ADMINISTRACION
Aprobacién, direccién y control
de la Politica de Riesgos.

Recepcién y analisis de
informacién periddica sobre
resgos.
Recepcién y analisis de
informacién y decisiones del
Comité de Direccion.

Correccidn situaciones
inadecuadas.

COMITE DE DIRECCION

Implementacién de la Politica de
Gestion de Riesgos.

Supervision de Funciones y
Politicas.

Informay eleva propuestas al
Consejo de Administracion.

Toma de decisiones operativas.
COMITE DE RIESGOS

Supervisién de la Funcién/
Politica de Gestion de Riesgos.

Supervision del cumplimiento
del Apetito de riesgo.

Marco de reglas aprobadas por
el Consejo de Administracion.

D
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Supervisién de la Funcién/

Marco de reglas aprobadas

Supervision de la correcta
aplicacién de los principios
y directrices generales en

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

Implementacién
dela Politica de
Remuneraciones.

Vigilancia de Aptitud y
Honorabilidad.
Informa y eleva

propuestas al Consejo de
Administracion.

Toma decisiones
operativas.

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

Politica de Cumplimiento
(Grupo).

por el Consejo de
Administracion.

COMITE DE
SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

Seguridad Integral y MA.
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Funciones clave del sistema de gobierno:

"1 GESTION DE RIESGOS

"I CUMPLIMIENTO

1T ACTUARIAL

1 AUDITORIA, QUE SE INTEGRAN EN UN SISTEMA DE TRES LINEAS DE DEFENSA.

FUNCION DE

) CONSEJO DE ’
PRIMERA LINEA ADMINISTRACION PTOR A
DE DEFENSA EH/MAPFRE
SEGUNDA LINEA
DE DEFENSA
TERCERA LINEA COMITE DE

DE DEFENSA DIRECCION

FUNCION DE
CO0O RIC CUMPLIMIENTO

FUNCION DE

COﬁ(S)gIIT)%I&{ON REASEGURO INVERSION GESTION DE
RIESGOS

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

FUNCION
ACTUARIAL

3
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CODIGO ETICO Y POLITICA DE POLITICA POLITICA DE POLITICA DE
DE CONDUCTA CUMPLIMIENTO ~ DE GESTION LA FUNCION GESTION
DE RIESGOS ACTUARIAL DEL CAPITAL
POLITICA DE
POLITICA RESPONSABILIDAD
ORSA SOCIALY

POLITICA DE
APTITUD Y
HONORABILIDAD

POLITICA DE CAPITAL
DE SOLVENCIA
REQUERIDO
Y DEL PROCESO
DE VALORACION DE
ACTIVOS Y PASIVOS

)

POLITICA DE

REASEGURO / -

POLITICA DE SUMINISTRO DE T
INFORMACION A EFECTOS
DE SUPERVISION'Y DE
DIVULGACION PUBLICA

SOSTENIBILIDAD

MARCO DE CONTROL
INTERNO Y RIESGO
OPERACIONAL

POLITICA DE
CONTINUIDAD
DE NEGOCIO

p— POLITICA DE

SUSCRIPCION

\ DE RIESGOS RIC

POLITICA DE
SUSCRIPCION
COMERCIAL MMCD

Politicas
escritas de
gobierno
corporativo.

POLITICA
DE CAUCION

‘ . POLITICA DE " POLITICA SOBRE LA
POL[')TE'LCQESEGGOE%TE'ON REMUNERACIONES POLITICA DE CONSTITUCION DE
INVERSION Y DEL AUDITORIA PROVISIONES TECNICAS
RIESGO DE LIQUIDEZ
POLITICA DE .
EXTERNALIZACION CODIGO DE BUEN

Adecuacion de los
6rganos locales de
administraciéony
representacion de
las entidades de
Solunion Latam a
la normativa de sus
respectivos paises.

GOBIERNO

Los Administradores, los Directivos y
quienes desempefien Funciones clave

de Solunion deberan ser personas de
reconocida honorabilidad comercial y
profesional y poseer conocimientosy
experiencia adecuados para hacer posible
la gestion sanay prudente de Solunion,
conforme a lo establecido en la Politica de
Aptitud y Honorabilidad de Solunion.

D
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ORGANOS DE
GOBIERNO

GRI'102-35

LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE SOLUNION SE
rigen por el acuerdo de accionistas suscrito por los
socios, los estatutos sociales y las normas de caracter
imperativo establecidas en la legislacion aplicable a
cada una de las sociedades del Grupo.

La JUNTA GENERAL es el maximo 6rgano de gobier-
no integrado por sus accionistas y esta facultada para
decidir sobre cualquier asunto relativo a Solunion.
Podra impartir instrucciones al érgano de adminis-
tracion de la Sociedad o someter a su autorizacion la
adopcion por dicho érgano de decisiones o acuerdos
sobre asuntos de gestion relativos a Solunion.

El COMITE DE SUPERVISION es el 6rgano no ejecu-
tivo a través del cual los accionistas del Grupo Solu-
nion: (1) son informados periédicamente por el Di-
rector General (CEQ) sobre los datos financieros, la
situacion en los &mbitos Comercial y de Riesgos, In-
formacion y Siniestros, y los asuntos mas destacados
del Grupo; y (Il) imparten directrices sobre los asun-
tos de gestion sometidos a su consideracion, que se
someteran en su caso a la aprobacion de los érganos
de gobierno pertinentes.

Estad integrado por el Presidente y el Vicepresiden-
te del Grupo Solunion como representantes de los
accionistas.
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El CONSEJO DE ADMINISTRACION es el 6rgano en-

cargado de dirigir, administrar y representar al Grupo,

asi como de supervisar el desempefio de la Direccion.

Tiene plenas facultades de representacién, disposi-

ciény gestién. Sus actos obligan a la Sociedad domi- PAUL C. G.

nante, salvo en materias atribuidas a la Junta Gene- OVEREEM

ral, y designay separa a los miembros de los Comités PRESIDENTE

de la Compafifa, incluido el de Direccién.

Estd integrado por el nimero par de entre seis y doce

Consejeros que determina la Junta General, y elige de

entre sus miembros un Presidente y un Vicepresiden- 3

tey nombra un Secretario, que podra ser no Conseje- JOSE MANUEL BOSCO

ro. Los integrantes del Consejo de Administracion de- CORRAL FRANCOY

ben cumplir los requisitos de la Politica de Aptitud y VAZQUEZ OLAGUE

Honorabilidad de Solunion, el nombramiento es por VOCAL VOCAL

un plazo de tres afios, siendo reelegibles hasta alcan-

zar la edad de 70 afios.

El cargo de Consejero es no remunerado e incompati-

ble con el desempefio de cargos o funciones ejecuti-

vas en el Grupo Solunion. ERIC LUDoviC
LENOIR SUBRAN

A 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Administra- VOCAL VOCAL

cién se componia de seis miembros: @ @

IGNACIO
BAEZA GOMEZ

VICEPRESIDENTE

5 solunion
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COMITES DE APOYO /
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion dispone de Comités de apoyo para tratar determinadas
cuestiones de direccién relativas a: Auditoria, Inversiones, y Nombramientos y

Remuneraciones.

COMISION DE
AUDITORIA

Asesoray emite
recomendaciones al Consejo
de Administracion sobre:

a) la preparacion de los
estados financieros;

b) el nombramiento de los
auditores de cuentasy de
expertos independientes

y el desempefio de sus
funciones; c) procesos

de informaciony politica
financiera; d) la operativa

y funciones de la Auditoria
Interna;y e) la organizaciony
la eficacia de los sistemas de
control interno y de gestion
de riesgos.

Esta integrado por cuatro
miembros del Consejo de
Administracion elegidos
teniendo en cuenta su
experiencia financiera o
contable, y uno de ellos
sera designado teniendo en
cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o
en ambas. Seran elegidos
por un plazo de tres afios

y entre los miembros se
designara un Presidente,
un Vicepresidente y un
Secretario.

Tiene la condicion de
Comisién de Auditoria a
efectos de lo establecido

en la Disposicion Adicional
Tercera dela Ley 22/2015 de
Auditoria de Cuentas.

COMITE DE
INVERSIONES

Ofrece orientacién en todo
lo relativo a la gestion de
activos financieros, y asesora
y emite recomendaciones al
Consejo de Administracion
sobre los temas de inversion
financiera.

Esta integrado por cuatro
miembros del Consejo de
Administracion elegidos
por un plazo de tres afios,
entre los que se designara
un Presidentey un
Vicepresidente.

E

5 solunion

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

Coordina el desarrollo de la
politica de nombramientos
y remuneraciones de
Solunion, y asesora y emite
recomendaciones al Consejo
de Administracién sobre
temas de remuneracionesy
beneficios relativos a Altos
Cargos de Soluniony en
asuntos relacionados con:

(1) el 8mbito de la
gobernanza, (I1) el
reclutamiento y seleccion
de candidatos para los
puestos de ejecutivos
clave y responsables de
las Funciones clave, (111)
las politicas y planes de
remuneracion, y (IV) los
programas anuales de
asignacion y pago.

Esté integrado por cuatro
miembros del Consejo de
Administracion elegidos
por un plazo de tres afios,
entre los que se designara
un Presidente y un
Vicepresidente.



DIRECTOR GENERAL
DE SOLUNIONY
COMITE DE DIRECCION

EL DIRECTOR GENERAL (CEO) DE SOLUNION ES
responsable de la gestion ordinaria de las operacio-
nes globales de la empresa en sus aspectos estraté-
gicos, operativos y de coordinacién, de la supervision
de la gestion de las Unidades de Negocio y del impul-
so de los proyectos corporativos globales.

El Comité de Direccién de Solunion asiste al CEO de
Solunion en la supervisién de la gestion de las Unida-
des de Negocio y la direccion efectiva ordinaria de las
operaciones globales de Solunion en sus aspectos es-
tratégicos, operativos y de coordinacién de acuerdo
con las normas y politicas del Grupo Solunion, las po-
liticas y estrategias generales definidas por el Consejo
de Administracién del Grupo Solunion.

\x
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Esta integrado por el Director General (CEO) de Solu-
nion, que lo preside, y los Directores Corporativos de
Finanzas y Administracion (CFAQ), de Riesgos, Infor-
macion y Siniestros (RICC), Comercial y de Marketing
(MMCD), y de Soporte a la Operacién (COO) de Solu-
nion, que tienen la condicion de miembros plenos y
derecho de voto. Los Directores Corporativos de Co-
municacion, de Personas y Sostenibilidad, de Legal y
Cumplimiento, de Caucion y el Director de Asuntos
Corporativos de Solunion seran invitados permanen-
tes, y se podré invitar a cualquier persona para que
informe sobre temas especificos de su dmbito.

El nombramiento de los integrantes del Comité de
Direccién, que deben cumplir los requisitos estable-
cidos en la Politica de Aptitud y Honorabilidad del
Grupo Solunion, se efectuard por el Consejo de Ad-
ministracion, previo informe favorable del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones. Con caracter ge-
neral se reunird cuantas veces sea preciso, y con ca-
racter extraordinario para tratar los asuntos que so-
meta a su consideracién cualquiera de sus miembros
plenos.

£
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COMITES DE APOYO
AL COMITE DE DIRECCION DEL GRUPO

En el desempefio de sus atribuciones relativas al gobierno de la gestién de riesgos,

el Comité de Direccion de la Compafiia contara con el apoyo de Comités de Riesgos,
Actuarial y de Reservas, de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, de Seguridad y
Medioambiente y de Cumplimiento.

T
COMITE DE RIESGOS

Se encarga de supervisar

la Funciony el sistema de
gestion de riesgos, y en
particular del cumplimiento
del Apetito de Riesgo, y esta
integrado por los miembros
plenos del Comité de
Direccion, y el Responsable
de Gestién de Riesgos y
Control Interno del Grupo
(sin derecho a voto). Tiene
competencias para:

(1) Supervisar el desempefio
por los Comités de Riesgos
de las Unidades de Negocio
de sus tareas de control

del cumplimiento en sus
respectivos &mbitos de
todas las Normas, Guias

y Politicas de Gestion de
Riesgos del Grupo.

() Revisar, al menos
anualmente, que los limites
al apetito al riesgo sean
efectivos y adecuados para
la situacion del Grupo.

(1) Elevar al Consejo

de Administracion las
propuestas de revision de
la Politica de Gestion de
Riesgos.

COMITE ACTUARIAL
Y DE RESERVAS

Asesoray emite
recomendaciones al
Comité de Direccién sobre
la Funciony la Politica
Actuarial, y esta integrado
por los miembros plenos
del Comité de Direccidn,

y el Responsable del Area
Actuarial del Grupo (sin
derecho avoto). Tiene
competencias para
supervisar la Funciony la
Politica Actuarial dentro
del Grupo, asi como para
establecer las reservas
dentro del marco de

las Politicas y normas
aprobadas por el Consejo de
Administracion.

D
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COMITE DE
RESPONSABILIDAD
SOCIALY
SOSTENIBILIDAD

Se encarga de verificar

y velar por la correcta
aplicacion de los principios
y directrices generales

de actuacion en dicha
materia en el Grupo.

Este Comité apoyara al
Comité de Direccion en el
gobiernoy gestion de la
Responsabilidad Social

y la Sostenibilidad en la
empresay esta integrado
por Director Corporativo
del Area de Personasy
Sostenibilidad, Director
Corporativo Financiero,
Director Corporativo

Legal y Cumplimiento,
Director Corporativo de
Comunicacién, Director
Corporativo de Seguridad y
por el Responsable del Area
de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, que ejercera
asimismo las funciones de
secretaria del Comité.



COMITE DE SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Se encarga de verificary velar
por la correcta aplicacion de los
principiosy directrices generales
que deben impulsar las lineas
de actuacion en Seguridad
Integral y Medio Ambiente en el
Grupo, apoyando al Comité de
Direccion en el gobierno y gestion
de estos temasy esta integrado
por el CEQ, los Directores
Corporativos Financiero, de
Legal y Cumplimientoy de Tl
como miembros permanentes,
y dependiendo de la necesidad,
el Director Corporativo del Area
de Personas y Sostenibilidad,
los Responsables de Seguridad
de las Unidades de Negocio y,
como invitados, el Subdirector
General de Seguridad y Medio
Ambiente de MAPFRE, el Director
de Coordinaciony Seguridad
Internacional de MAPFRE y el
Director de Riesgos, Gobierno
de Seguridad/Medio Ambiente
y Continuidad de Negocio

de MAPFRE y el/la Director
Corporativo de Seguridad
(CS0), que ejercera asimismo
las funciones de secretaria del
Comite.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Se encarga de verificar

el funcionamiento

de la Funcion de
Cumplimiento, velar por
la correcta aplicacion de
los principios y directrices
generales de actuacién en
materia de cumplimiento
dentro del Grupo y dar
soporte en esta materia
al Responsable de
Cumplimiento del Grupo,
y esta integrado por los
miembros plenos del
Comité de Direccidn, el
Director Corporativo de
Personas y Sostenibilidad
y el Responsable de
Cumplimiento del Grupo
(sin derecho a voto).

Tiene competencias para:

(1) Recabar informacion
sobre la gestion del
riesgo de cumplimiento
asignado en el marco
de sus competencias

y conocer cualquier
incidente relevante en
materia de cumplimiento
que afecte o pueda
afectar a la actividad del
Grupo.

D

G solunion

(1) Supervisar el
funcionamiento del
Canal de Denuncias de
Carécter Etico y conocer
de las denuncias que se
interpongan a traves del
mismo para examinarlas,
adoptar las resoluciones
que procedan e impulsar
la ejecucion de las
mismas.

(111) Recibir asesoramiento
del Responsable de
Cumplimiento del Grupo
sobre el cumplimiento
de la normativa que
afecte al Grupo, las
posibles repercusiones
de modificaciones del
entorno legal en las
operaciones de las
unidades de negocio

y la determinacionyy
evaluacion del riesgo de
cumplimiento.

(IV) Resolver las
cuestiones que, por

su complejidad, le

sean elevadas para

su interpretacion por

el Responsable de
Cumplimiento del Grupo.
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ORGANOS LOCALES
DE ADMINISTRACION

LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION, DIRECTO-
rios o Juntas Directivas de las Compafiias del Grupo
Solunion son los érganos encargados de administrar
y representar a las entidades aseguradoras del Gru-
po Solunion en Latinoamérica, sin perjuicio de las
facultades de Directores Generales o Gerentes en su
caso, y de supervisar la actividad de cada Unidad de
Negocio seglin las normas y politicas de Solunion y
las politicas y estrategias generales definidas por el
Consejo de Administracion de Solunion.

La composicién de los 6rganos locales de adminis-
tracion de las Compafiias del Grupo Solunion en Lati-
noamérica, sus atribuciones y la existencia en su caso
de 6rganos delegados de los mismos se adaptaré a la
normativa de cada pais.

Las entidades no aseguradoras dispondran de admi-

nistradores y seran supervisadas por los 6rganos lo-
cales de administracion de las Compafiias del Grupo

Solunion en Latinoamérica.
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COMITES DE

DIRECCION LOCALES

LOS COMITES DE DIRECCION LOCALES DEL GRUPO
Solunion asisten a los CEO locales en la direccién
efectiva ordinaria de las operaciones de las Unidades
de Negocio y de los paises en los que el Grupo Solu-
nion opera, en sus aspectos operativos, de acuerdo
con las normas, politicas y estrategias generales defi-
nidas por el Consejo de Administracién del Grupo So-
luniony las instrucciones impartidas por los Consejos
de Administracion y Comité de Direccion locales.

Estan integrados por el Director General (CEO) local
de cada Unidad de Negocio, que lo preside, y los Di-
rectores locales de Finanzas, Administracién y Orga-
nizacion (CFAO), de Riesgos, Informacion, Siniestros
(RICC) y Comercial y de Marketing (MMCD), que tienen
la condicion de miembros plenos, sin perjuicio de la
posibilidad de designarinvitados permanentes e invi-
tar a cualquier persona para que informe sobre temas
especificos de su ambito.

El nombramiento de los integrantes de los Comités de
Direccion locales, que deben cumplir los requisitos es-
tablecidos en la Politica de Aptitud y Honorabilidad del
Grupo Solunion, se efectuara por los Consejos de Ad-
ministracién locales, previa aprobacion del Consejo de
Administracion del Grupo en el caso del CEO.

COMITES DE APOYO
A LOS COMITES DE
DIRECCION LOCALES

EN EL DESEMPENO DE SUS ATRIBUCIONES RELATI-
vas al gobierno de la gestion de riesgos, los Comités de
Direccion locales contaran con el apoyo de Comités
locales de Riesgos, Actuarial y de Reservas y de Cum-
plimiento o, en su caso, de los Comités equivalentes
o adicionales que establezcan las normativas locales.
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ESTRUCTURA DE DIRECCION HOLDING
DE SOLUNION

CEO
Alberto Berges

Directora Corporativa
de Finanzasy
Administracion
Theresa Skarlatou

Director Corporativo de
Riesgos, Informaciony
Siniestros

Enrique Cuadra

Director de Asuntos
Corporativosy Secretario
del Consejo

Emilio Gadea

Director Corporativo
de Personasy
Sostenibilidad
Ernesto Rodriguez

Directora Corporativa
de Legal y Compliance
Ruth Pérez

Directora Corporativa
de Soporte ala
Operacion

Sabine Weber

Directora Corporativa
de Comunicacién

Director Corporativo
de Seguridad

Angel Ambite

Director Corporativo
Comercial
y Marketing

Eva Mufioz

Director Corporativo
de Caucion
Juan José Montes

Joerg-Uwe Lerch

En Solunion o de presencia
contamos o femenina en nuestro
con mas del Comité de Direccion.

D
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MODELO

DE NEGOCIO

GRI'102-15

“ Somos

un aliado que de
verdad entiende a
donde quieren llegar
nuestros clientes 05

3
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NUESTRO PROPOSITO

GRI'102-35

UNIMOS LA EXPERIENCIA CON LA ILUSION, EL
riesgo con las oportunidades. Combinamos el cono-
cimiento de nuestro equipo en gestién y anélisis, y su
capacidad de prediccién, con las fortalezas de nues-
tros clientes y mediadores, para impulsar su desarro-
llo comercial y ayudarles a crecer seguros.

Somos un aliado que de verdad entiende a donde
quieren llegar nuestros clientes, les acompafiamos
en el proceso de toma de decisiones, les protegemos
y nos comprometemos a impulsarles hasta lograr sus
objetivos.

Exploramos en lo mejor de cada uno: empleados,
mediadores y clientes, con rigurosidad y precision,
para llegar mas lejos.



NUESTRO
POSICIONAMIENTO

OFRECEMOS SOLUCIONES Y SERVICIOS DE SEGU-
ros de crédito, de caucién y de recobro para compa-
fifas de Espafia y Latinoamérica. Ponemos al servicio
de nuestros clientes una red internacional de vigilan-
cia deriesgos, desde la que analizamos la estabilidad
financiera de empresas, paises y sectores de activi-

“ Buscamos

dad, respondiendo a las necesidades de nuestros crecer de forma
asegurados en todo el mundo. Contamos con la ma-
yor red de distribucién comercial en todos los paises renta b le ’ (o{0] ]
donde desarrollamos nuestras actividades.

un enfoque
Buscamos crecer de forma rentable, con un enfoque
absolutamente centrado en el cliente, al que ofrece- a bsoluta mente
mos excelencia técnica y operativa, y productosy ser-

vicios innovadores y adaptados a sus necesidades. ce nt ra d o en el
Tenemos una vision de expansion, crecimiento y evo- C li e nte , ,

lucion permanente. Porque el mundo cambia y los
riesgos evolucionan, en Solunion nos adaptamos
constantemente. Nos diferenciamos de la competen-
cia con un servicio de méxima calidad. Escuchamosy
analizamos, para después crear aquello que deman-
dan las empresas.

;COMO LO HACEMOS?

SEGURIDAD

PARA OPERAR

Esta seguridad te permite
centrarte en lo realmente
importante: la gestién de tu
empresa.

Asi creces de forma
rentabley, juntos, creamos
un entorno de comercio
mas seguro.

GESTION
DEL RIESGO

Nuestra informacién Estar seguro tedala
te ayuda a reducir el confianza para emprender
riesgo de impago. nuevos retos.

3
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NUESTRA FORMA DE CUIDAR
ANUESTROS CLIENTES

Nuestro objetivo es que cada cliente pueda ocuparse de gestionar su empresa, no del

riesgo comercial.

Monitorizamos todos sus riesgos de manera constante y proactiva.

A

TRANQUILIDAD

Queremos que nuestro
cliente pueda desarrollar su
negocio sin preoccupaciones:

B Prevencion, vigilanciay
control de los riesgos, que
analizamos en su pais de
origen gracias a nuestros
mas de 1.500 analistas
de riesgos, ubicados en
nuestras delegaciones en
todo el mundo.

W Clasificacion integral de
su cartera. Con nuestro
sistema de calificacion,
el Grade, valoramos de
forma fiable y consistente
la probabilidad de
impago.

m

CONFIANZA

Ayudamos a nuestros
clientes a gestionar su
negocio.

Uno de nuestros valores es
el Compromiso real. Nuestro
compromiso con nuestros
clientes es mas que una
promesa. Por eso, ofrecemos
un servicio basado en la
cercania, en la confianza
mutua, en el didlogoyen la
flexibilidad.

Porque entendemos que
se puede crecer solo, pero
crecer acompafiado, te
llevara mas lejos.

LA TECNOLOGIA

A TU SERVICIO

&

SOSTENIBILIDAD

Incluimos criterios
Ambientales, Sociales y de
Gobierno (ASG) en nuestro
analisis de las empresas (ver
pagina 82).

Creemos que la tecnologia es nuestro
mejor aliado para impulsar el negocio de

nuestros clientes.

Nos apoyamos en la tecnologia para
la gestion de sus productos y para
adelantarnos a posibles situaciones

indeseadas.

D
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SEGURO DE CREDITO.
PROTECCION FRENTE AL RIESGO COMERCIAL

&7

l"“
I

N
i

w

I | DS | ——
GESTION DE RIESGOS RECOBRO INDEMNIZACION
Prevencion mediante el Gestionamos todos los Siel recobro no llega a
analisis y monitorizacién pasos necesarios para la producirse, indemnizamos
continuos de la situacion recuperacién de las deudas por las pérdidas sufridas,
financiera de los clientes de impagadas, con servicio segln lo establecido en la
nuestros asegurados. local en todo el mundo. cobertura de la poliza.

EL SEGURO DE

FACILITALA

CREDITO AYUDA A CUBRE EL RIESGO /

CERRAR NUEVOS DE IMPAGO Y CONIEIGnglBAACI\IJggS
CONTRATOS REDUCE EL RIESGO S

COMERCIALES CON FINANCIERO. Dl

MAS FACILIDAD.

TU EMPRESA

TU CLIENTE PREVENCON.
RECOBRO

D
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El seguro de Crédito es una herramienta de triple proteccion frente al riesgo de
impago: minimiza el riesgo, recobra e indemniza.

Su importancia radica en que permite a las empresas aminorar el riesgo
crediticio, es decir, la eventual pérdida de recursos por la incapacidad de pago

de los clientes.

EL SEGURO

DE CREDITO
A GRANDES
RASGOS
FUNCIONA ASI

o
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El asegurado solicita a Solunion
la clasificacion de los clientes con
los que opera o vaya a operar a
crédito e indica la cobertura que
quiere asumir.

Solunion realiza un estudio
de la solvencia patrimonial y
situacion financiera, analisis
de sancionesy reputacional
de los clientes para valorar
el riesgo y decidir si acepta
elimportey plazo de la
operacion.

En caso de impago el
asegurado presenta

una Notificacion de
Impago junto con toda la
documentacion relativa al
crédito impagado.

EEE—— . | I ——

Se estudia el siniestro, se
establecen las coberturas

y seinician las acciones de
recobro, con el objetivo de que
el asegurado no sufra ninguna
pérdida final.
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SEGURO . 5 solunion
DE CAUCION B <ccuranora J

El seguro de
Caucion garantiza el N/

. © CAUCION
cumphmento de las CARANTIA
obligaciones, legales
o contractuales, que

contraigas con tus ) SEGURQ
clientes (los asegurados). o DE CAUCION °
SOLUNION

TU EMPRESA
TOMADOR

CONTRATO
ENTRE
A ENTIDADES

D‘D E

AGILIDAD CAPACIDAD FINANCIERA SERVICIO
En el estudio de concesion de Nuestra propia calificacién A INTERNACIONAL
lineasy en la emision de garantias, (Excelente) de AM. Best y la de Emitimos garantias
gracias a nuestro conocimiento nuestros accionistas, Euler Hermes internacionales en la mayoria de
experto, a nuestra experienciay (AA, por S&P) y MAPFRE (A, por los paises del mundo, con el apoyo
nuestro servicio. S&P), avalan nuestra solidez de la extensa red de nuestros
financiera. accionistas.

RECOBRO WORLD AGENCY.

La clave del recobro
efectivo es anticiparse
en la gestion de la
recuperacion de las

deudas desde las
primeras etapas. - Programas hechos a medida de la compafiia, con los mismos
términos contractuales en todos los paises.

Las multinacionales son empresas con necesidades especificas. Para
ellas, contamos con los programas de Euler Hermes World Agency,
que nos permiten ofrecer:

Ofrecemos servicios
de recobro en todo el - Amplia cobertura, para seguir creciendo en nuevos mercados.

mundo.

- Direccion centralizada y servicio local.

D
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NUESTRO
CODIGO ETICO

GRI102-16, 102-26,414

EN SOLUNION QUEREMOS IR MAS LEJOS Y ACOM-
pafiar a nuestros clientes para que alcancen todo lo
que se propongan.

Con esta ambicién, estamos convencidos de que
nuestros profesionales son el pulso que nos permi-
te impulsar nuestro éxito. Este éxito se traduce en ac-
tuaciones que también van mas alléd de los buenos
resultados y que estan sustentadas en una conducta
ética que garantice la integridad, honradez y honesti-
dad en la prestacion de nuestros servicios. Aspiramos
a ser referentes en el sector, no solo por lo que hace-
mos, sino también por cémo lo hacemos.

El propésito de nuestro Cédigo Etico y de Conduc-
ta es asentar las bases de nuestra conducta en to-
das nuestras relaciones, tanto dentro como fuera de
nuestra empresa: doce Compromisos con personali-
dad Solunion, un principio, tres valores y la garantia
de cumplimiento de todos nuestros profesionales.



https://solunion.com/wp-content/uploads/2019/12/CODIGO_ETICO_ES.pdf
https://solunion.com/wp-content/uploads/2019/12/CODIGO_ETICO_ES.pdf
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MAGNANIMIDAD

ES EL GRAN PRINCIPIO ETICO DE SOLUNION, ES LA
actitud que nos impulsa a emprender iniciativas con
un verdadero espiritu de servicio: favorecer el bien de
las personasy de toda la sociedad, a través de una con-
ducta ética. Es la rectitud que nos mueve a querer ser
mejores cada dia. Una virtud que es parte de nuestra
manera de ser y que nos permite desarrollar nuestro
negocio sabiendo que colaboramos por hacer lo co-
rrecto llevando nuestros valores por bandera: siendo
audaces por naturaleza, demostrando nuestra fortale-
zaen equipoy el compromiso real que nos caracteriza.

Fieles al espiritu de liderazgo con el que nace Solu-
nion, haciendo realidad las perspectivas de futuro, te-
nemos unos valores que constituyen la gufa de nues-
tra actividad. Los valores son decisivos para construir
nuestra estrategia. Nos dan consistencia, nos distin-
guen, nos hacen Unicos y nos permiten responder
siempre con eficacia. Partimos de una base muy fuer-
te fundamentada en la experiencia y el conocimien-
to de los profesionales que integran Solunion. Esta
fortaleza debe proyectarse hacia el exterior teniendo
claro quiénes somos y qué podemos aportar.

SOLUNION HAcE DE LOS SIGUIENTES VALORES PARTE DE SU ESTRATEGIA,

SU

Y SUS ACCIONES COTIDIANAS.

AUDACES POR
NATURALEZA

Queremos llegar a lugares donde nadie
ha estado antes. Aventurarnos con nue-
VoS proyectos para hacer crecer a nues-
tros sociosy clientes.

Combinamos la cercania y la accesibi-
lidad de nuestro equipo con nuestro
entendimiento y adaptabilidad total a
cada cliente, para explorar nuevas solu-
ciones, inteligentes e innovadoras, que
nos permitan transformar los estanda-
res del sector.

Asumimos desafios contigo. Sin miedo
a equivocarnos.

FORTALEZA
EN EQUIPO

En Solunion somos defensores de la
colaboracién, del compafierismo vy del
respeto mutuo. Estamos convencidos
de que somos parte del mismo equipo.
Por eso, incentivamos el interés comun.

Tenemos las puertas abiertas para es-
cuchar, atender y solucionar las inquie-
tudes de nuestros clientes, de nuestros
mediadores y de nuestros equipos.

Porque entendemos que se puede cre-

cer solo, pero sin duda, crecer juntos,
nos llevara mas lejos.

D
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COMPROMISO
REAL

Entendemos que comprometerse es
una actitud, una forma de ser que habla
de quién somos. Por eso, nos involucra-
mos en cada proyecto y con cada clien-
te, y nos esforzamos por superar sus ex-
pectativas y las nuestras.

Nuestro servicio agil, personalizado y
con elevados estdndares de calidad,
impulsado por nuestra trayectoria, nos
permite ofrecer las mejores y mas in-
teligentes soluciones para nuestros
clientes.

Cumplir nuestras promesas es parte de
quiénes somos.
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LOS

ATRIBUTOS

DE NUESTRA
PERSONALIDAD

CERCANOS

Inspiramos confianza.

PERSONALIDAD
DE SOLUNION

JUNTO CON NUESTRO PRINCIPIO Y NUESTROS
valores, nuestra personalidad es lo que nos diferen-
cia. Es la manera en la que atendemos a nuestros
clientes, afrontamos el futuro del negocio y colabo-
ramos con nuestros compafieros y proveedores. Es
la responsabilidad con la que actuamos, en gratitud
con la sociedad y con el entorno. Es, en definitiva, el
reflejo de como somos las personas que formamos

parte de Solunion.

( INQUIETOS

Buscamos
constantemente ofrecer
nuevas e inteligentes
soluciones para mejorar
nuestro entorno, y
crecer con integridad.

INNOVADORES

Queremos cambiar los
esquemas para alcanzar
los mejores resultados,
guiados por una
conducta ética.

L L

( VALIENTES

Porque nuestro
conocimiento y saber
hacer nos respaldan.

Y porque ayudamos a
nuestros clientes a que, a
su vez, sean valientes.

AMBICIOSOS

Convencidos de que
todas las situaciones
pueden mejorarse
actuando desde el
respetoy la honradez.

D
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Solunion ha establecido, a través de 12 COMPROMI-
SOS de debido cumplimiento (de aplicacién a todos
los administradores, incluyendo a las personas fisi-
cas que designen los administradores personas juri-
dicas para representarles en el ejercicio de su cargoy
a los profesionales de las sociedades del grupo, con
independencia de su nivel jerdrquico, de su ubicacién
geogréfica o dependencia funcional y de la sociedad
del Grupo a la que presten sus servicios) , el conjunto

de normas, procedimientos y buenas précticas, que
tienen como objetivo identificar y clasificar los ries-
gos operativos vy legales en los que todos podemos
vernos implicados, a nivel personal o empresarial,
por conductas poco éticas y contrarias a la norma-
tiva. Dichos Compromisos se traducen en politicas
que establecen igualmente los mecanismos internos
de prevencion, gestion, control y reaccién oportunos
frente a los riesgos indicados.

ESTOS COMPROMISOS SON:

DIVERSIDAD Y
CONCILIACION

Somos valientes
porque apostamos
por nuestras personas.

COMPETENCIA LEAL

Somos inquietos
porque crecemos en un
mercado libre y lleno de

oportunidades.

NI FRAUDE
NI SOBORNO

Somos cercanos
porque la confianza en
nuestro buen hacer nos

diferencia.

CONFIDENCIALIDAD
DE LA

INFORMACION

Somos inquietos
porque cuidamosy
hacemos cuidar la

informacion.

PROVEEDORES
COMPETITIVOS

Somos innovadores
porque abrimos
nuestra oferta
a nuevos
proveedores.

PREVENCION DE
BLANQUEO DE
CAPITALES

Somos valientes
porque garantizamos
la ética en todas
nuestras relaciones.

DATOS
PERSONALES
PROTEGIDOS

Somos cercanos porque
los datos merecen un
trato de confianza.

CORTESIA
ETICA

Somos valientes porque
confiamos en que
nuestra calidad es el
mejor regalo.

RESPETO A LA
NORMATIVA
INTERNACIONAL

Somos ambiciosos
porque aspiramos a
crear un mercado mas
integro.

L
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TRANSPARENCIA
ENLA
COMUNICACION

Somos valientes porque
nuestro conocimiento
impulsa nuestras
palabras.

INTERESES
SIN CONFLICTO

Somos cercanos porque
dialogamos con
transparencia.

DESARROLLO
RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE

Somos innovadores
porgue estamos
comprometidos con la
Responsabilidad Social y
la Sostenibilidad.
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Asimismo, este Codigo tiene reflejo en el Cddigo
Etico y de Conducta para Terceros, que es de apli-
cacion a todos los clientes, proveedores y terceros
(agentes comerciales o intermediarios) que man-
tienen relaciones empresariales con Solunion en
cualquier parte del mundo. Queremos que nuestros
clientes, proveedores y todos aquellos terceros con
los que mantenemos relaciones empresariales, con-
tribuyan, junto a nosotros, a generar un entorno de
trabajo basado en la ética.

El 6rgano encargado de velar por la aplicacion del Cé-
digo Etico es el Comité de Cumplimiento, érgano co-
legiado de caracter interno y permanente, que apoya
al Comité de Direccion y reporta directamente al Con-
sejo de Administracion. El Comité de Cumplimiento
tiene entre sus principales funciones velar por la apli-
cacién del Cédigo Etico de Solunion y la difusion de
una cultura preventiva basada en el principio de “to-
lerancia cero” frente a la comision de actos ilicitos y
fraudes. Su funcionamiento y principales competen-
cias han sido recogidos en el Reglamento del Comité
de Cumplimiento.

Adicionalmente, en cada pais se ha designado un
Responsable de Cumplimento que se configura como
un éarea interna independiente, con competencias
en el ambito del cumplimiento normativo, asi como
la prevencién y correccién de conductas ilegales o
fraudulentas.

Para informacion més detallada sobre el sistema de

cumplimiento del grupo puede consultarse el apar-
tado 4. 1. Compromiso con la gobernanza responsable

ysostenible.
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POLITICAS Y
COMPROMISOS

SOLUNION SE HA DOTADO DE UN CONJUNTO DE
politicas corporativas que desarrollan los principios
reflejados en el Sistema de gobierno corporativo y
contienen las pautas que rigen la actuacién de la So-
ciedady las sociedades de su grupo, y la de sus admi-
nistradores, directivos y empleados, en el marco del
Propdsito y valores de Solunion.

Las sociedades del grupo asumen un conjunto de
principios y valores que expresan su compromiso en
materia de gobierno corporativo, ética empresarial
y desarrollo sostenible. Su conocimiento, difusion e
implementacion sirven de guia para la actuacion del
Consejo de Administracion y sus comisiones y de los
demas 6rganos de la Sociedad en sus relaciones con
los diferentes Grupos de Interés de la Compafifa.


https://solunion.com/wp-content/uploads/2019/10/Codigo-Etico-y-de-Conducta-de-Solunion-para-Terceros.pdf
https://solunion.com/wp-content/uploads/2019/10/Codigo-Etico-y-de-Conducta-de-Solunion-para-Terceros.pdf
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POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIALY
SOSTENIBILIDAD

GRI'102-16, 102-40, 414

SOLUNION DISPONE DE UNA Politica de Responsa-
bilidad Social y Sostenibilidad que sienta los princi-
pios generalesy vertebra las bases que deben regir la
estrategia de desarrollo sostenible del grupo.

El objetivo es garantizar que todas sus actividades
corporativas y negocios se llevan a cabo promovien-
do la creaciéon de valor de forma sostenible para la
sociedad, ciudadanos, clientes, accionistas y comuni-
dades en las que el grupo esté presente, retribuyendo
de forma equitativa a todos los colectivos que contri-
buyen al éxito de su proyecto empresarial.

En Solunion desarrollamos nuestra actividad como
compafiia socialmente responsable, construyendo
relaciones basadas en la calidad y la confianza, trans-
parentes, estables y equitativas en los ambitos am-
biental, social, laboral y de gobernanza y siempre en
colaboracién con nuestro entorno.

Esta estrategia de desarrollo sostenible se basa en
una visién a largo plazo que procure un futuro mejor
sin comprometer los resultados presentesy rechazan-
do actuaciones que los contravengan u obstaculicen.

La implementacion real y efectiva de esta estrategia
esta llamada a formar parte, junto con el Sistema de
gobierno corporativo que la ampara, el alma virtual
del Grupo, uno de los elementos clave que lo dife-
rencian de sus competidores y determinante para su
consolidacién como la compafiia preferida por sus
Grupos de Interés.

Solunion promueve el compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible, construyendo, desde nuestros
valores, relaciones estables y equitativas con nues-
tros Grupos de Interés sus para alcanzar sus objeti-
vos empresariales. Asi mismo es consciente de su
responsabilidad con la sociedad y con el entorno en
que opera.

La politica recoge nuestro modelo de creacion soste-
nible, alineado con nuestra visién, mision y valores'y
se desarrolla a través de cuatro compromisos de ac-
tuacién que son transversales a todo el modelo de
negocio:

COMPROMISO
CON LA
GOBERNANZA
RESPONSABLEY
SOSTENIBLE

COMPROMISO
CON LAS COMPROMISO
PERSONAS QUE SOCIAL
INTEGRAN LA

ORGANIZACION

Y recoge también los principios de actuacion en rela-
cién con nuestros principales Grupos de Interés:

ACCIONISTAS
EMPLEADOS
CLIENTES
SOCIEDAD
PROVEEDORES

DISTRIBUIDORES

ORGANISMOS
REGULADORES

k-
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https://solunion.com/wp-content/uploads/2019/12/Politica-de-Responsabilidad-Social-y-Sostenibilidad.pdf
https://solunion.com/wp-content/uploads/2019/12/Politica-de-Responsabilidad-Social-y-Sostenibilidad.pdf
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La Politica esté disponible para los empleados y co-
laboradores en la Intranet de Solunion vy, para los de-
mas grupos de interés, a través de la web corporativa.

Los principios de actuacién recogidos en esta politi-
ca quedan recogidos a lo largo de todo el presente
informe.

Los principios de actuacién recogidos en esta politi-
ca quedan recogidos a lo largo de todo el presente
informe.

COMPROMISO CON LA GOBERNANZA
RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Somos una empresa privada y proporcionamos so-
luciones adecuadas y adaptadas a las necesidades
de nuestros clientes, para contribuir a su crecimiento
sostenido. Desarrollamos nuestra actividad operativa
bajo criterios éticos y de buen gobierno. Nos regimos
por una politica de cumplimiento eficaz, ofreciendo
una comunicacion fluida y bidireccional sobre nues-
tra actividad operativa en relacién a nuestros grupos
deinterés.

COMPROMISO AMBIENTAL

En Solunion aspiramos a ser la compafiia de seguros
de crédito y de caucion preferida en cuidado del me-
dio ambiente. Tenemos como objetivo la prevencién
y la reducciéon del impacto derivado de nuestras ac-
tividades en el medio ambiente. Fomentamos entre
nuestros empleados una cultura de concienciacion
para que disminuyamos el impacto ambiental de
nuestras actividades, contribuyendo a un desarrollo
sostenible.

COMPROMISO SOCIAL

Contribuimos al desarrollo socioecondémico sosteni-
ble de los paises donde operamos, mediante la reali-
zacién de actividades relacionadas con nuestra expe-
riencia profesional y del voluntariado de las personas
que conforman la organizacion.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION
Reconocemos a nuestros empleados como el valor
més importante. Por ello, marcamos como uno de
nuestros pilares estratégicos el desarrollo humano'y
profesional del equipo, fomentando la igualdad, la
lucha contra la discriminacién vy la diversidad de gé-
nero. Impulsamos medidas de conciliacién personal
y laboral, seglin la legislacién vigente en los paises en
los que estamos presentes.

Solunion promueve el compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible, construyendo, desde sus valo-
res, relaciones estables y equitativas con sus Grupos
de Interés para alcanzar sus objetivos empresariales.
Asi mismo es consciente de su responsabilidad con la
sociedad y con el entorno en que opera.

e
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PRINCIPALES
IMPACTOS EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD

GRI'102-15

NUESTRO COMPROMISO EN FAVOR DEL DESARRO-
llo responsable y sostenible es el “compromiso con
nuestros grupos de interés a participar activamente
en el avance econémico y social de los paises en los
que operamos”, seglin se recoge tanto en la Politica
de Responsabilidad y Sostenibilidad como en nues-
tro Codigo Etico y de Conducta.

Esta estrategia de desarrollo sostenible esta alineada
con la implementacién por parte del Solunion de un
proyecto empresarial orientado a la creacién de valor
de forma sostenible para todos sus Grupos de interés,
prestando un servicio de calidad, permaneciendo
atento a las oportunidades que ofrece la economia
del conocimiento y comprometido con los Principios
del Pacto Mundial.

Solunion gestiona de forma responsable los princi-
pales riesgos relacionados con los impactos donde el
grupo desarrolla sus principales actividades, junto a
los posibles los riesgos derivados del entorno, maxi-
mizando asf los impactos positivos y minimizando los
negativos, atendiendo a las expectativas de los Gru-
pos de interés.

Para ello, Solunion dispone de un Sistema integral
de control y gestiéon de riesgos que identifica, anali-
za y mide las amenazas relevantes siguiendo proce-
dimientos comunes de todo el grupo, que incluyen
una evaluacion continua, asi como la aplicaciéon de
las mejores practicas y recomendaciones, tal como se
detalla en el siguiente apartado “Riesgos y oportuni-
dades a largo plazo. Sistema integral de riesgos”.



RIESGOSY
OPORTUNIDADES
A LARGO PLAZO.
SISTEMA INTEGRAL
DE RIESGOS

GRI'102-15

EL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS SE DEFINE
como el conjunto de estrategias, procesos y procedi-
mientos de informacién necesarios para identificar,
medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua
los riesgos a los que la Compafiia esté o pueda estar
expuesta, y sus interdependencias.

La Politica de Gestidn de Riesgos es la que desarro-
lla la estructuracién y funcionamiento del Sistema
de Gestién de Riesgos. Dicha Politica se aplica a las
entidades integrantes del Grupo, dentro de los limi-
tes previstos en la normativa aplicable a las activida-
des reguladas en los paises en los que opera, y tiene
como objetivo preservar la solvencia del Grupo y faci-
litar el desarrollo de su negocio mediante:

B [ ADEFINICION DE LA ESTRATEGIA FRENTE A LOS
RIESGOS QUE ASUMA.

B | A INCLUSION DEL ANALISIS DE RIESGOS DENTRO
DE LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES.

M EL ESTABLECIMIENTO DE UNAS PAUTAS
GENERALES, UNOS PRINCIPIOS BASICOS Y UN
MARCO GENERAL DE GESTION DE RIESGOS QUE
FACILITEN SU APLICACION COHERENTE EN EL
GRUPO.

M LA DIFUSION DE LA POLITICA DE GESTION DE
RIESGOS ENTRE LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS
PARA ALCANZAR UNA CULTURA DE GESTION DE
RIESGOS QUE GARANTICE SU EFECTIVIDAD.

Los factores de riesgo a los que esta sometida Solu-
nion tal y como se detallan en la Politica de Gestidn
de Riesgos son los siguientes:

B Riesgo de Inversion y de Liquidez.

M Riesgo de suscripcion.

B Riesgo de Constitucion de Provisiones
técnicas.

M Riesgo de Reaseguro.
B Riesgo Operacional.
B Riesgo de Continuidad de Negocio.

B Riesgo de Cumplimiento.

B Riesgo Estratégico y Reputacional.

5 solunion
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IMPULSANDO LA TRANSFORMACION

NUESTRO NUEVO
PLAN ESTRATEGICO

SOLUNION CUENTA CON UN MODELO DE PLANIFI-
cacion y gestion de la estrategia estructurado, ali-
neado vy participativo, que permite la actualizacién
constante del plan estratégico tanto a nivel corporati-

vo como en cada una de las regiones, paises y unida-
des de negocio.

En 2019 se planted que los objetivos de nuestro ante-
rior plan estratégico estaban en gran medida cumpli-
dos, con un balance de cierre muy positivo en el que se
habian alcanzado los objetivos econémicos plantea-
dos, abierto nuevas lineas de negocio y avanzado en la
transformacién y digitalizacién de los negocios en los
que operamos. Por ello se decidié empezar a trabajar
en un nuevo plan para los proximos dos afios.

e
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CRECIMIENTO RENTABLE
Y SOSTENIBLE

Durante 2019 Solunion ha realizado un ejercicio de
reflexion para revisar su direccionamiento estraté-
gico, partiendo de la necesidad de consolidar y ren-
tabilizar mas los negocios, asi como capturar nue-
vas oportunidades para responder a la velocidad de
transformacion del entorno, con el objetivo de man-
tener la competitividad en el sector.

Solunion ha desarrollado su nuevo plan estratégico
con un propdsito y una ambicién, basado en cuatro
pilares transformacionales: Crecimiento Rentable y
Sostenible, Innovacion, Eficiencia y Compromiso, en
torno a los cuales se desarrollarén iniciativas para
transformar la Sociedad y hacer frente a un mercado
cambiante, en permanente transformacion, que de-
manda nuevos productos y soluciones para nuevas
necesidades.

En Solunion trabajamos enfocados en la anticipa-
cion. La inteligencia de negocio y la digitalizacion, la
automatizacién de procesos para ofrecer un servicio
cadavez mejora nuestros clientes, y para aportar mas
agilidad y eficiencia a lo largo de la cadena de valor,
son alguno de los puntos clave de su transformacion.

tenea

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION

INNOVACIO

Todoello, en un entorno de trabajo basado en el com-
promiso y la colaboracién, en la participaciény la co-
municacion entre todas las personas que forman So-
lunion, en un entorno que promueve la diversidad y
laigualdad, el desarrollo y el impulso del talento.

Este plan, denominado Atenea, fue presentado en
noviembre con el “Impulsando la transformacién”
que viene alineado y apoyado por una evolucién de
la imagen de marca, que se renueva fruto del desa-
rrollo y crecimiento experimentados durante los Ulti-
mos afios.

El proposito de este plan estratégico es “acompafiar a
nuestros clientes a alcanzar sus objetivos e impulsar-
les a crecer, proporcionandoles soluciones de gestion
de riesgos adaptadas a sus necesidades”. La vision,
en primera persona del plural, refleja la importancia
del trabajo conjunto de todo el equipo de Solunion:
“facilitamos un entorno de negocios sélido y segu-
ro para que nuestros clientes alcancen sus objetivos
comerciales”.

Queremos ser el socio de referencia en seguro de cré-
dito y de caucién y en servicios innovadores asocia-
dos a la gestion del riesgo comercial en Espafia y La-
tinoamérica. @

D
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COMPROMISO
CON LA GOBERNANZA
RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE

CREACION DE VALORY
GESTION SOSTENIBLE

n Solunion desarrollamos nuestra ac-
tividad como compafiia socialmente
responsable, construyendo relaciones
basadas en la calidad y la confianza,
transparentes, estables y equitativas
en los dmbitos ambiental, social, labo-
raly de gobernanza y siempre en cola-
boracién con nuestro entorno.

Como colaboradores, nos comprometemos con
nuestros grupos de interés a participar activamente
en el avance econémico y social de los paises en los
que operamos y entendemos este compromiso como
la herramienta para articular nuestra contribucion a
la consecucién de un mundo mejor.

El compromiso con la creacién de valor a largo pla-
70y la gestion sostenible se concreta en la Politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, que estable-
ce el marco comUn de actuacién que orienta el com-
portamiento socialmente responsable de la compa-
fila y cuya Ultima versién fue actualizada y aprobada
por el Comité de Direccién en noviembre de 2019, si-
guiendo las mejores practicas internacionales.

Esta Politica asume compromisos en distintas ver-
tientes y con nuestros grupos de interés:

g

COMPROMISO COMPROMISO
AMBIENTAL SOCIAL

Estos
COMpPromisos
son transversales y estan
presentes en todo el proceso
de negocio de la Compafiia,
basado en la generacién de riqueza
econdémica, social y ambiental.

D
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COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN LA
ORGANIZACION
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COMPROMISO
CON LA GOBERNANZA
RESPONSABLE Y

SOSTENIBLE

D
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COMPORTAMIENTO
ETICO: PRINCIPALES
MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO'Y
PREVENCION

CUMPLIMIENTO: GRI 205-1, 205-2, 205-3,
GRI 102-17, 102-33, 102-34, 406-1, 408-1,
409-1,410-1,412-3, 415-1, 418

ENTENDEMOS EL CUMPLIMIENTO COMO LA NOR-
ma que protege la solvencia, integridad y reputacion
de Solunion y nos permite conseguir nuestros obje-
tivos estratégicos y lograr un crecimiento sostenible,
rentabley, sobre todo, integro y ético.

Tenemos el firme compromiso de conducir todas
nuestras actividades y negocios a partir de riguro-
sos canones de comportamiento ético, tanto interna
como externamente. Para garantizar la mejor gestion
del cumplimiento, la Sociedad cuenta con el Comité
de Cumplimiento, el Responsable de Cumplimiento
del Grupo vy los distintos Responsables de Cumpli-
miento de las Unidades de Negocio.



Ademés, como colaboradores, cada uno de nosotros
somos responsables de nuestro propio cumplimien-
to, asi como de la vigilancia para detectar situaciones
y riesgos de incumplimiento de nuestro entorno, que
debemos poner en conocimiento de la empresa a tra-
vés de los canales establecidos.

Tras la labor realizada en el afio 2015 —periodo du-
rante el cual Solunion desarroll6 las acciones nece-
sarias para poder empezar el afio 2016 con la Funcion
de Cumplimiento acorde a los requisitos legales—, en
Solunion nos hemos esforzado en desarrollar la Fun-
cién de Cumplimiento como una funcion integrante
del Sistema de Gobierno, para lo que el Consejo de
Administracion aprobé diferentes politicas que in-
tegran la Funcién de Cumplimiento y el Manual de
Riesgos Penales, donde se identificaron las normas,
procedimientosy herramientas que tenemos estable-
cidos en Solunion para evitar el incumplimiento de
la normativa legal con relevancia penal aplicable a la
Sociedad y a su personal, y adaptarla al nuevo entor-
no regulatorio.

Durante los afios 2017 y 2018, la Funcién de Cumpli-
miento llevd a cabo actuaciones tendentes a cumplir
no sélo con los requisitos legales, sino con el objetivo
de crear una verdadera cultura de Cumplimientoy di-
fusion del propio Manual de Riesgos Penales, elabo-
rando un plan de comunicacion, formacién y divulga-
ciéon especifico con alcance tanto en Espafia como en
Latam, y tanto para Directivos y Responsables como
para empleados de la compaiifa.

A lo largo del afio 2019, la Funcién de Cumplimien-
to ha procurado el alineamiento con la evolucion de
Solunion, llevando a cabo la redaccion de un nuevo
Cédigo Etico y de Conducta que garantice el cumpli-
miento del nuevo plan estratégico, sustentado en la
ética para garantizar la integridad, honestidad y hon-
radez en la ejecucion del plan.

Hemos elaborado un nuevo Cédigo Etico asumiendo
12 compromisos con personalidad Solunion, tres
nuevos valores y un gran principio ético.

Hemos actualizado el Manual de Riesgos Penales,
acorde con la evolucion de negocio de Solunion y
la modificacién del Codigo Penal Espafiol, y hemos
elaborado Manuales de Riesgos Penales especificos
por cada Unidad de Negocio, individualizando asf los
riesgos penales, consiguiendo una personalizacién
de los mismos de conformidad con las diferentes le-
gislaciones locales aplicables.

Durante este afio, la Funcion de Cumplimiento ha ga-
rantizado la adecuacién de Solunion a la nueva nor-
mativa local o modificaciones sobrevenidas, a la par
que ha monitoreado los riesgos de Conflicto de Inte-
rés, Blanqueo de Activos y Competencia Desleal.

Paralelamente, y en linea con el objetivo de afios an-
teriores, la Funcién de Cumplimiento ha llevado a
cabo importantes acciones de comunicacién y for-
macién, con un plan de comunicacién global en Es-

pafia'y en Latinoamérica, en aras a difundir, formary
concienciar a empleados, Responsables y Directivos
de la importancia de cumplimiento normativo en su
dia a dia.

Todas estas actividades se complementan con las
realizadas por otras areas o funciones con responsa-
bilidades o competencias en materias especificas de
cumplimiento, tales como seguridad y proteccion de
datos, prevencion de blanqueo de capitales, fiscal, la-
boral, legal, etc., que configuran la Funcién de Cum-
plimiento de Solunion.

Solunion se adhirié y participa activamente en el Ins-
tituto de Oficiales de Cumplimiento (I0C), asociacion
que aglutina a los profesionales de Cumplimiento, fi-
gura imprescindible en un mercado global, cada vez
mas complejo y con normativas méas exigentes.

Algunos de los objetivos por los que se ha creado este
Instituto son:

buen gobierno corporativo.

de cumplimiento normativo.

B @ &

Promocionar la figura del oficial de
cumplimiento como funcién clave del

Impulsar el desarrollo de politicas activas

Mejorar la prevencion, detecciony
la disuasion del fraude, asi como la

transparenciay el buen gobierno
corporativo a través de la informacién y
formacién sobre buenas practicas en el

cumplimiento normativo.

M 'mpulsar el reconocimiento publico

LPY]  delacompetenciay excelencia de las
organizaciones en el cumplimiento
normativo y la profesién de los oficiales

de cumplimiento.

¢c
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Instituto Oficiales
Cumplimiento
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CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA

GRI 102-16, 102-17, 102-33, 102-34, 205-1,
205-2,205-3, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1,
412-3,415-1

EN SOLUNION CONTAMOS CON UN CODIGO ETICO
y de Conducta, que refleja los valores corporativos y
los principios basicos que deben guiar la actuacion
de las personas que la integramos, en el trabajo coti-
dianoy en la relacion con los grupos de interés.

El Cédigo se encuentra a disposicion de todos los
empleados a través de la intranet corporativa y esta
publicado en la web del grupo.

Asi mismo tanto los empleados como los terceros de
Solunion pueden consultar cualquier duda sobre la
interpretacion de las pautas de conducta del Cédigo
de Conducta que les son de aplicacion, a través del
correo electronico: cumplimiento@solunion.com
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CANAL DE DENUNCIA

GRI'102-17, 102-33, 102-34, 406-1

SOLUNION DISPONE DE UN CANAL DE DENUNCIA
que pone a disposicién de todos sus empleados para
que puedan poner en conocimiento de la Sociedad
conductas que consideren que atentan contra el Co-
digo Etico y de Conducta de Solunion, las leyes loca-
les o la normativa interna.

Cualquier empleado que observe una situacién que pu-
dierasuponer unincumplimiento o vulneracién de cual-
quiera de los principios y normas éticas o de conducta
establecidos puede comunicarlo a través del apartado
especifico de Solinside (nuestra intranet) o a través del
buzén: canaldedenuncia@solunion.com

Este mismo canal se pone a disposicién de nuestros
clientes, proveedores y todos aquellos terceros con
los que mantenemos relaciones empresariales, para
que contribuyan, junto a nosotros, a generar un en-
torno de trabajo basado en la ética.

En Solunion aplicamos la Politica de Canal Denun-
Cia para conocer y resolver las denuncias y consul-
tas recibidas, dandoles en cada caso el tratamiento
que se estima mas oportuno, actuando en cada in-
tervencion con total independencia y pleno respeto
a las personas afectadas y garantizando, en todo mo-
mento, la confidencialidad en el tratamiento de las
denuncias y consultas que se tramitan, asi como su
escalado al méximo responsable.

Durante 2019 se han recibido dos denuncias que ver-
saban sobre posibles conductas de empleados con-
trarias a los valores éticos de Solunion y que podrian
afectar a la integridad de las personas por comporta-
miento no adecuado.

En los dos casos se ha seguido el protocolo de ac-
tuacion de la Politica del Canal de Denuncia, cons-
tituyéndose los Comités de Canal de Denuncia. Los
supuestos denunciados estan siendo investigados en
orden a determinar los hechos, su calificacién y posi-
bles medidas a adoptar.

QUEJASY
RECLAMACIONES

GRI'102-33, 102-34, 417-2

EN SOLUNION PROMOVEMOS QUE NUESTROS
clientes, en cualquier pais del mundo donde operen,
dispongan de un cauce interno para la defensa extra-
judicial de sus derechos derivados de sus contratos
y velamos por preservar su confianza cumpliendo
con el compromiso de otorgarles la mejor atencién,
promoviendo la implantacion interna de 6rganos de
proteccién de sus derechos vy para la gestién de sus
reclamaciones o quejas.

El servicio de atencion al cliente de Solunion Seguros
Compafifa Internacional de Seguros y Reaseguros,
S.A fue constituido de acuerdo a las exigencias de la
Orden del Ministerio de Economia ECO 734/2004 del
11 de marzo de 2004, sobre los departamentos y ser-
vicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras.

Este servicio ha recibido una reclamacién durante el
afio 2019.

La reclamacion hacia referencia al rechazo de un si-
niestro por falta de cobertura en un impago al haber-
se convenido en la factura un periodo de pago su-
perior al estipulado en la péliza. Tras comprobar las
condiciones contractuales de la pdlizay la factura a la
que hacia referencia la reclamacion, se verifico que la
factura tenia un periodo de pago mas amplio del limi-
te establecido en la pdliza, por lo que la reclamacion
se resolvié de manera favorable a Solunion.

G solunion
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CONTROL INTERNO'Y
RIESGO OPERACIONAL

(L.11/2018)

SOLUNION CUENTA CON UN MARCO DE CONTROL
Interno y Riesgo Operacional que establece las ac-
tuaciones mas importantes que deben desarrollarse
para mantener un Sistema de Control Interno 6ptimo.

El Marco de Control Interno y Riesgo Operacional es-
tablece un modelo general de funcionamiento que se
materializa en un conjunto de principios, directrices
y politicas que permiten establecer una definicién de
la Funcién con caracter global y también su actual
implantacion en todos los niveles de la Sociedad de
modo que exista una continuidad y homogeneidad

en su aplicacion.
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Solunion concibe el control interno como un sistema
cuyo desempefio necesita la involucracion y el com-
promiso de todos los integrantes de la organizacion,
y en ningln caso como un area organizativa aislada
y creada con propoésito de fiscalizar la actuacién de
la Sociedad sobre los riesgos a los que se encuentra
expuesta. Los integrantes de la organizacion contri-
buyen a proporcionar una seguridad razonable en al-
canzar los objetivos establecidos:

Objetivos operativos:

Eficaciay eficiencia de las operaciones,
diferenciando tanto las operaciones propias
de la actividad aseguradora (suscripcion,
siniestros, reaseguro e inversiones,
principalmente), como las operaciones

y funciones soporte (recursos humanos,
administracion, comercial, legal, tecnologia,
etc.).

Objetivos de informacion:
Confiabilidad de la informacion (financiera'y
no financiera, y tanto interna como externa)
respecto a su fiabilidad, oportunidad o
transparencia, entre otros.

Objetivos de cumplimiento:
Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.
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Este marco se basa en un sistema de gobierno y una
estructura organizativa que asientan el modelo de tres
lineas de defensa en el ambito del Control Interno.

Primera linea de defensa:

Areas operativas, lineas de negocio o
unidades de soporte. Son responsables

de la aplicacion de los procedimientos en
materia de control interno en cada uno de
los procesos en los que intervienen y de los
que son responsables, y asumen la gestion
de los riesgos que tienen su origen en dichos
procesos.

Segunda linea de defensa:

Funcion de Gestién de Riesgos. Constituye

un area independiente de las areas para la
implantacion del sistema de control interno,
con responsabilidad sobre la definicién las
politicas y procedimientos de aplicacion,
coordinandoy supervisando las actividades

de evaluacion y control, asi como la puesta en
marcha de los planes de accién, y generando el
reporting de gestion hacia las diferentes areas
y hacia los Organos de Gobierno. Dentro de la
segunda linea de defensa también se incluyen
la Funcion de Cumplimientoy Funcion
Actuarial, las cuales aseguran que los controles
son consistentes con los objetivos de controly
cumplen con las politicas y procedimientos en
que se basan.

Tercera linea de defensa:

Auditoria Interna, como evaluador
independiente encargado de la supervision
del correcto funcionamiento del Sistema

de Control Interno, del cumplimiento de las
politicas y los procedimientos, asi como de la
evaluacién dltima de la eficacia de los planes
de accion e iniciativas puestos en marcha.
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Por medio del cumplimiento de los procedimientos
y politicas de gestion de riesgos se realiza un trata-
miento adecuado del riesgo que garantiza que los
riesgos asumidos por Solunion se mantienen en un
nivel aceptable vy, por lo tanto, no ponen en peligro
la consecucion de los objetivos estratégicos de la
Compafiia.

Los diferentes acontecimientos internosy externos se
evaluaran, permitiendo actuar en consecuencia se-
gln el impacto que estos representen a nivel de ne-
gocio, operativo y organizacional. Para el tratamien-
to del riesgo se seleccionarany aplicaran las medidas
correctoras necesarias para controlar y mitigar los
riesgos evaluados.

La méxima responsabilidad en materia de control in-
terno en Solunion recae en el Consejo de Administra-
cién de Solunion. No obstante, con caracter general
el Comité de Direccién es el 6rgano ejecutivo al que
se informa peridédicamente sobre los resultados de la
evaluacién de riesgos y controles, y al que se escalan
puntualmente cualesquiera cuestiones relevantes re-
lacionadas con el &mbito de control interno.

Corresponde, por lo tanto, al Comité de Direccion la
toma de decisiones sobre cualquier aspecto relaciona-
do con la gestién y el control del riesgo en Solunion,
y la aprobacién del Marco de Control Interno y Riesgo
Operacionaly las ulteriores modificaciones del mismo
que pudieran producirse, de los informes, y de los pla-
nes de accidén que se propongan para mitigar la exposi-
cién al riesgo de la Compafifa o para implementar me-
joras en la Funcién de Control Interno.

El Comité de Direccién informara al Consejo de Admi-
nistracion periédicamente sobre las cuestiones con-
sideradas como criticas en materia de control y po-
dra, asimismo, escalar a este érgano las decisiones
que considere oportuno.

Con periodicidad anual, el Area de Control Interno
lleva a cabo el Ciclo de Control Interno tal y como
estd establecido en el Plan Anual de Actividades de
Control Interno, que consiste en una revisiéon todos
los procesos de la compafifa y en coordinar la eva-
luacion de indicadores de riesgos y controles. Tras el
analisis de los resultados de la evaluacion se definen
junto con las areas las medidas correctoras necesa-
rias para mejorar la criticidad de los procesos. Todo
este proceso se apoya en la Plataforma de Riskm@p,
que es utilizada por el Grupo MAPFRE.

5 solunion
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PROTECCION DE LOS
EMPLEADOS FRENTE
AL ACOSO MORAL

Y SEXUAL EN EL
TRABAJO

GRI 102-33, 102-34, 406-1; .11/2018

EN SOLUNION CONSIDERAMOS QUE EL RESPETO
hacia los demas debe ser un elemento bésico de la
conducta. Por ello, rechazamos cualquier manifesta-
cién de acoso en el trabajo, asi como cualquier com-
portamiento violento u ofensivo hacia los derechos y
dignidad de las personas, toda vez que estas situa-
ciones contaminan el entorno laboral, tienen efectos
negativos sobre la salud, el bienestar, la confianza,
la dignidad y el rendimiento de las personas que lo
padecen.

Elrespeto por las personas es una responsabilidad de
toda la organizacién a nivel global y se extiende tanto
a las relaciones entre los empleados, independiente-
mente de su posicion en la empresa, como a las re-
laciones de éstos con clientes, proveedores, distri-
buidores, colaboradores y demas grupos de interés.
Todos debemos contribuir a garantizar un entorno la-
boral en el que se respete la dignidad de las personas.

Por tanto, en Solunion manifestamos que estamos
expresamente en contra y no permitiremos situa-
ciones de acoso en el trabajo, con independencia de
quién sea la victima o la persona acosadora en la si-
tuacion denunciada, y, que cualquier miembro de la
empresa tiene derecho a presentar denuncias si el

hecho se produce.
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Los principios generales de actuacién en esta mate-
ria son:

entorno laboral libre de acoso

y comportamientos violentos u
ofensivos hacia los derechos y
dignidad de las personas, y garantizar
que, si se produjeran, se dispone de los
procedimientos adecuados para tratar
el problemay corregirlo.

1 Contribuir a mantener un

STOP
MOBBING
[) )

R

Rechazar cualquier manifestacion
de acoso, ya sea moral, sexual,

2 psicoldgico o de cualquier otra indole,
w asi como cualquier comportamiento

violento u ofensivo hacia los derechos

y dignidad de las personas, y considera
como un principio basico de actuacién
de la organizacién el respeto a las
personasy a su dignidad.

Existe un protocolo para el tratamiento de estos casos.

Durante este ejercicio no se han recibido denuncias de
acoso en Solunion.



ANTICORRUPCION

GRI'102-33, 102-34,415-1,414

EN SOLUNION QUEREMOS EVITAR AQUELLAS
practicas no éticas que tengan la intencion de influir
de forma inapropiada en la libertad de nuestras deci-
siones. Por este motivo, sélo aceptamos o proporcio-
namos regalos de/a nuestros proveedores o clientes
que resulten acordes con las leyes aplicables, que
sean socialmente aceptables, ofrecidos o recibidos de
forma abierta, transparente, y que no den lugar a ob-
tener o mantener un determinado negocio o ventaja
empresarial.

Como colaboradores garantizamos el cumplimiento
de este compromiso, actuando de forma transparen-
te e informando internamente siempre que recibamos
u ofrezcamos un regalo o invitacién de un proveedor.

Entendemos este compromiso de influencia desde la
perspectiva de que la calidad de nuestros servicios y
la profesionalidad de nuestro equipo humano son el
principal motivo por el que contar con nosotros. El tra-
fico de influencias o el soborno no son una opcion.

En consecuencia, ningiin empleado de Solunion ni la
propia Solunion deberan admitir ni practicar sobor-
nos, ni ofrecer beneficios en provecho de terceros que
estén al servicio de cualquier organizacién (publica o
privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea
cual fuere su naturaleza, denunciando por los cauces
establecidos en la Politica Antifraude, asi como en la
Politica de Regalos y Eventos, cuantos usos de corrup-
cién lleguen a su conocimiento.

Tanto la Politica Antifraude, como la Politica de Rega-
los y Eventos explicitan estos extremos.

Solunion tampoco permite que otras personas o en-
tidades puedan utilizar esas practicas con sus em-
pleados. Por ello, incluimos un apartado especifico en
nuestro Codigo Etico y de Conducta para Terceros.

Durante 2019, no se ha recibido ninguna denuncia en
este sentido.
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Ademas, Solunion cuenta con un Manual de Preven-
cién de Riesgos Penales, que ha sido revisado este ejer-
cicio para todas las unidades de negocio y que incluye
los principios para la prevencién de ilicitos penales y
detalla los mecanismos de supervision y control.

A més abundamiento, Solunion no permite la realiza-
cién de aportaciones directas a partidos politicos o ins-
tituciones relacionadas.

Las aportaciones efectuadas a entidades de benefi-
cencia realizadas en nombre de Solunion de buena
fe y para proyectos de caridad, asi como los pagos
en concepto de patrocinio de Solunion se ajustan al
marco del ordenamiento juridico correspondiente, al
Cddigo Etico y de Conducta de Solunion y la Politica
Antifraude.

PREVENCION
DEL FRAUDE

GRI'102-33,102-34

EN SOLUNION LUCHAMOS CONTRA EL FRAUDE Y
la corrupciéon con unos principios éticos que garan-
ticen que nuestra actividad interna (empleados) y ex-
terna (clientes y socios comerciales) se realicen con
honradez, poniendo en marcha las medidas preven-
tivas de seguridad y vigilancia necesarias para evitar
cualquier actividad fraudulenta.

Como colaboradores, tenemos el derecho y el deber
de llevar a cabo una actitud diligente, y no negligen-
te, evitando el fraude hasta en las pequefias cosas, asi
como de comunicar, a través del canal de denuncia,
cualquier situacion sospechosa.

Entendemos nuestro compromiso antifraude como la
corresponsabilidad y consciencia de actuar con ver-
dad y rectitud para con nosotros y nuestros terceros.

Combatir el fraude es clave y para ello establecemos

un deber de vigilancia personal y por procesos, de
acuerdo a nuestra Politica Antifraude.

D
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CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

EN SOLUNION TENEMOS UN ALTO COMPROMISO
con la confidencialidad de la informacién que trata-
mos. Todos somos responsables de poner en prac-
tica, en nuestro dia a dia, las medidas de seguridad
necesarias para velar por la confidencialidad de la in-
formacion a la que podamos tener acceso en el des-
empefio de nuestro trabajo, ya sea esta informacion
propia o de nuestros clientes, accionistas y provee-
dores. Por eso, adquirimos este Compromiso con la
firma de la clausula de confidencialidad con nuestros
grupos de interés.

Como colaboradores, también somos responsables
de salvaguardar la informacion de caracter interno,
asi como los secretos empresariales de la Sociedad
(planes estratégicos, informacion financiera, comer-
cial, estadistica, desarrollos informéticos, etc.). Esta
informacion ha de ser tratada desde el principio Need
to know, solo al alcance de las personas involucradas.

Entendemos que la confidencialidad es sinénimo de
derecho, pero también de respeto a nuestros colabo-
radores, clientes y grupos de interés. Protegemos su
informacién y nunca la compartimos con terceros no
autorizados ni la empleamos para fines distintos del
objeto de la colaboracién que corresponda. (Méas in-
formacién en pag. 72).
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CONFLICTO
DE INTERES

EN SOLUNION EVITAMOS SITUACIONES QUE PUE-
dan llegar a suponer un conflicto entre los intereses
personalesy los intereses de empresa. De esta forma,
garantizamos que nuestra audacia se desarrolla en la
plena confianza que nos depositan.

Como colaboradores, tratamos estas ocasiones des-
de la comunicacion y la confianza con el responsa-
ble para, juntos, actuar con total transparencia y
garantizar la independencia de las decisiones que
adoptamos.

Entendemos el conflicto de interés en el marco de ac-
tuacion externo e interno, siendo conscientes de que,
en ocasiones, puede ser complejo actuar de manera
ética cuando interfieren factores de caréacter perso-
nal. Este compromiso pretende establecer un marco
de actuacion con clientes y colaboradores que fa-
vorezca el didlogo en busca de una decision ética y
objetiva.

CORTESIA ETICA

EN SOLUNION QUEREMOS EVITAR AQUELLAS
practicas no éticas que tengan la intencion de influir
de forma inapropiada en la libertad de nuestras deci-
siones. Por este motivo, solo aceptamos o proporcio-
namos regalos de/a nuestros proveedores o clientes
que resulten acordes con las leyes aplicables, que
sean socialmente aceptables, ofrecidos o recibidos
de forma abierta, transparente, y que no den lugar a
obtener o mantener un determinado negocio o ven-
taja empresarial.

Como colaboradores garantizamos el cumplimien-
to de este compromiso, actuando de forma trans-
parente e informando internamente siempre que re-
cibamos u ofrezcamos un regalo o invitacion de un
proveedor.

Entendemos este compromiso de cortesia desde la
perspectiva de que la calidad de nuestros servicios
y la profesionalidad de nuestro equipo humano son
el principal motivo por el que contar con nosotros. El
trafico de influencias o el soborno no son una opcién.
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PREVENCION
DEL BLANQUEO
DE CAPITALES

GRI'102-33, 102-34

EN SOLUNION,NOS COMPROMETEMOS FIRMEMENTE
a realizar nuestra actividad con la garantia de que
nuestras operaciones se realizan solo con entidades
y personas fisicas éticas que, en ningln caso, ni di-
recta ni indirectamente, puedan verse relacionadas
con actividades ilicitas, como la financiacion del te-
rrorismo y el blanqueo de capitales.

Como colaboradores, tenemos que conocer con
quién trabajamos, adoptando las medidas de pre-
vencion necesarias y evitando, de esta forma, que
podamos vernos involucrados en cualquier tipo de
actividad ilegal, ya sea por clientes, terceros, socios
comerciales u otros empleados de nuestra empresa.

Entendemos nuestro Compromiso de Prevencién
de Blanqueo de Capitales como la lucha contra la
introduccion de capital ilicito en el sistema financie-
ro, y de esta forma colaboramos para crear un mun-
do mejor.

En Solunion tenemos establecidas politicas, proce-
dimientos y ¢rganos de control interno adecuados
para prevenir y evitar operaciones relacionadas con
el blanqueo de capitales o la financiacién del terro-
rismo, donde se establecen controles especificos
sobre aquellas operaciones complejas o de natura-
leza o importe inusual, 0 que no tengan un propdsi-
to econémico o licito aparente o que presenten indi-
cios de simulacién o fraude.

Todos los empleados y agentes de las entidades de
Solunion obligadas por la normativa de prevencién
del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo reciben formacion especifica en la ma-
teria (con distinto grado de profundidad en funcién
del nivel de riesgo en la materia de las actividades
que desarrollan), con detalle de la manera de pro-
ceder en el caso de detectarse alguna operacion
sospechosa.

Durante el afio 2019 se efectud un estudio pormeno-
rizado de la legislacién en cada pais, en cuanto a pre-
vencién del blanqueo de capitales, encontrandola en
general armonizada con la Politica de Prevencién del
Blanqueo de Capitales - Lavado de Activos v las re-
gulaciones internas de Solunion en cuanto a Conoci-
miento del Cliente se refiere.

D
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COMPETENCIA LEAL

GRI 206, 102-13

EN APLICACION DEL NUESTRO CODIGO ETICO Y DE
Conducta, en Solunion promovemos la competencia
leal y trabajamos activamente por un progreso eco-
némico que favorezca una competencia justa y el li-
bre mercado.

Como colaboradores velamos por este compromiso,
siendo conscientes de cdmo nuestras actuaciones
pueden influir en el mercado. Por lo que evitamos
actos como el engafio, la confusion, las fijaciones de
precios, el establecimiento de monopolios, asi como
los abusos de poder de entidades dominantes, entre
otros.

Entendemos la Competencia Leal como la defensa
de laigualdad de oportunidades entre todos los ope-
radores del mercado y el respeto mutuo entre com-
petidores, eludiendo practicas econémicas agresivas,
pactos o restricciones que perjudiquen al libre mer-
cado y permitan obtener una ventaja sobre los com-
petidores de manera deshonesta.

En Solunion promovemos de acuerdo a nuestra Poli-
tica de Competencia Desleal un entorno de transpa-
rencia, manteniendo los canales internos adecuados
para favorecer la comunicacién de posibles irregula-
ridades, entre los que se encuentran los buzones éti-
cos, que permiten a todos los grupos de interés de
Solunion comunicar conductas que puedan implicar
un incumplimiento del Sistema de gobierno corpo-
rativo de la Sociedad o la comisién por algin profe-
sional del grupo de algin acto contrario a la legali-
dad o a las normas de actuacion del Cédigo Etico y
de Conducta.

En Solunion no se han registrado en el ejercicio 2019
casos relacionados con practicas monopolisticas o
en contra de la libre competencia. Tampoco existen
abiertos casos registrados en ejercicios anteriores.

GRI'102-13

LISTAASOCIACIONES PROFESIONALES
DE LAS QUE ES MIEMBRO SOLUNION

Alcea

UNCSPA

HIFaLASECE

PASASE/APF

Federscin deAsgurodores Clombiares

@& Camara

Madrid

ICEA Investigacién Cooperativa
entre Entidades Aseguradoras y
Fondos de Pensiones

UNESPA Union Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras

ALASECE Asociacion Latinoamericana de
Seguro de Crédito

APF/PASA  Asociacion Panamericana de
Fianzas

AMIS Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros

FASECOLDA Federacion de Aseguradores
Colombianos

AACH Asociacion de Aseguradoras de
Chile

DIRCOM Asociacién de Directivos de
Comunicacién

10C Instituto Oficiales de
Cumplimiento

CEE Club de Exportadores de
Espafa

CAMESCOM Camara Espafiola de Comercio
en México

CAMESCOM Cémara Espafiola de Comercio

en Chile

Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid

G solunion



RESPETO A LA

NORMAT IVA \
INTERNACIONAL \
GRI'419

EN SOLUNION COOPERAMOS CON LA NORMATIVA \
internacional adoptada por gobiernos nacionales o §
por organismos internacionales, para asegurar que \

nuestra actividad no es cémplice de entidades o

actividades que estén relacionadas con sanciones

diplomaticas, econdémicas, militares, ambientales, o !
comerciales. '
Como colaboradores, podemos prevenir, detectar y

gestionar estas situaciones a través de nuestros siste-

mas y procesos internos, para detectar las personas,

las actividades, entidades o paises con mayores ries-
g0s 0 que sean susceptibles de ser sancionadas siem-
pre de acuerdo a la Politica de Sanciones de grupo.

Entendemos este Compromiso de Responsabilidad
Internacional como la palanca de cambio hacia un
mercado global cada dia mas integro, en el que tam-
bién nuestros clientes y socios comerciales se sumen
aesta lucha.

El cumplimiento de los requisitos regulatorios es una
prioridad para Solunion en todos los paises donde
esta presente. Para ello, mantiene un didlogo abierto,
permanente y constructivo, mediante el cual se pro-
duce un intercambio de informacién, conocimiento
y opinion con los Organismos Reguladores. Este he-
cho permite a Solunion conocer las iniciativas e in-
quietudes de los organismos reguladores, conocer y
exponer sus puntos de vista y opiniones con el fin de
preservar la legitima defensa de sus intereses y de sus
Grupos de Interés. Durante 2019 no se ha detectado
ningln incumplimiento de la normativa aplicable.

i
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SEGURIDAD

GRI'410-1, 102-33, 102-34,418-1

ENTRE OTROS TEMAS, SOLUNION CENTRA SU
actuacién en materia de seguridad en la proteccién de
sus trabajadores e instalaciones, en la salvaguarda de
la informacion y privacidad de sus clientes, emplea-
dosy resto de grupos de interés, y en la sostenibilidad
y resiliencia de sus operaciones y de los servicios que
presta.

B La proteccién de los trabajadores se materializa
proporcionando un entorno de trabajo seguro conse-
cuencia de la implantacion, desde la fase de proyec-
to, y mantenimiento de medidas de proteccién de las

instalaciones; la dotacion de planes de autoproteccién
en los centros de trabajo; el disefio e implantacion de
medidas especificas en viajes y desplazamientos (es-
pecialmente a zonas con inestabilidad); y el apoyo di-
recto y especializado ante la aparicién de situaciones
de riesgo o crisis.

B E| compromiso con la privacidad y la seguridad
de la informacion relativa a los clientes, empleados,
proveedoresy resto de grupos de interés se encuentra
en nuestro Codigo Etico y de Conducta y se concreta,
entre otros aspectos, en el establecimiento de altos es-
tandares de cumplimiento de las obligaciones norma-
tivas en materias de privacidad y proteccion de datos.
Para ello, se establecen medidas de diversa indole, que
permiten garantizar el cumplimiento de los principios
relativos al tratamiento respondiendo asi a la confian-
za depositada en Solunion por clientes, empleados,

accionistas y demas grupos de interés.
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Somos conscientes de la importancia de la proteccion
de los datos de caracter personal. Por eso, tratamos
los datos confidencialmente, de forma licita, transpa-
rente y leal, con las medidas de seguridad necesarias
para su proteccion y protegemos los datos de caracter
personal a los que tengamos acceso en el desempefio
de nuestro trabajo, ya sean propios de Solunion o de
terceros, evitando siempre su alteracion, pérdida, tra-
tamiento o acceso no autorizado.

Tan importante es para Solunion la proteccion de da-
tos que durante el afio 2019 solicité de forma volun-
taria una auditoria externa para garantizar la perfecta
adecuacion de Solunion al RGDPO, que resultd satis-
factoria en cuanto al grado de cumplimiento.

Entendemos la proteccion de los datos de caracter
personal como el mecanismo que protege los dere-
chos fundamentales de las personas, especialmente el
derecho al honor e intimidad personal y familiar por
eso aplicamos estrictamente, tanto nuestra Politica de
Privacidad, como la de Proteccién de Datos.

En 2019 no se ha recibido reclamacién alguna sobre
la violacién de la privacidad y/o la fuga de datos de
clientes.

B En términos de disponibilidad, se disefian e implan-
tan soluciones de continuidad de negocio destina-
das a garantizar el mantenimiento de los servicios que
se prestan a los clientes ante situaciones de contingen-
cia grave, contribuyendo asi a la sostenibilidad y resi-
liencia de las operacionesy de los servicios prestados.
Durante 2019 se han verificado los Planes de Continui-
dad de Negocio en todos los paises.

Asimismo, Solunion dispone de procedimientos, herra-
mientas y personal altamente especializado destinados
a garantizar que las nuevas iniciativas y sistemas de in-
formacién corporativos incorporan desde su nacimien-
to criterios de seguridad destinados a minimizar los ries-
gos, proteger la privacidad de los datos y aumentar las
capacidades de deteccion y respuesta a incidentes.

TRANSPARENCIA EN
LA COMUNICACION

EN SOLUNION NOS COMPROMETEMOS AAPOYAR E
impulsar el negocio a través de una Politica de Comu-
nicacion clara y transparente con nuestros publicos
de interés internos y externos.

Como colaboradores, debemos velar por este com-
promiso poniendo en valor nuestras fortalezas, cono-
cimiento y experiencia.

Entendemos la comunicacion como uno de los ejes
fundamentales para garantizar y promover el desarro-
llo de nuestra actividad, el impulso de nuestra organi-
zacion, la reputacién y laimagen de marca.



RESPONSABILIDAD
FISCAL

GRI201-4

EL COMPORTAMIENTO FISCALMENTE RESPONSABLE
de Solunion se ve reflejado en la Politica de Respon-
sabilidad Social y Sostenibilidad, la cual contempla
los principios de actuacién bésicos que deben ser
respetados.

Los tributos que Solunion satisface en los paises y
territorios en los que opera, constituyen la principal
aportacién de las sociedades del grupo al sosteni-
miento de las cargas publicas y, por tanto, una de sus
mayores contribuciones a la sociedad.

Por otra parte, siendo conscientes de la relevancia
que hoy en dia adquieren los paraisos fiscales y te-
rritorios no cooperadores, es de resaltar que durante
2019 Solunion no incluyo entre sus sociedades ningu-
na residente en paraisos fiscales segin la legislacion
de referencia (Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio,
y sus respectivas actualizaciones), ni territorios cali-
ficados por la Unién Europea en su lista negra como
jurisdicciones no cooperadoras en materia fiscal. Los
impuestos pagados se presentan en la tabla adjunta.

El pago de impuestos se produce en aquellas jurisdic-
ciones donde se genera el beneficio del Solunion.

Las subvenciones publicas recibidas por Solunion en
el ejercicio 2019 ascendieron a un total de 43.991 eu-
ros, correspondiendo integramente a bonificaciones
de la Seguridad Social recibidas en Espafia.

DE LA CUOTA
0 70/0 INTEGRA PARA
, FINES SOCIALES

Como novedad de la ley 6/2018, D.A. 103 de
Presupuestos Generales del Estado y que
afect6 al Impuesto de Sociedades en Espafia,
matriz del grupo, cada empresa puede
decidir por primera vez, marcar o no una
casilla para destinar el 0,7% de este tributo a
fines sociales.

En Solunion ya hemos marcado esa casilla
para el ejercicio 2018 y lo haremos en

el futuro porque apostamos porque un
porcentaje de los ingresos que devengamos

a favor del Estado se destinen a programas
para fortalecimiento y cohesién social,
demostrando nuestro compromiso con
proyectos relacionados con la mejora social,
el desarrollo sostenible y, en definitiva, con
una sociedad maés justa, igualitaria e inclusiva.

CONTRIBUCION FISCAL (2019)
ESPANA (€)

Impuesto de
Sociedades

MEXICO (MXN)

Impuesto de
Sociedades

COLOMBIA (COP)

Impuesto de
Sociedades

CHILE (CLP)

Impuesto de
Sociedades

ARGENTINA (ARS)

Impuesto de
Sociedades

879.607,59
9.989.252,00
2.846.612.000,00
41.572.339,00

7.853.596,95

@
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AUDITORIA INTERNA

GRI'102-33, 102-34

LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA CONSTITUYE
la tercera linea de defensa del modelo de Gestion de
Riesgos y debe aportar una garantia independiente
de la adecuacién y eficacia del Sistema de Control In-
terno y de otros elementos del Sistema de Gobierno.

La Funcion de Auditoria Interna de Solunion esté ex-
ternalizada en sus accionistas, Euler Hermes y MAP-
FRE, a través de sus equipos de auditoria interna, que
realizan las actividades de auditoria bajo la responsa-
bilidad del Presidente del Consejo de Administracion.

Esta relacion es apoyada por un contrato de exter-
nalizacion y la actividad es supervisada por el CEO
del Grupo Solunion, que es responsable de la su-
pervision del correcto funcionamiento de la funcién
externalizada.

FUNCION DE
GESTION DE RIESGOS

GRI'102-15,102-30, 102-31, 205-1, 205-2,
205-3,410-1

LA FUNCION DE GESTION DE RIESGOS PERMITE LA
adecuada supervision de los riesgos mediante la
adopcion de disposiciones que facilitan la identifica-
cién, medida, supervision, gestion y seguimiento de
los mismos. Esta funcién engloba el proceso de Con-
trol Interno de Solunion, incluido en el Marco de Con-
trol Interno y Riesgo Operacional, que es la Politica
de la Funcion de Control Interno. Ademas, la Funcién
de Gestion de Riesgos se encarga de coordinar la eva-
luacion y supervision de los riesgos mas criticos de la
compafiia (Top Risk Assessment).

La Funcion de Gestién Riesgos es la encargada de la
supervisién de los riesgos. A continuacion, se descri-
ben los procedimientos que sigue:

Identificacion: para facilitar la gestion y control de los
riesgos, cada uno de ellos cuenta con su propia poli-
tica, que prevalece en su dmbito sobre la politica ge-
neral y especifica los aspectos concretos para el trata-
miento de cada riesgo.

Medicién: para la medicién de los riesgos, el Area Cor-
porativa de Gestién de Riesgos y Control Interno es-
tablece las disposiciones que permiten fijar los para-
metros que posibilitan medir los riesgos conforme a la
normativa, determinar los medios técnicos para calcu-
lar las necesidades de capital en funcién del conjunto
de riesgos, y verificar que la medida de los mismos es

correcta.
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Limites: el Consejo de Administracion de Solunion
define el “Apetito al Riesgo”, que integra el Sistema de
Gestidn de Riesgos, y establece tanto los limites que
se aplican en la asuncién de riesgos como las medi-
das necesarias para que el Comité de Riesgos revise,
al menos anualmente, que los limites sean efectivos y
adecuados para la situacién del Grupo.

Supervision: los tomadores de riesgos de cada drea
de la Sociedad tienen la responsabilidad de que las ac-
ciones tomadas estén dentro de las normas técnicas
establecidas y de que los riesgos asumidos no superen
limites definidos en el Sistema de Gestion de Riesgos.
La supervision de que los riesgos se adecuen a los limi-
tes corresponde a la Funcién de Gestion de Riesgos y
las demas Funciones de la Segunda Linea de Defensa,
en sus ambitos.

Gestion y mitigacion: los tomadores de riesgos de
cada area de la primera linea de defensa de cada Uni-
dad de Negocio deberan tomar las medidas necesa-
rias en sus ambitos respectivos para mitigar los riesgos
a los que esté expuesta, de acuerdo con lo establecido
en la Politica aplicable y con sujecién a los limites de
riesgo. La supervision de que se adopten las medidas
de mitigacion necesarias correspondera a las demas
Funciones de la Segunda Linea de Defensa, en sus am-
bitos, que reportaran al Area de Gestién de Riesgos y
Control Interno.

Incumplimiento de los limites: cuando un riesgo su-
pera los limites establecidos, los Organos de Gobierno
de la Sociedad pueden adoptar las medidas dirigidas
a (1) Autorizar la superacién del limite de riesgo excedi-
do (1) Cancelar el riesgo (111) Contratar proteccion adi-
cional que permita adecuar el riesgo a los limites esta-
blecidos o (IV) Promover la obtencién de recursos de
capital adicionales suficientes.



COMPROMISOS
INTERNACIONALES

RELACIONADOS CON
LA SOSTENIBILIDAD

GRI406-1,407-1,408-1, 409-1, 410-1,
411-1,412-1,412-2,412-3,413-1,413-2

EN SOLUNION TENEMOS EL FIRME COMPROMISO
de contribuir al avance econdémico y social en aque-
llos paises en los que operamos. Por ello, nos hemos
adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas (Glo-
bal Compact, Red Pacto Mundial Espafia) y estamos
comprometidos sean respetados en el seno de su or-
ganizacion y compartidos con sus colaboradores mas
cercanos.

Ello implica que, dentro de nuestro &mbito de influen-
cia, actuamos decididamente en favor de la defensa
de los derechos humanos contenidos en la “Carta In-
ternacional de Derechos Humanos”, y establecemos
mecanismos de control adecuados, para que ningu-
na de las empresas integradas en nuestro grupo sea
responsable, por accion o por omision, de cualquier
forma de vulneracion de esos derechos, todo ello, te-
niendo en cuenta el marco de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Na-
ciones Unidas.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

B
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lgualmente, y en lo que respecta a los principios rela-
cionados mas especificamente con la proteccion de
los derechos de los trabajadores, la adhesion de So-
lunion al Pacto Mundial compromete al Grupo direc-
tamente con el respeto, la defensay la proteccion de
los Derechos Humanos en los Convenios de la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT) y en la Decla-
racion de Principios Fundamentales y Derechos del
Trabajo.

Por ello, en Solunion nos obligamos, y las personas
que la integran deben contribuir, a que estas obliga-
ciones se cumplan de forma estricta:

EVITAR PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS O QUE
MENOSCABEN LA DIGNIDAD DE
LAS PERSONAS.

RECHAZAR EL TRABAJO
INFANTIL Y EL TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORIO.

RESPETAR LA LIBERTAD
SINDICAL, DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA DE
SUS EMPLEADOS, ASI COMO EL

PAPEL Y LAS RESPONSABILIDADES
QUE COMPETEN A LA
REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LA LEGALIDAD VIGENTE EN CADA
PAIS.

OFRECER UN EMPLEO DIGNO.

IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS
DE SUPERVISION, QUE
PERMITAN IDENTIFICAR CON LA
DEBIDA DILIGENCIA POSIBLES
SITUACIONES DE RIESGO DE
VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, Y ESTABLECER
MECANISMOS PARA PREVENIRY
MITIGAR DICHOS RIESGOS.

D
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La proteccion de los derechos humanos se encuentra
vinculada a la normativa interna del Grupo, aprobada
al mas alto nivel de la organizacion, y se encuentra
tanto en el Codigo Etico y de Conducta como en la
Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Por otra parte, el Comité de Cumplimiento es el 6rga-
no encargado de garantizar la aplicacién del Cédigo
Etico y de Conducta, asf como de la supervisién y el
control de su cumplimiento.

En 2019 este Comité no ha recibido denuncias en ma-
teria de derechos humanos, segln lo establecido en
el Codigo Eticoy de Conducta.

Ademaés, en relacién con la Politica de Responsabili-
dad Social y Sostenibilidad, el Comité Corporativo de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad es el 6rgano
que asume, dentro de sus competencias, el segui-
miento del cumplimiento de la politica y de la estra-
tegia de sostenibilidad.



GRI1402,413-1,414

ADEMAS DE GARANTIZARY VIGILAR EL CUMPLIMIENTO
de la normativa interna, en el que también participa
el Area de Cumplimiento del Grupo, en Solunion dis-

ponemos de mecanismos de diligencia debida, que
facilitan el seguimiento y evaluacion en materia de
Derechos Humanos:

En nuestro estudio de materialidad se ha
dedicado un apartado especifico a los
Derechos Humanos.

Canal para denuncias éticas derivadas
del incumplimiento del Cédigo Eticoy de
Conducta, disponibles para accionistas,
empleados, clientes, distribuidores,
proveedoresy abierto a la sociedad en
general (ver pagina 63).

Canales y medios especificos para la
proteccion de los derechos y la gestion de las
reclamaciones de los clientes (ver pagina 63).

Analisis de riesgos Ambientales, Sociales

y de Gobierno (ASG), que ayudan a
identificar, evaluary monitorizar nuestros
riesgos de conducta empresarial y ASG
relacionados, entre otros, con los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente y
la corrupcién (ver pagina 82 y siguientes).

Realizacion de estudios ASG también para
nuestros clientes (ver pagina 82y siguientes).

Sistemas y procedimientos internos
establecidos para detectar situaciones
de corrupcion, prevencion del fraude y
prevencion de blanqueo de capitales (ver
paginas 67y siguientes).

Favorecemos la comunicacion y el didlogo
de los empleados con los representantes
legales de los trabajadores, facilitando
medios especificos, entre otros, cuentas de
correo electronico especificas o espacios en
la intranet, visitas a los centros de trabajo

y medios y espacios para reuniones o
asambleas.

% EMPLEADOS CUBIERTOS
POR CONVENIO COLECTIVO

Espafia 100%
México 100%
Colombia 100%
Chile 100%
Argentina 100%

Contamos con procesos especificos

de homologacion para proveedores,

entre los que se incluyen los aspectos
relacionados con los derechos humanos, la
no discriminacion y el cumplimiento de la
normativa ambiental y laboral.

En relacion con la seguridad y salud en
el trabajo, contamos con un modelo de
prevencion participativo y con cauces
representativos establecidos legalmente
y comités de salud y seguridad conjuntos
direccién-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre esta
materia.

En el dmbito de la gestion de personas, contamos con mecanismos especificos que garantizan
laigualdad y no discriminacion en el empleo, en el desarrollo y en el salario, entre otras: proceso
globaly estandarizado de evaluacion del desempefio, encuestas de satisfaccion laboral y clima,
evaluaciones de desarrollo y un protocolo de acoso implantado en el Grupo (Ver punto 4.1
Compromiso con la gobernanza responsable y sostenible y 4.4 Compromiso con las personas que

integran la organizacion).

D
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COMPROMISO
AMBIENTAL

D
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GRI'302-1, 305-1, 305-2, 305-3,
305-6, 305-7

EN SOLUNION NOS PREOCUPAMOS POR LA
huella ambiental que dejamos con nuestra actividad
y entendemos que, para ser sostenibles a largo plazo,
debemos promover y fomentar una cultura ambien-
tal mas alla del entorno laboral.

Estamos convencidos de que reducir nuestro impac-
to ambiental es un requisito esencial, no solo para
cumplir con los requerimientos legales, sino para ga-
narnos la confianza de nuestros grupos de interés.

Desde nuestra creacién hemos estado tratando de
mejorar y reducir nuestro impacto ambiental cen-
trandonos fundamentalmente en el ahorro de ener-
gia, el ahorro de materias primas, la reduccién de re-
siduos, la reduccién de emisiones y la sensibilizacién
de empleados.



kD

La minimizacién de los consumos de agua, papel y
energfa, asi como la reduccién de los residuos ge-
nerados vy reutilizacion de los mismos, se consi-
gue mediante la implantacion de buenas préacticas
medioambientales encaminadas a minimizar nuestra
huella ambiental. La participacién de los empleados,
mediante un consumo responsable y una adecuada
gestion de los residuos, es determinante para el logro
de estos objetivos.

Aun cuando ninguna entidad del Grupo Solunion rea-
liza actividades susceptibles de ocasionar un dafio a
la salud humana o el medioambiente, debido a la
naturaleza propia de la actividad y la localizacion de
nuestros centros de trabajo, tomamos medidas pre-
ventivas y correctivas para realizar una correcta ges-
tién de la huella medioambiental.

En concreto, la estrategia de Solunion incluye las si-
guientes iniciativas:

ACTIVIDAD ASEGURADORA
Restricciones de suscripcién en

las industrias de carbén y analisis
exhaustivo de las operaciones de
minerfa, petréleoy gas, energia nuclear,
energia hidroeléctrica, agricultura,
pescay actividad forestal, inversiones

en materias primas agricolas, bienestar
animal e infraestructuras a gran escala. La
suscripcion de operaciones individuales
de plantas térmicas de carbén y minas de
carbén no son aceptadas.

OPERACIONES PROPIAS

Estamos firmemente comprometidos
a contribuir a la proteccion del medio
ambiente reduciendo nuestra propia
huella ambiental.

De cara al futuro, Solunion mantiene su firme com-
promiso con el medio ambiente y continuara esta-
bleciendo objetivos mas ambiciosos que ayudaran a
reducir su consumo, su generacion de residuos y sus
emisiones en su actividad de negocio.

Para ello, en este 2020 vamos a formular un plan de
eficiencia energética y de sostenibilidad.

La optimizacién de los espacios en oficinas, el au-
mento del uso de energia verde y mas sistemas de
gestion ambiental son algunas de las iniciativas en
las que los paises van a trabajar.

5 solunion
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PRINCIPALES LOGROS

REDUCIMOS NUESTROS
DESPLAZAMIENTOS
GRACIAS AL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS
Y LA IMPLANTACION DEL
TELETRABAJO.

ENERGIA ELECTRICA 100%
RENOVABLE EN NUESTRA
SEDE CENTRAL.

ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION DE GESTION
DE RESIDUOS.

PROMOCIONAMOS
ACCIONES PARA LA
REDUCCION DE PAPEL
EN NUESTROS CENTROS
DE TRABAJO CON
INICIATIVAS EN FAVOR DE LA
DIGITALIZACION: FACTURA
DIGITAL, HOJA DE GASTOS
DIGITAL, EMISION DE POLIZA
DIGITAL, ETC.

Z

/1 N\
INSTALACION DE
LUMINARIAS DE BAJO

CONSUMO EN OFICINAS
CENTRALES.

B A
PARTICIPACION GLOBAL EN
LAHORADEL PLANETA

CON EL APAGADO DE
NUESTRAS OFICINAS.

LA COMPANIA
REALIZA ACCIONES
ESPECIFICAS PARA LA
CLASIFICACION, GESTION
Y TRATAMIENTO DE
RESIDUOS. DISPONEMOS

DE CONTENEDORES
ESPECIFICOS PARA QUE
LOS EMPLEADOS PUEDAN CO.
SEPARAR CADA TIPO DE
RESIDUO TALES COMO HQUtra]
RESIDUO ORGANICO, website »
PLASTICO, PILAS Y PAPEL. 03 NEUTRAL
WEBSITE. ESTE
CERTIFICADO CONFIRMA

QUE SOLUNION PARTICIPA
EN LA INICIATIVA CO2-
NEUTRAL WEBSITES.

ESTO SIGNIFICA QUE LAS
EMISIONES DE CARBONO

o1

EN RELACION AL PAPEL
Y CARTON EMPLEADOS,

DISPONEMOS DE UN DERIVADAS DEL USO DEL
SERVICIO DE RECOGIDA SITIO WEB (INTRANET
RECURRENTE POR UN Y WEB) HAN SIDO
GESTOR AUTORIZADO NEUTRALIZADAS MEDIANTE

PARA SU TRATAMIENTO, LA CREACION DE NUEVAS

ADEMAS DE TENER FUENTES DE ENERGIA

CONTENDORES ESPECIALES RENOVABLE Y LA COMPRA
PARA DOCUMENTACION DE CERTIFICADOS DE
CONFIDENCIAL QUE REDUCCION DE EMISIONES
SON TRATADOS IN DE CO2 VERIFICADOS POR
SITU POR UN GESTOR LAS ORGANIZACIONES
AUTORIZADO PARA SU GUBERNAMENTALES
POSTERIOR TRATAMIENTO, PERTINENTES.
DESTRUCCION Y RECICLAJE
DE ACUERDO A LA
LEGISLACION VIGENTE.

4

EN RELACION A EQUIPOS
RAEES, EL MATERIAL
INFORMATICO QUE
SE DA DE BAJAEN LA
COMPARNIAY EL TONER
USADO, SE ENTREGAN
PUNTUALMENTE A UN
GESTOR AUTORIZADO
PARA SU TRATAMIENTO EN
TODOS LOS PAISES.

VAMOS ELIMINANDO
EL PLASTICO DE UN
USO PROGRESIVAMENTE
EN TODAS NUESTRAS

OFICINAS.

_
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La actividad principal de Solunion se desarrolla en las
oficinas que tenemos en Madrid, Ciudad de México,
Medellin, Santiago de Chile y Buenos Aires. El Grupo
dispone de estas instalaciones en régimen de arren-
damiento, incluyéndose en el mismo los consumos
de electricidad (salvo en Madrid), refrigerantes, com-
bustibles de calefaccion y agua (salvo en Chile) deri-
vados del desarrollo de la actividad a través del cal-

CONSUMOS
2019 2018 VARIACION PERIODO
H Energia eléctrica normal (MWh)2 0 0 0%
Energia eléctrica verde (MWh) @ 95 120 -21%
Agua (m3)®! 353,29 336,35 5%
l@ Papel Reciclado o certificado (kg) 4263 0 100%
2 Papel (kg)® 6.359 13.898 -549,
Total Papel (kg) 10.622 13.898 -23%
.{:}. Téner (unidades) ! 57 80 -29%
RESIDUOQS ©
20191 2018 VARIACION PERIODO
Residuos de Papel y Cartén (kg) 860 1.000 -14%
=~:| Residuos aparatos eléctricos
o electronicos-RAEE (kg) 388 1.079 -64%

Datos a 31 de diciembre.

culo de un ratio por metro cuadrado dispuesto. Esta
circunstancia no permite a Solunion disponer de sus
propios datos de consumos al no contarse con medi-
dores individualizados que permitan conocer los da-
tos segmentados para cada una de las organizacio-
nes ubicadas en los edificios. No obstante, Solunion
aplica cuantas medidas de optimizacién y ahorro de
estos recursos estan en su mano.

Solo discriminado y no incluido en alquiler de oficinas de Madrid.

Solo posible reporte oficina Santiago de Chile.

Solo Espafia y México, en resto paises gestion consumos y reciclaje incluida en alquiler.
Solo discriminado y no incluida en gestion de residuos del edificio en oficinas de Madrid.

[1]
2]
(3]
[4] No incluye Argentina.
[5]
[6]

D
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COMPROMISO
SOCIAL

EL NEGOCIO DE SOLUNION ES PROTEGER A NUES-

tros clientes mediante una mejor comprension,
seleccion, cuantificacion y gestion de los riesgos co-
merciales. El seguro crea valor a través de estas cua-
tro dimensiones.

Al hacerlo, no solo contribuimos al crecimiento eco-
némico, sino que también garantizamos la estabi-
lidad social. Este enfoque es inherente a nuestro
negocio y también impulsa nuestra estrategia de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad.

ANALIZAMOS
LOS RIESGOS ASG

LOS PROBLEMAS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE
Gobierno (ASG) han alcanzado un punto de inflexién
en la economfa global: para las empresas y los inver-
sores, ahora esté claro que estos problemas afectaran
el crecimiento, la cuota de mercado y la rentabilidad.

Para el riesgo de impago, la correlacién entre los im-
pagos y los eventos climaticos severos (interrupcio-
nes de la cadena de suministro), o entre insolvencias
y disturbios sociales aumentan con el tiempo.

D
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Los nuevos riesgos de pago podrian provenir de un
acceso mas dificil a la financiacion para las empresas
con mayor huella de carbono o con activos en riesgo
debido a decisiones regulatorias.

En este contexto, Euler Hermes (nuestro accionista y
cuya metodologia usamos), decidié afiadir a los es-
tudios de riesgo, un conjunto de indicadores relacio-
nados con la sostenibilidad ambiental y otros indica-
dores reputacionales e indicadores de riesgo politico.

Los problemas de gobernanza como los marcos regu-
latorios vy legales y el control de la corrupcion, ya se
venian incluyendo en las calificaciones de los paises
desde 2003.

La metodologia de calificacién de riesgo-pais de So-
lunion mide el riesgo de impago de una empresa en
un pais determinado debido a condiciones o eventos
fuera de su control.

Se compone de tres componentes a medio plazo que
miden los desequilibrios macroeconémicos, el ries-
go politico y el entorno empresarial estructural; y dos
componentes adicionales a corto plazo (Indicador
de riesgo ciclico e Indicador de flujo de financiacion)
permiten a los analistas detectar recesiones y crisis
de balanza de pagos. La calificacion incluye méas de
140 indicadores y esté disponible para 194 paises.

Nuestra metodologia de calificacion de riesgo pais
tiene como objetivo capturar las vulnerabilidades
relacionadas con el cambio climatico y problemas
sociales que puedan incidir en las empresas, que
podrian enfrentar mayores costes de financiacién y
cadenas de suministro interrumpidas. Los estados
insulares en desarrollo, los paises con una combina-
cion energética dependiente del carbon o los paises
donde los riesgos de inundaciones son altos, estan
en la lista de vigilancia por su impacto en el comer-
cio B2B.
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RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
AMBIENTALES,
SOCIALES Y DE
GOBIERNO (ASG)

EN TODAS LAS LINEAS DE NEGOCIO, LAS DECISIO-
nes de Solunion en materia de Suscripcién Comercial
deben tener en cuenta las posibles consecuencias
para la reputacion que se refiera a cualquier proble-
ma medioambiental, social o de gestion que no se
haya mitigado tanto para nosotros como para nues-
tros clientes.

Para contribuir a la identificacién y evaluacion de es-
tos riesgos en Solunion realizamos un Proceso de Co-
nocimiento del Cliente (KYC) y comprobamos y docu-
mentamos siempre que la misma no pueda provocar
un riesgo en estos ambitos.

Consideramos estos riesgos como sensibles y les da-
mos un tratamiento especial:

AREAS
MEDIOAMBIENTALES
| MINERIA «({é
PETROLEO Y GAS ﬁ
ENERGIA NUCLEAR }@{
ENERGIA HIDROELECTRICA ':,:'

AGRICULTURA, PESCA
Y ACTIVIDAD FORESTAL

INVERSIONES EN MATERIAS Wi

1 ]

PRIMAS AGRICOLAS
BIENESTAR ANIMAL
INFRAESTRUCTURAS %
A GRAN ESCALA

e

AREAS SOCIALES

8 DERECHOS HUMANOS B@é

O ASISTENCIA SANITARIA
10 ENSAYOS CON ANIMALES
11 INDUSTRIA DEL SEXO

12 APUESTASY JUEGOS

AREAS DE GOBIERNO

13 DEFENSA Y

13.1 ARMAS PROHIBIDAS )
ARMAS EN ZONAS

13.2 ;0 atension é%*

14 RELACIONADAS CON SANCIONES QLA

15 RELACIONADAS CON FISCALIDAD/ %
IMPUESTOS

En cuanto a la mineria y la energia, consideramos to-
das las operaciones relacionadas con la industria del
carbén como especialmente sensibles debido a los
problemas medioambientales.

Solunion no acepta la suscripcién de operaciones in-

dividuales de plantas térmicas de carbén y minas de
carbén.
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| COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES DE SOLUNION

RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

GRI'102-40, 102-42, 102-43,
102-44,103-1, 103-2

EN SOLUNION CONSIDERAMOS GRUPOS DE INTERES
atodas aquellas partes afectadas de una u otra forma
por la actividad de Solunion, y respecto a ellos desa-
rrollamos una serie de compromisos:

1. ACCIONISTAS

CON RESPECTO A NUESTROS DOS ACCIONISTAS,
Euler Hermes y MAPFRE, tenemos un compromiso de
creacion de valor garantizando la viabilidad del nego-
cio a largo plazo, la transparencia en la gestién y el
buen gobierno.

D
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2. ORGANISMOS
REGULATORIOS

GRI415

SOLUNION TIENE ENTRE SUS GRUPOS DE INTERES
identificados a los Organismos Regulatorios y man-
tiene dos tipos de relaciones con ellos:

B Relaciones dirigidas a contribuir a que la
regulacion sea eficiente y permita un mercado
en competencia en las actividades no sometidas
a monopolio natural y una retribucion suficiente
para los negocios regulados. Para ello, se
mantiene un didlogo abierto, permanente

y constructivo en el que se intercambia
informacién, conocimientos y posiciones. De
esta forma, Solunion conoce las inquietudesy
propuestas de los organismos reguladores y les
expone sus posiciones en la legitima defensa de
sus intereses, los de sus accionistas y clientes.

B Aportacién de toda la informacion que
requieren los organismos reguladores, tanto
para el gjercicio normal de su actividad, como la
demandada de forma coyuntural.



3. CLIENTES

EL CLIENTE ES EL VERDADERO CENTRO DE NUESTRA
actividad. Uno de los principales objetivos de Solu-
nion es procurar la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes, ofreciéndoles un servicio de calidad
y de alto valor afiadido acompafiandoles en su desa-
rrollo en los mercados nacionales e internacionales.

Trabajamos para satisfacer las necesidades de nues-
tros mas de 6.800 clientes en todo el mundo, ofre-
ciéndoles la mayor calidad de servicio, con produc-
tos adaptados de gestién agil y sencilla, y respuesta
rapida, personalizada y eficaz.

Nuestros clientes demandan transparencia, atencién
personalizada, herramientas de uso agil y respuestas
rapidas. Trabajamos para que tengan con Solunion la
mejor experiencia, priorizando nuestras acciones e
inversiones en beneficio de su satisfaccion.

B Proporcionamos servicios y
productos de valor afiadido pensando
en responder a sus necesidades
particulares.

B Impulsamos la innovacion en la
creacién y adaptacion de soluciones
para atraer nuevos clientes, a través
del lanzamiento de nuevos productosy
servicios.

M Estamos junto a ellos en su proceso
comercial, en su busqueda de nuevos
mercados y potenciales clientes con
los que desarrollar su negocio de forma
segura.

B Somos el socio que necesitan para
crecer. Precisamente esta vocacion de
compafiero en su desarrollo, es la que
nos impulsa a trabajar para responder
de forma adecuada, gestionando sus
expectativas de forma correcta, con

una oferta verdaderamente valiosa,
diferente y acorde con sus necesidades.

Por el tipo de servicios ofrecido por Solunion, no exis-
ten riesgos sobre la seguridad y la salud de los clientes.

El cliente demanda soluciones cada vez mas agiles 'y
personalizadas.

Trabajamos para poner en valor cada uno de los pa-
sos que se dan en la mejora de la calidad de servicio:

W Rapidez y maxima calidad de
respuesta con las soluciones mas
adecuadas a sus necesidades concretas
y cambiantes.

M Agilidad en las gestiones
administrativas. Fomento de la
colaboracién, la interacciony la
proactividad (coordinacion riesgos
comercial, reunionesy llamadas
proactivas, atencion personalizada a
mediadores y clientes, etc.).

M Lanzamiento de nuevas plataformas
online como MiSolunion, desarrollo

de productos digitales, incorporacion

de APIsy otras tecnologias tendentes a
incrementar la eficiencia y la agilidad.

%
m?\

EN SOLUNION DEFENDEMOS, RESPETAMOS Y PRO-
tegemos los derechos laborales basicos, los derechos
humanos y libertades publicas reconocidos en la De-
claracién Universal de Derechos Humanos, creando
un entorno seguro y saludable, que permite el desa-
rrollo profesional y la conciliacién de la vida laboral y
personal, garantiza la igualdad de oportunidades en el
entorno de trabajo, fomenta la formacion profesional y
promueve un entorno de trabajo estable y seguro.

Para més informacién, ver punto 4.4. Compromiso con
las personas que integran la organizacion.

.
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Lo

EVOLUCION
PERMANENTE

Con nuevos productos

y servicios adaptados a
necesidades concretas, en todos
los paises.

Tenemos la mayor gama del
mercado, diferente, flexible,
adaptabley de gestion sencilla.

Las encuestas de satisfaccion
realizadas de forma periddica
en todos los paises, nos dan las
pistas para enfocar los cambios
y mejoras en cada mercado. Nos
preocupamos por implementar
acciones que respondan a sus
demandas concretas. Buscamos
clientes y mediadores 100%
satisfechos, 100% fieles.

Trabajamos en un ambiente
de constante evolucién, con
una mentalidad de adaptacion
al cambio permanentey un
espiritu de mejora continua.
Siempre con la ambicién de ir
un paso mas adelante.

NUESTRAS

PRINCIPALES
FORTALEZAS

Distribuimos desde diferentes
canales.

Nuestro objetivo es ser el socio
preferente de los corredores,
intensificar nuestra distribucion
a través del canal agencial
(agentes MAPFRE, agentes
Allianz, agentes exclusivos en
Espafia) y seguir desarrollando
el canal bancaseguros

con nuevos acuerdos de
distribucion.

B
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Con el fin de evaluar la calidad
percibida por los clientes,

en Solunion aplicamos un
modelo global de medicion de
la experiencia del cliente que
pretende:

B Conocer de forma constante
y con una metodologia
consistente el nivel de
satisfacciéon de cliente en los
distintos paises y negocios.

W |dentificar los aspectos
que masimpactanen la
experiencia de cliente, con el
objetivo de mejorarla.

M Dotar a los paises de una
herramienta que les ayude
a definir eimplementar
acciones, asignando el nivel
de prioridad mas adecuado.

M Establecer areas de mejora
y aspirar a ser referencia en
experiencia cliente, en todos
los paisesy ramos.

Para ello, mediante el anélisis
del indicador Net Promoter
Score (NPS®), evaluamos la
satisfaccion y los puntos criticos
de contacto con el cliente,
realizando recomendaciones
sobre las principales areas de
mejora.

Estos informes proporcionan
datos sobre el nivel de
experiencia del cliente, que
ayudan a tomar decisiones a las
distintas areas de negocio.



kD

AR

5. PROVEEDORES

GRI'102-9, 102-10,204-1, 308-1, 308-2,
408-1,409-1,410-1,412-3;412-1,412-2,414

EN SOLUNION QUEREMOS DAR LA OPORTUNIDAD
de trabajar con nosotros a todos los proveedores,
abriendo al mercado nuestras ofertas para realizar
actividades comerciales con terceros, a través de un
proceso competitivo y concurrente.

Como colaboradores, somos responsables de garan-
tizar esta diversidad de posibilidades, tomando de-
cisiones que tengan en cuenta, ademas del precio,
otros criterios como la calidad del servicio, la confian-
za con el proveedor, sus valores, ética, etc.

Entendemos este Compromiso de Apertura Opera-
cional como la via para conseguir no solo que nues-
tra empresa lleve a cabo un proceso responsable de
compra que evite beneficiar a un solo proveedor, sino
también, divulgando y promoviendo estos principios
entre nuestros socios comerciales, extendiendo esta
responsabilidad social con el mercado libre.

Solunion tiene el objetivo garantizar un proceso ético,
transparente y socialmente responsable en la actua-
cién de todos los intervinientes en la cadena de sumi-
nistro, todo ello, consiguiendo un adecuado nivel de
calidad en las contrataciones y servicio a los clientes,
y un incremento del control interno en todas las fases
del proyecto procurando eficienciay la calidad de los
productos adoptando practicas responsables que ge-
neren valor mutuo, fomentando la mejora continua e
impulsando el desarrollo de proveedores identifican-
do oportunidades de colaboracién e innovacion.

Para ello, Solunion cuenta con una Politica de Com-
pras, que tiene por objeto establecer los criterios y
principios de obligado cumplimiento que debe ob-
servarse en cualquier contratacién que se realice en
nombre de Solunion.

El &mbito de aplicacién de la Politica es global, exclu-
yendo temas de externalizacion de funciones y servi-
cios esenciales, (Gestién de Riesgos, Cumplimiento,
Actuarial y Auditoria Interna), en la medida en que es-
tos se encuentran abordados especificamente por la
Politica de Externalizacién del Grupo.

Dentro de esta se contemplan criterios ASG (Ambien-
tales, Sociales y de Gobierno) para la seleccion de los
mismos, garantizando una gestién sostenible de la
cadena de suministro en continuo y preservando la
reputacion del grupo.

Asimismo se fomenta la contratacién de proveedores
del pafs o region donde la compafiia desarrolla sus
actividades ante competitividad similar en otras ubi-
caciones, apoyando la generacion de impacto social
positivo.

Periddicamente, el proceso de compras es auditado.
Las recomendaciones y oportunidades de mejora
que surgen durante estas revisiones son analizadas y
puestas en marcha, con el objeto de mantener una
mejora continua en los procesos.

Independientemente, todos los proveedores de Solu-
nion se evaltan periddicamente mediante el Proceso
de Conocimiento del Cliente (KYC).

Ademas, Solunion ha establecido un Cédigo Etico y
de Conducta para Terceros que establece el marco en
el que se tiene que desarrollar la relacién, especial-
mente en el &mbito de derechos humanos, la ética, la
seguridad y salud y medio ambiente. Queremos que
nuestros clientes, proveedores y todos aquellos ter-
ceros con los que mantenemos relaciones empresa-
riales, contribuyan, junto a nosotros, a generar un en-
torno de trabajo basado en la ética.

Cualquier proveedor que observe una situacion que
pudiera suponer un incumplimiento o vulneracion de
cualquiera de los principios y normas éticas o de con-
ducta establecidos puede comunicarlo a través del
buzén: canaldedenuncia@solunion.com.

Asimismo todos los terceros de Solunion pueden con-
sultar cualquier duda sobre la interpretacién de las
pautas de conducta que aparecen en el Cédigo de Eti-
co y de Conducta para Terceros de Solunion, a través
del correo electrénico: cumplimiento@solunion.com.

6. DISTRIBUIDORES

LAS RELACIONES DE SOLUNION CON SUS
DISTRIBUIDORES ESTAN INSPIRADAS EN LA
PROFESIONALIDAD Y RECIPROCIDAD.

ESTA VINCULACION SE REFUERZA GRACIAS A LA
globalidad de la oferta de Solunion que, ademas de
constituir un valor diferencial para sus clientes, apor-
ta un importante valor afiadido a sus distribuidores,
permitiéndoles presentar una oferta integral y adap-
tada a sus necesidades y proporcionando formacién
técnica y comercial constante.
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7. SOCIEDAD

SOLUNION MANTIENE EL COMPROMISO DE CON-
tribuir al avance econdémico y social en aquellos
paises en los que realiza su actividad, impulsando el
crecimiento sostenible de la sociedad, la proteccion
del entorno, el compromiso medioambiental y el res-
peto de los derechos humanos.

Para la realizacidon de sus funciones, Solunion em- ESTO SE DEMUESTRA

lea directamente a mas de 500 personas a las que
Ee afiaden un elevado nimero de Fe)mpleos indirecqtos EN NUESTRA APUESTA POR LA:
relacionados con la distribucion de seguros (agentes
y corredores) asi como de prestacién de todo tipo de
servicios (abogados, procuradores, etc.) lo que con-
vierte al seguro como un proveedor de servicios de
primer nivel para la sociedad en su conjunto y un
significativo generador de empleo y de desarrollo
econémico.

FLOW DiaGRyy

TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Difundir informacion relevante y veraz sobre
el desempefioy las actividades del Grupo,
cumpliendo con los requisitos legales de
informacion.

Elaborary publicarinformacion financiera
y no financiera, utilizando las metodologias
aceptadas internacionalmente, y
sometiéndolo a los procesos de verificacion
internos y externos que se consideren
oportunosy que garanticen su fiabilidad e
incentiven su mejora continua.

G solunion
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EXCELENCIA TECNICA
E INNOVACION

En gestion de riesgos, en adecuacion a la
regulacion en vigor, en cumplimiento, en
aplicacion de procesos, en adaptacion al
cambio, en innovacion:

M Perseguimos la excelencia técnica para
diferenciarnos del mercado en todos los
paises. Como nuestros accionistas, nos
caracterizamos por un riguroso control
técnico del negocio. Nuestro modelo de
gestion debe diferenciarse por su calidad,
por el control de la gestién en todas las
fases de la relacion con el cliente.

M Excelencia técnica supone crecery
aumentar nuestro margen de beneficio,
tomando decisiones transparentesy
basadas en hechos, sin perder de vista el
cliente y adaptando los precios al riesgo,
gestionando nuestro negocio en funcién
de los ciclos econémicos.

B | a gestion de nuestra exposicion

al riesgo forma parte del dia a dia de
nuestro trabajo. Tenemos apetito por

el riesgo y aportamos un grado de
experiencia y conocimiento muy valioso.

M Nuestra politica de precios es
consistente y competitiva. Trabajamos en
el desarrollo de herramientas de pricing
unificadas.

B Trabajamos en un esquema
colaborativo, compartiendo informacién
y con una visién de intercambio
transparente y claro.

B Nuestros clientes esperan
transparencia en nuestros preciosy
decisiones, tiempos de respuesta aun
maés rapidos y plataformas online faciles
de usar, asi como sistemas cada vez mas
avanzados de datos de riesgos y pélizas.

REVOLUCION TECNOLOGICA,
UN MUNDO LLENO
DE OPORTUNIDADES

Los cambios tecnoldgicos implican nuevas
formas de ver el negocio y el comercio. Existen
nuevas herramientas y plataformas que
permiten gestionar el cambio de informacién
con clientes e intermediarios, que facilitan

el servicio prestado al cliente (factura digital,
pago electronico, plataformas comerciales
B2B...). Necesitamos adaptarnos rapidamente
y, por eso, la innovacion y la digitalizacion
forman parte de nuestra estrategia.

Nuestro objetivo de liderazgo nos impulsa
a adaptarnos rapidamente a los cambios.
Estamos preparando nuestra digitalizacion,
tanto en procesos internos como en
servicio, relacién con nuestros clientes y
nuevos entornos. Impulsamos una cultura
de comunicacién omnicanal, todo por el
mejor servicio a nuestros clientes y socios
mediadores.

Buscamos adaptarnos, explorar y ofrecer

la tecnologia mas avanzada para apoyar el
crecimiento, innovacion y valor afiadido a
nuestros clientes. Por eso, trabajamos en
digitalizar lo que tenemos ahora, buscando
alcanzar un dia la plena digitalizacién en
nuestras interacciones y comunicacién con
clientes y mediadores

Exploramos posibilidades de colaboracion

con plataformas de datos y otras compafiias
digitales que nos proporcionen posibilidades
de alcance a nuevos clientes o que nos ayuden
a mejorar el servicio prestado a los nuestros.

Toda nuestra estrategia de digitalizacion
esta orientada a facilitar la vida de nuestros
clientes. Para hacerles todo mas facil, mas
rapidoy mejor.
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POLIZA POLIZA
PY d UNO

Péliza pensada
expresamente para
pequeiias empresas
que quierhen crecer con
seguridad, aportando
autonomia para gestionar
susventasy estar cubiertos

frente aimpagos. IN NOVAC|ON
W _4 h_ SOSTENIBLE w4 W

Trabajar para la mejora continua de la
POLIZA seguridad, fiabilidad y competitividad de PRODUCTOS
COMPROMISQ todos los productos y servicios, ofreciendo el TCU

mayor nivel de calidad posible en funcion de

La solucion perfecta para
cubrir un riesgo puntual
con un Unico cliente o
contrato especifico de
suministro.

Opera con tranquilidad las mejores técnicas disponibles. Una linea de productos
en cualquier mercado, la o . que aportan proteccion,
solucién ideal para cubrir B Promover una comunicacion activa y mitigando riesgos relativos

pedidos comerciales de bidireccional que permita entender las a operaciones a crédito,
productos que requieren expectativas y opiniones de los clientes como impagos o pérdidas

un amplio periodo de y adaptar las respuestas de Solunion a derivadas de la interrup-
fabricacion. sus necesidades. cion del contrato.

— — M Facilitar la relacion con los clientes
-— — a través de una operativa simpley -— —
eficiente.

POLIZA W Proveer productos y servicios WORLD
GLOBAL innovadores que contribuyan a la POLICY

sostenibilidad de la sociedad.

Una pdliza que se adapta

a todo tipo de empresas, B Proporcionar una propuesta de Una péliza destinada a
con independencia de su valor diferencial al cliente mediante grandes multinacionales
tamafioy del mercado productos y servicios que se adapten a que buscansoluciones
en el que operen. Agil cada segmento y a sus necesidades. globales con servicios
y sin apenas carga locales.

administrativa. W Aplicar la innovacién tecnolégica y

las mejores técnicas disponibles como
— — medio para proporcionar un servicio — —
= — eficiente, seguro y sostenible.

FAMILIA

POLIZA
ONFIANZA

La solucion ideal para

CAP

proteger a tu empresa Innovadora linea de
contra desviaciones productos de segunda
excepcionales de capa para proporcionarte
siniestralidad originadas un extra de seguridad
por la insolvencia definitiva en tus negocios mas
de tus clientes en todo tipo sensibles.

de mercados.
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COMPETENCIA LEAL

GRI206,417

EN SOLUNION RESPETAMOS Y CUMPLIMOS LAS
normas que regulan las actividades de comunicacion
y marketing y asumimos los codigos voluntarios que
dan transparencia y veracidad a dichas acciones. (Ver
también pag. 70).

Porelloyde acuerdo a la Politica de Competencia Des-
leal, Solunion se compromete a competir en los mer-
cados de forma leal y a no realizar publicidad enga-
fiosa o denigratoria de su competencia o de terceros.
Asimismo, se compromete a obtener informacién de
forma legal, a impulsar la libre competencia en bene-
ficio de los consumidores y usuarios, y a favorecer la
transparencia y las reglas de libre mercado. Solunion
no ha recibido ninguna reclamacién en este sentido.

CANALES
DE RELACION

GRI'102-43, 102-44, 407-1

SOLUNION MANTIENE ACTUALIZADOS LOS CANA-
les de relacién con sus siete Grupos de interés y hace
un esfuerzo continuado poridentificar los asuntos méas
importantes para cada uno de ellos. Un analisis de

estos temas pone de manifiesto que, aunque existen
asuntos exclusivos para cada geografia, la mayoria son
comunes a los cuatro paises de referencia de Solunion.

En la gestion de la relacién con los grupos de interés
intervienen multiples factores, entre otros, disponer de
canales de relacién adecuados. A continuacién, se des-
tacan algunos de los mas relevantes que Solunion tie-
ne establecidos con sus grupos de interés estratégicos.

GRUPOS DE INTERES

PROVEEDORES
REGULADORES

ACCIONISTAS
CLIENTES Y
ASEGURADOS
DISTRIBUIDORES,
MEDIADORES,
COLABORADORES
EMPLEADOS
SOCIEDAD
ORGANISMOS

CANALES DE RELACION

ENCUESTA DE MATERIALIDAD
ENCUESTAS Y CONSULTAS

ORGANOS DE PARTICIPACION
O REPRESENTACION

REUNIONES PERIODICAS
BUZONES GENERICOS Y PUBLICOS
ESPECIFICO PARA EL GRUPO DE INTERES
BUZON QUEJAS Y RECLAMACIONES
BUZON/CANAL DENUNCIAS
CORPORATIVA Y DE PAISES

WEeB/ OFICINAINTERNET
PORTALES INTRANET CORPORATIVA (SOLINSIDE)

ENCUESTASY
CONSULTAS

PRESENCIAL

BUZONES DE CORREO
ELECTRONICO

ONLINE

REVISTAS Y BOLETINES
TELEFONO
REDES SOCIALES

OTRAS HERRAMIENTAS ONLINE
APP“S PARA EL MOVIL
CORPORATIVOS

TELEFONO

REDES SOCIALES

L
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PUBLICACIONES

JUNTO CON NUESTROS DOS ACCIONISTAS, EULER
Hermes y MAPFRE, realizamos diferentes publicacio-
nes sectoriales y anélisis por paises, con el objetivo de
posicionarnos como referentes en informacion, tanto
para los medios especializados como para nuestros
clientes.

Ademas, contamos con dos publicaciones corporati-
vas trimestrales: nuestra revista externa Solunion, que
se distribuye en todo el mundo a clientes, colaborado-
res, medios de comunicacion y otros contactos de in-
terés, y nuestra publicacién interna, Somos Solunion,
que informa a los empleados de la evolucion y activi-
dades méas destacadas de todos los paises.

VOLUNTARIADO

GRI413-1,413-2

EN SOLUNION CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO
socioeconémico sostenible de los paises donde
operamos, mediante la realizacién de actividades
relacionadas con nuestra experiencia profesional y
del voluntariado de las personas que conforman la
organizacion.

Solunion ofrece a sus colaboradores diversas oportu-
nidades de voluntariado en el marco de su Programa
de Voluntariado integrado en las estrategias de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad y que desarrolla-
mos junto con Fundacién MAPFRE en Espafia, México,
Colombia y Chile. (ver Memoria de Voluntariado 2019

de Fundacion MAPFRE)

G solunion

se
COVID-19, el
©  todos los secto

Elvoluntariado refuerza el espiritu de equipo, promue-
ve el desarrollo personal y ayuda a las comunidades
en que operamos. Los empleados tienen derecho a
dedicar una cierta cantidad de horas de trabajo cada
mes y realizamos tanto voluntariado profesional apor-
tando nuestras capacidades como profesionales como
mejorando la calidad de vida de las personas en otras
labores.

Durante el 2019 en Espafia, México, Colombia y Chile
han participado 102 voluntarios, entre empleados y fa-
miliares, y se han desarrollado méas de 37 actividades
relacionadas con educacién, nutricion, salud, ayuda
en emergencias, entre otras, impactando directamen-
te en mas de 1300 personas. El 19,5% de la plantilla
global ha tenido una experiencia de voluntariado.

Durante 2019 se ha implantado en Espafia un Portal
del Voluntario que sirve como punto de encuentro
abierto a todos los profesionales del grupo interesa-
dos en acciones sociales y de solidaridad y en el que
se han integrado también a través de e-learning trece
cursos especificos sobre diferentes aspectos del volun-
tariado que van desde su definicién y connotaciones
o implicaciones legales, hasta tipos especificos de vo-
luntariado en base al colectivo que se beneficia de la
intervencién de los voluntarios.

Durante 2020 se implantard en México, Colombia y
Chile.
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4 COMPROMISO

CON LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN

LA ORGANIZACION

En Solunion reconocemos a
nuestros empleados como el valor
mas importante. Por ello, marcamos
como uno de nuestros pilares
estratégicos el desarrollo humano'y
profesional del equipo, fomentando
laigualdad, la lucha contra la
discriminacién vy la diversidad de
género. Impulsamos medidas de
conciliacién personal y laboral, segln
la legislacidn vigente en los paises en
los que estamos presentes.

D
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LAS PERSONAS,
CLAVE DEL EXITO

LOS EMPLEADOS DE SOLUNION SON LA CLAVE DEL
crecimiento, los verdaderos artifices del éxito de la
compafifa. La gestién del talento, el progreso vy la ca-
pacidad de adaptacién al cambio, son sefias diferen-
ciales cuyo desarrollo esta en la base de la estrategia
de la compaifiia.

Fomentamos un clima de confianza y mejora continua
en el modo de trabajar a partir de un enfoque trans-
versal, de trabajo colaborativo entre las distintas reas.

El desarrollo del talento forma parte del plan estratégi-
co. La deteccién y formacién de nuestras personas es
una prioridad.

Promovemos una cultura del esfuerzo, medimos el
cumplimiento de objetivos, evaluamos las competen-
cias e impulsamos el desarrollo de una carrera profe-
sional dentro de la empresa.

Invertimos en formacién, tanto técnica como de ha-
bilidades, para fomentar la movilidad tanto geo-
grafica como funcional y el aprovechamiento de
oportunidades.

Trabajamos en la mejora continua de las condiciones
de flexibilidad para la mejor conciliacién de vida profe-
sional y personal, en un entorno de igualdad donde se
propician los equipos mixtos, la diversidad y la igual-

dad de posibilidades.

G solunion

Fieles al espiritu de liderazgo con el que nacié Solu-
nion, nuestro objetivo es generar empleo de calidad,
con vocacion internacional, en un entorno de trabajo
diversoy multicultural.

En Solunion, queremos ser referentes en el sectory ve-
lamos para que todos aquellos aspectos que inciden
en las personas que la componen estén fundamenta-
dos en el cumplimiento de los derechos humanosy en
la aplicacion de nuestros valores corporativos: Auda-
ces por naturaleza, Fortaleza en equipo y Compromi-
so real.

En este marco, el respeto y la promocién de la diversi-
dad inherentes a la naturaleza de una compafifa mul-
tinacional como Solunion y la promocién constante
de laigualdad de oportunidades, constituyen ejes fun-
damentales en la gestion de las personas que forman
parte de Solunion.

El Codigo Etico y de Conducta de Solunion establece
un Compromiso con la Diversidad y Conciliacion, y
de este modo nos comprometemos con todos nues-
tros colaboradores a promover un ambiente laboral
donde la confianza y el respeto, el desarrollo profe-
sional, la diversidad, la igualdad de oportunidades y
la conciliacion de la vida laboral y personal sean fun-
damentales en nuestra empresa, a través de medidas
y acciones que hagan de esta ambicion una realidad.

Rechazamos cualquier actuacién discriminatoria o
abusiva por motivos de edad, discapacidad, etnia o
raza, género, tendencias politicas, representacion de
los trabajadores, religion u orientacion sexual y promo-
vemos una cultura de crecimiento profesional basada
en el esfuerzo y los resultados.

Entendemos nuestras normas y planes como la vo-
cacion de construir una empresa en la que, cada dia,
nuestros colaboradores sientan que estan en el lugar
en el que quieren estar.
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Los principios que han marcado la hoja de ruta sobre la que se ha venido
trabajando desde los primeros afios de vida de Solunion, en materia laboral,
han sido los siguientes:

e

RELACIONES CON LA PLANTILLA

Trabajando para que nuestro entorno laboral sea un ambiente de confianza, ‘
que permita el desarrollo personal y profesional, y esté libre de ofensas,
explotacién de cualquier naturaleza, intimidacién, acoso y discriminacion.

DERECHOS LABORALES

Comprometidos con la defensa, respeto y proteccion de los derechos
laborales basicos, y de los derechos humanos y libertades publicas
reconocidas en la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, con un
apoyo a los diez principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact).

Propiciando un entorno de trabajo en el que la plantilla esté informada ‘
sobre los objetivos estratégicos de la empresa y tenga la posibilidad de
desarrollarse personal y profesionalmente.

RESPETO A LAS PERSONAS / NO DISCRIMINACION

El respeto debe ser un elemento basico de la conducta de las personas
que forman parte de esta compafiia. Por ello, Solunion ha proclamado que
no tolera la discriminacién o el acoso en el centro de trabajo por motivos
de edad, discapacidad, origen étnico, género, raza, tendencias politicas o
actividades de representacion de la plantilla, religion u orientacién sexual.

En el afio de nuestra creacion, en Solunion elaboramos y aprobamos un
Protocolo para la Prevencion y Tratamiento del Acoso y la Discriminacion
en la empresa, a través del cual se definieron los principios y pautas de
actuacién que deben regir para preveniry, en su caso, corregir este tipo de
conductas.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Solunion quiere asumir el compromiso de proveer un entorno de trabajo
adecuado, para que exista igualdad de oportunidades sin que exista ningdn ‘
tipo de discriminacién por razén de sexo, raza, ideologia, religion, orientacion
sexual, edad, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra condicién

personal, fisica o social, y en el que se respete y valore la diversidad.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL

En Solunion consideramos que el desarrollo integral de las personas que
forman parte de esta compafiia, es positivo tanto para ellas como para la
empresa. Por ello, queremos fomentar todas aquellas medidas encaminadas
a mantener un equilibrio entre las responsabilidades personales 'y
profesionales de la plantilla.

o
D
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Asimismo, Solunion recogi¢ en sus Principios de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad su com-
promiso de que las personas son el principal activo
de la compafiia.

Con la practica totalidad de contratos indefini-
dos, Solunion apuesta por el desarrollo del talen-
to en un marco de confianza e igualdad, abogando
por la igualdad de oportunidades en los siguientes
términos:

GARANTIZAR LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES EN EL
ENTORNO DE TRABAJO.

FOMENTAR LA
FORMACION
PROFESIONAL.

ESCUCHARY MANTENER
UN CANAL DE DIALOGO
PERMANENTE.

En Solunion trabajamos para que este marco de re-
gulacién interna se traduzca en pautas que rijan na-
turalmente tanto el comportamiento de las personas
que integran la organizacion, como los procesos que
definen las formas de trabajar en la compafiia.

Queremos que Solunion seay se la considere como una
compafiia sostenible, igualitaria, diversa e inclusiva.

D
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TOP EMPLOYER 2020

DURANTE 2019 SOLUNION SE SOMETIO A EVALUA-
cién por parte de Top Employers Institute y ha sido
reconocida de forma oficial como Top Employer Es-
pafia 2020 por Top Employers Institute.

Solunion ha conseguido esta certificacion por el es-
fuerzo realizado para ofrecer el mejor entorno de tra-
bajo a sus personas, a las que sitia en el centro de
su estrategia. Con este sello, la empresa es reconoci-
da por sus mejores practicas en Estrategia de talento,
Planificacion de personas, Adquisicion de talento, On
boarding, Aprendizaje y desarrollo, Gestion del rendi-
miento, Desarrollo de liderazgo, Gestion de carrera 'y
sucesion, Compensacion y Beneficios, y Cultura.

[ ° .
o [S3ZAANVAN
NZAN

EMPLOYER ) 2020

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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DATOS GENERALES®

GRI'102-7,202;..11/2018

600

500 EMPLEADOS 2019 2018
Espafia 330 305
México 75 72

400

330 305 Colombia 60 53

Argentina 10 9

200

100 75 72

10 9

523

0

COLOMBIA CHILE

MEXICO

ESPARNA

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS POR SEXO*
GRI 102-8, 405-1

ARGENTINA

TOTAL
2019 2018

HOMBRES % PLANTILLA MUJERES % PLANTILLA
N° empleados 2019 257 49% 266 51%
N° empleados 2018 235 49% 248 51%

!

257

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS POR PAIS Y SEXO*

GRI405-1
2019 2018
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Espaia 167 163 154 151
México 39 36 38 34
Colombia 20 40 17 36
Chile 22 26 19 25
Argentina 9 1 7 2
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS POR EDAD”

GRI'102-8

2019 2018
N® EMPLEADOS N® EMPLEADOS

<25 afos 11 9

25-40 afos 233 215

> 40 afios 279 259

D
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*Datos a 31 de diciembre
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NUMERO TOTAL DE EM PLEADOS POR CONTRATO LABORAL
(INDEFINIDO O DE DURACION DETERMINADA) Y POR SEXO*

GRI 102-8, 405-1,.11/2018

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
lOOO/O """" ol N 20/, B N 20/, B - 1000/0 """ [ T 0 D B
{017 . N 1,7% S 2.1% [ B 90% - - - [ - .-
80% - |- 80% = o - I - 0 =
0% 0% B T = B o —
60% |1 60% B 50.80,, 5 B T e N o &
50% 523 198,1% [l 97,7%] 4 3 : 509% | 2N N0/, N ﬂ ,,,,,
40 | 40% 000 - I Navrva |l
’ ’ 100% [l 100%
0% 1 30% N 2 s B . . I
2000 | 20% III m Il III lnl """" I
10% 10% ma 49,2"/0 gam B ~n Ao/ B I
0% — - 0% e L e
TOTAL CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS
INDEFINIDOS DE DURACION ATIEMPO
[ CONTRATOS INDEFINIDOS DETERMINADA PARCIAL

CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA
B CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA

TOTAL 2019 HOMBRES MUJERES TOTAL2018 HOMBRES MUJERES
N° total de contratos de trabajo 523 257 266 483 235 248

% contratos indefinidos 98,1% 48,9% 51,1% 97,7% 49,2% 50,8%
% contratos de duracion determinada 1,7% 66,7% 33,3% 2,1% 30,0% 70,0%
% contratos a tiempo parcial 0,2% 0,0% 100,0% 0,2% 0,0% 100,0%

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS )
POR CATEGORIA LABORAL Y CUALIFICACION PROFESIONAL®

GRI'102-8

CONTRATOS
ATIEMPO
PARCIAL

CONTRATOS
DE DURACION
DETERMINADA

11% = 22%

CONTRATOS
INDEFINIDOS

- 12% 40%

6%

25% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

I DIRECTIVOS | MANAGERS | COMERCIALES TECNICOS [l ADMINISTRATIVOS

TOTAL2019 DIRECTIVOS MANAGERS COMERCIALES TECNICOS ADMINISTRATIVOS

N° total de contratos de trabajo 523 33 127 90 61 212

% contratos indefinidos 98% 6% 25% 17% 12% 40%

% contratos de duracion determinada 2% 0% 0% 11% 22% 67%
% contratos a tiempo parcial 0% 0% 0% 0% 0% 100%

D
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DIVERSIDAD

UNA PLANTILLA DIVERSA APORTA VALOR A LA EM-
presaya que fomenta el aprendizaje, aporta experien-
ciay, alavez, enriquece el planteamiento y ejecucion
de los proyectos en los que se esta trabajando.

Solunion cuenta con una Politica de Diversidad e
lgualdad de Oportunidades a nivel global y es firman-
te de varios compromisos pUblicos en este sentido.

DIVERSIDAD UNIVERSAL

SOLUNION SE HA ADHERIDO AL CHARTER DE LA
Diversidad, que es una carta promovida por la Funda-
cion Diversidad, que firman empresas e instituciones
de forma voluntaria, para fomentar su compromiso
con los principios fundamentales de igualdad vy el
respeto a la inclusién de todas las personas inde-
pendientemente de sus perfiles. Con la adhesion al
Charter de la Diversidad, nos comprometemos a lo
siguiente:

Sensibilizar sobre los principios de igualdad
de oportunidades y de respeto a la diversidad,
incluyéndolos como valores de la empresay
difundiéndolos entre su personal.

Promover la inclusién, favoreciendo la integracion
efectiva, evitando cualquier tipo de discriminacién
(directa o indirecta) en el trabajo.

Impulsar la conciliacién a través de un equilibrio en
los tiempos de trabajo, familia, y ocio, estableciendo
mecanismos que permitan la armonizacion de la vida
laboral con la familiar y personal de todo su personal.

Extender y comunicar el compromiso hacia su
personal, compartiendo y extendiendo a toda la
empresa la responsabilidad que la organizacion

adquiere al ser signataria del Charter de la Diversidad.

Trasladary hacer llegar este compromiso a
administraciones, organizaciones empresariales,
sindicatos, y demas agentes sociales.

G solunion

C DIVERSIDAD

O INSTITUCIONAL

Avanzar en la construccion de una plantilla diversa,
fomentando la integracion de profesionales con
perfiles diversos independientemente de su género,
orientacién sexual, raza, nacionalidad, procedencia
étnica, religion, creencias, edad, discapacidad, o
cualquier otra circunstancia personal o social.

Considerar la diversidad en todas las politicas de
recursos humanos, gestionando la diversidad de
manera transversal, como base y principio de todas
las decisiones que se tomen en este ambito.

Reconocer la diversidad de sus clientes, siendo
también, fuente de innovacién y desarrollo.

Difundir el compromiso entre sus empresas
proveedoras, invitdndoles a unirse a la comunidad
de empresas que en Espafia se adhieren al
compromiso voluntario que promueve el Charter.

Reflejar las actividades de apoyo a la no
discriminacién, asi como los resultados que se van
obteniendo de la puesta en practica de las politicas
de diversidad en la memoria anual de la empresa.
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DIVERSIDAD
DE GENERO

GRI'405-1

SOLUNION ES PARTICIPE DE VARIAS INICIATIVAS
para impulsar el liderazgo femenino, espacios de dié-
logo inclusivos cuyo objetivo es promover iniciativas
en materia de diversidad de género.

Solunion es participante de la Red EWI, Empower
Women in Insurance, una Red de compafiias y profe-
sionales del Sector Asegurador que se unen para al-
canzar un objetivo comun: impulsar la presencia de
mujeres en el &mbito directivo.

La mision de EWI también pasa por actuar como Ob-
servatorio de Igualdad del Sector Asegurador, dando
visibilidad y reconociendo las iniciativas mas desta-
cadas que se llevan a cabo en esta materia y hacien-
do seguimiento a la evolucion de las mismas y la con-
secucién del objetivo marcado.

Empower Woman
in Insurance

S EWiy

Empower Women in Insurance es una iniciativa secto-
rial, abierta a hombres y mujeres que trabajan en el
sector con la ambicién de cambiar el entorno.

N PROMECTO Rrrciones

Asimismo, Solunion participa en el Programa PRO-
MOCIONA, hito que por primera vez nos sitda en el
programa puntero de impulso de talento femenino
en Espafia.

Por otra parte, estamos ya implementando el Plan de
lgualdad de Solunion, para dar cumplimiento a la exi-
gencia legal en materia, entre otras, de disminucién
de la brecha salarial.

2019
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Directivos 25 8 25 6
Managers 69 58 65 50
Comerciales 57 33 55 25
Técnicos 26 35 17 35
Administrativos 80 132 73 132
Total 257 266 235 248
% 49% 51% 49% 51%

3
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a 31 dediciembre
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DIVERSIDAD ! |
G E N E RAC | O N A |_ Generacion y Talento
GRI 102-8 Solunion se ha adherido al Observatorio
) de Generacién y Talento, organismo que
fomenta la igualdad de oportunidades
EN SOLUNION CONVIVEN DISTINTAS GENERACIO- con independencia de la edad de las
nes con diferentes formas de entender el trabajo, con personasy que fomenta las mejores
valores, expectativas, motivacionesy creencias distin- précticas en gestién de la diversidad
tas. Los retos en este ambito son: generacional en grandes y medianas
B Generar una cultura integradora y facilitar organizaciones.
. e . J
la transferencia de conocimientos entre
generaciones.
B Reconocery aprovechar sus fortalezasy
capacidades para que aporten lo mejor de O TOTAL DE CONTRATOS
cada unadeellas. DE TRABAJO
600
B Implantar modelos de trabajo que den 2018 2019
respuesta a la necesidad de las distintas 500
generaciones.
400
300
200
100
O I
I <25 AR0S 25-40 ANOS [ >40 ARIOS
O/ CONTRATOS O/ CONTRATOS DE 0/ CONTRATOS
O INDEFINIDOS O DURACION DETERMINADA O A TIEMPO PARCIAL
100% 100% 100%
90% 2018 2019 90% 2018 2019 90% 2018 2019
80% 80% 80%
70% 0% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% ‘ 20% I 20%
10% 10% 10%
0% —— ‘ r— 0% - | 0%
TOTAL <25 25-40 >40  TOTAL <25 25-40 >40
2019 ANOS ANOS ANOS 2018 ANOS ANOS ANOS
N° total de contratos de trabajo 523 11 233 279 483 9 215 259
% contratos indefinidos  98% 2% 44% 54% 98% 1% 44% 54%
% contratos de duracion determinada 2% 22% 8% 0% 2% 40% 50% 10%
% contratos a tiempo parcial 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
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DIVERSIDAD
FUNCIONAL

SOLUNION COLABORA CON EL PROGRAMA INSER-
ta de la Fundacién ONCE, en la bisqueda de talento
de personas con discapacidad.

Este programa se dirige a empresas que incluyen
dentro de sus politicas estratégicas la implementa-
cién de un sistema de gestién basado en los princi-
pios que propugna la Responsabilidad Social, funda-
mentalmente a través de la integracion voluntaria de
las preocupaciones sociales en sus operaciones co-
merciales y sus relaciones con sus Grupos de Interés,
y especificamente fomentando su compromiso con
el colectivo de personas con discapacidad, para lo
cual Fundacién ONCE pondré a disposicion de la em-
presa su asesoramiento especializado.

A través de dicho programa Fundacion ONCE identi-
fica socios estratégicos para el desarrollo de acciones
que posibiliten la insercién laboral directa de perso-
nas con discapacidad en el seno de empresas de re-
conocido prestigio y pertenecientes a los mas diver-
s0s sectores econdmicos, asi como la activacion en
dichas empresas de una serie de medidas y acciones
que de manera directa o indirecta contribuyan a la
mejora de las condiciones de vida de personas con
discapacidad como elemento integrador y de valor
afiadido en el ambito de la Responsabilidad Social.

D |Inserta

ONCE

| mfmft,a POR TALENTO

UNION EUROPEA
FONDOC SOCIAL EURQPED
El Fonoo Socki' Ewropeo Kraere en i futuro

Asimismo, tenemos como proveedores a talleres es-
peciales de empleo y realizamos actividades de vo-
luntariado y sensibilizacién a favor de estos colecti-
vos patrocinando acciones de integracion laboral de
personas con discapacidad: Colaboracion en la cons-
truccién y actividades del vivero de la Asociacion Ta-
lisman, mercadillo solidario en la oficina, obsequios
procedentes de talleres ocupacionales, etc.

2019
Espafia 3 3
México 1 0
Colombia 0 0
Chile 0 0
Argentina 0 0

DIVERSIDAD CULTURAL

GRI202-2

EN SOLUNION TRABAJAN 523 EMPLEADOS DE 15
nacionalidades, lo que otorga una gran diversidad
cultural al Grupo y aporta el talento necesario para el
negocio.

El Grupo promueve la movilidad internacional, en
2019 ha supuesto que cuatro empleados han cam-
biado su puesto de trabajo a otro pais.

El 24% de la alta direccion y directivos que trabajan
en las empresas del Grupo son de distinta nacionali-
dad al pafs en el que desarrollan su actividad.
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TALENTO

EN SOLUNION APLICAMOS LAS MEJORES PRACTI-
cas en la identificacién, captacion vy fidelizaciéon del
talento necesario para el desarrollo de los negocios,
asegurando los principios de equidad y no discrimi-
nacién por causa alguna (discapacidad, edad, géne-
ro, trayectoria profesional previa, etc.).

Solunion aplica su Politica de Promocién, Seleccion y
Movilidad para gestionar el talento, para potenciar el
compromiso de los empleados con los valores de Solu-
nion reforzando la cultura del esfuerzo y del trabajo por
objetivos, para obtener los mejores resultados indivi-
dualesy grupales y para desarrollar personas con habi-
lidades y capacidades globales, identificando y forman-
do adecuadamente a los directivos actualesy futuros, y
facilitando la movilidad geogréfica y funcional.

MOVILIDAD INTERNA

GRI202-2, 404-1

LA MOVILIDAD SIGUE SIENDO CLAVE EN EL DESA-
rrollo de los empleados y clave para incrementar su
empleabilidad.

En el afio 2019 hemos tenido un total de 102 proce-
sos de seleccién de los cuales el 39% se han cubierto
internamente. El 57,5% de los procesos internos han
supuesto una promocién.

A través de la movilidad geogréfica 3 paises han po-
dido contar con profesionales de otros 15 paises. Ac-
tualmente, hay 29 directivos y empleados trabajando
fuera de su pais de origen.

EN 2019
SE HAN IMPARTIDO

13.704,4
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APRENDIZAJE
Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

GRI 103, 404-1,404-2; L..11/2018

EN SOLUNION TENEMOS EL FIRME COMPROMISO
de favorecer el desarrollo profesional de las personas
que integran la organizacién a través de la formacion,
poniendo a su disposicion los medios, programas y
herramientas necesarias para potenciar sus habilida-
desy competencias.

Todos los empleados de Solunion deben implicarse
personalmente en su desarrollo profesional, partici-
pando activamente y aprovechando las acciones for-
mativas que la empresa ofrece para desarrollar sus
competencias y mantener permanentemente actua-
lizados sus conocimientos.

La formacién supone un factor decisivo para incre-
mentar la competitividad de la empresa y ha de aten-
der a las necesidades de las personas seglin su pues-
to y sus funciones en la organizacion, y debe estar
alineada con los objetivos y estrategia de la empresa.

Esto se encuentra recogido en la Politica de Forma-
cion de Solunion.

Durante este afio 2019 se han impartido 13.704,4 ho-
ras de formacién, lo que supone mas de 26 horas de
formacion media por empleado.

DIRECTIVOS MANAGERS COMERCIALES TECNICOS ~ ADMINISTRATIVOS
Cantidad total de horas
o o 1.058,19 424864 2.011.36 2.622.80 499737
Cantidad total de horas 1.687,60 3.679,90 1.882,50 2.460,40 3.994.00

de formacién 2019

*No se incluyen los Datos 2018 de Colombia

i

5 solunion

“Datos a 31 de diciembre



(4] "] (&= | COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES DE SOLUNION

RETRIBUCION Y
RECONOCIMIENTO

GRI'102-35, 102-36, 102-37; 102-38, 201-3,
401-2,404-3,405-2; L..11/2018

EN SOLUNION PROMOVEMOS UN ENTORNO DE
trabajo motivador que asegure el reconocimiento in-
terno de la cultura del esfuerzo, la autonomia necesa-
ria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco
de compensacién total en concordancia.

Solunion cuenta con una politica global de remune-
raciones aplicable a todas las sociedades del Grupo,
que persigue establecer retribuciones adecuadas
de acuerdo con la funcién y puesto de trabajo y en
el desempefio de sus profesionales, asi como actuar
como un elemento motivador y de satisfaccién que
permita alcanzar los objetivos marcados y cumplir
con la estrategia de la empresa, asi como la adecua-
cién al marco legal del sector.

De este modo, entre sus objetivos se encuentran:

FAVORECER LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
DE SOLUNION, ATRAYENDO Y RETENIENDO
EL TALENTO.

INCENTIVAR LA CONTRIBUCION POR
PARTE DE LOS EMPLEADOS A LOS
OBJETIVOS DE SOLUNION.

PROMOVER UNA GESTION DE RIESGOS
SOLIDA Y EFECTIVA MEDIANTE EL
ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS SOBRE
LAS REMUNERACIONES A EFECTOS DE UNA
GESTION PRUDENTE Y ADECUADA DE LA
ACTIVIDAD Y PARA EVITAR MECANISMOS
DE REMUNERACION QUE FOMENTEN
LA ASUNCION EXCESIVA AL RIESGO POR
SOLUNION.

EVITAR CONFLICTOS DE INTERES.

e
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La estructura retributiva se compone de los siguien-
tes elementos:

RETRIBUCION
VARIABLE

LIGADA A
OBJETIVOS

ESTRUCTURA
RETRIBUTIVA

BENEFICIOS OTROS
SOCIALES M COMPLEMENTOS

La asignacién y liquidacién de la retribucion varia-
ble anual se realiza a través del modelo de direccién
por objetivos, de implantacién global, que determina
para cada nivel de puesto el peso de las diferentes ca-
tegorias de objetivos.

A todos los empleados que tienen asignada una re-
tribucion variable por objetivos se les comunica esta
distribucion de pesos de objetivos por tipos en fun-
cién del nivel del puesto que ocupan. De este modo
se consigue alinear a cada persona con los objetivos
estratégicos, asignando un peso creciente de este
tipo de objetivos cuanto mayor es la responsabilidad
del puesto, y dando en el caso de los equipos técni-
cosy administrativos un mayor peso relacionado con
las funciones especificas con las que contribuyen a
los objetivos generales.
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Solunion cuenta con un proceso global y estandariza-
do de evaluacién del desempefio, en el que participa
el 100% de la plantilla.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DEL
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Espaia 100%
Para Solunion, valorar y reconocer el esfuerzo indivi- México 100%
dual de cgda empleado es clavse, y la evaluacién del Colombia 100%
desempefio es el proceso a través de la cual se valora hil 0
y reconoce objetivamente la contribucién individual c _' € 100%
de cada empleado con la estrategia. Argentina 100%
Datos a 31 de diciembre
Las remuneraciones medias y su evolucién desagre-
gados por sexo, edad vy clasificacién profesional o
igual valor:
50.000 100%
40.000 80%
30.000 60%
20.000 40%
10.000 20%
0 N : : . 0%
MENORES DE 25 ANOS ENTRE 25Y 40 ANOS MAS DE 40 ANOS
. 2018 2019 INCREMENTO
<25ANOS 25-40 ANOS > 40 ANOS
Remuneracion media (€) Afio 2019 17.222,54 € 27.246,05 € 47.891,43 €
Remuneracion media (€) Afio 2018 16.833,94 € 26.168,55 € 46.063,55 €
9% variacion en el periodo 2% 4% 4%
Datos a 31 de diciembre
TECNICOS/
DIRECTIVOS MANAGERS COMERCIALES ADMINISTRATIVOS
Remuneracién media (€) Afio 2019 94.134,56 € 46.050,99 € 35.153,51 € 28.500,93 €
Remuneracion media (€) Afio 2018 91.358,03 € 44.532,80€ 33.390,51 € 27.562,60 €
% variacion en el periodo 3% 3% 5% 3%

Datos a 31 de diciembre
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IGUALDAD DE GENERO

GRI'102-37

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOM-
bres y mujeres es una prioridad en todo el Grupo.
Solunion garantiza el respeto a este derecho y lo ha
convertido en uno de los compromisos contempla-
dos en la Politica de Igualdad. Vigilar la igualdad sa-
larial es una de las claves para garantizar la creacion
de una cultura inclusiva y respetuosa sin diferenciar
por causa de género, edad, raza o ningln otro factor
personal.

DIFERENCIA ENTRE BRECHA SALARIAL
E IGUALDAD SALARIAL

Es importante comprender la diferencia entre los
conceptos de brecha salarial e igualdad salarial:

B | a brecha salarial (gender pay gap) muestra
la diferencia entre el salario medio percibido
por hombresy mujeres. En una primera

fase, Solunion ha tenido en consideracién

el total de la plantilla, tomando como
referencia la mediana de la retribucién fija

de hombres y mujeres. Para hallar la brecha
salarial ajustada se han considerado factores
objetivos como el nivel de puesto, familia
profesional o antigliedad en la empresa. En
2019, la brecha ajustada de acuerdo con estos
factores objetivos es de un 24,7% (retribucion
fija). Esta diferencia, que tiene su origen en

el contexto sectorial del seguro, un sector
tradicionalmente masculino, que se traduce en
una mayor antigiiedad media de los hombres
frente a las mujeres. Se trata por tanto de una
diferencia de género heredada que Solunion
combate mediante una politica retributiva

y un modelo de proceso de seleccion que
garantizan la plena igualdad.

W Laigualdad salarial (equal pay gap) es el
derecho de hombres y mujeres a percibir

el mismo salario por el mismo trabajo. La
estructura retributiva de todas las categorias
profesionalesy de responsabilidad del Grupo
esta disefiada bajo el criterio de neutralidad de
género.

!

Solunion tiene vigente su Plan de Diversidad y Con-
ciliacion y a lo largo de 2019 Solunion ha trabajado
en Plan de Igualdad en el que se desarrollan las me-
didas para garantizar, en su ambito general laboral,
el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y
de trato entre hombres y mujeres, y evitar cualquier
tipo de discriminacion laboral por razon de sexo en
los dmbitos del acceso al empleo, promocién, clasi-
ficacion profesional, formacioén, retribucion, concilia-
cién de la vida laboral y personal, y demas condicio-
nes laborales.

Con la implementacién de este Plan, Solunion pone
nuevamente de manifiesto su compromiso ante la
igualdad de oportunidades entre mujeresy hombres,
liderando un plan que garantice la ausencia de toda
discriminacién, directa o indirecta, por razon de gé-
nero, orientacién sexual y la derivada de la materni-
dad/paternidad, la asuncion de obligaciones familia-
resy el estado civil.

Estamos promoviendo multiples iniciativas con el ob-
jetivo de alcanzar la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres a todos los niveles. En Solunion, la dife-
rencia salarial entre hombres y mujeres en el mismo
nivel y funcion (equidad salarial de género) es muy
reducida. Los datos agregados, esto es, la remunera-
cién del total de hombres y mujeres (brecha salarial

HOMBRES MUJERES de género), muestran que todavia tenemos trabajo
Remuneracion media (€) Ao 2019 44.221,54€  32.084,78 € que hacer para incrementar la presencia de mujeres
Remuneracién media (€) Afio 2018 43.744,94€  29.952,18€ en los niveles ejecutivos y funciones de negocio, don-
o - ’ - de la remuneracion es mayory la diversidad es toda-

% variacion en el periodo 1% %

via baja. Cambiar esta situacion es una prioridad de

Datos a 31 de diciembre

L
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CONCILIACION DE
LA VIDA PROFESIONAL
Y PERSONAL

GRI'103,401-2,401-3

EN SOLUNION PROMOVEMOS EL DESARROLLO
humano y profesional proporcionando un entorno
seguro y saludable, que permita el desarrollo profe-
sional y la conciliaciéon de la vida laboral y personal
y aseguramos la implantacién efectiva de meca-
nismos de flexibilidad que faciliten el equilibrio y
favorezcan el desarrollo humano y social de las
personas.

Solunion quiere impulsar y desarrollar una cultura
de trabajo cada vez mas abierta, basada en la con-
fianzay en el compromiso, como uno de los pilares
fundamentales sobre los que se sustenta su estrate-
gia de negocio.

Para ello, en Solunion hemos implantado el Traba-
jo Flexible (SolFlex), una nueva forma de trabajar,
aplicable en todos los paises, en la que hemos in-
corporado numerosas medidas de flexibilizacién (en
tiempo y presencia), més alla de las actualmente
establecidas en los convenios y acuerdos internos,
ademas de fomentar numerosas competenciasy ha-
bilidades esenciales para el correcto funcionamien-
to del sistema.

8.2
8 (

Flexibilizacién en presencia: el empleado puede
trabajar desde su domicilio en similares condicio-
nes a las de las instalaciones de la empresa, me-
diante el uso de medios telematicos.

Flexibilizacién en tiempo: el empleado puede
adaptar su tiempo de trabajo con unos ciertos pa-
rametros, y con la focalizacion de cumplir sus objeti-
vos y su nivel de servicio al cliente.

El nimero de permisos por maternidad en el afio
2019 ha sido de 14 y el nimero de permisos por pa-
ternidad seis. El 100% de las mujeres y el 100% de
los hombres que disfrutaron estos permisos regre-
saron al trabajo. De los 18 permisos por maternidad
y paternidad del afio 2018, 15 siguen en plantilla lo
que supone una tasa de retencion del 83,3%.

En Espafia, que es la operacion principal de Solu-
nion, el nimero de permisos por maternidad en el
afio 2019 ha sido de 12 y el nimero de permisos por
paternidad 6. El 100% de las mujeres y el 100 % de
los hombres que disfrutaron este permiso regresa-
ron al trabajo. De los 14 permisos por maternidad
y paternidad del afio 2018, 13 siguen en plantilla lo
que supone un porcentaje del 93%.

% DE EMPLEADOS N° DE EMPLEADOS

BENEFICIADOS BENEFICIADOS
SolFlex 99% 249
Trabajo a tiempo parcial 100% 1
Jornada laboral reducida 100% 13
Permisos retribuidos y no retribuidos 100% 251
Permiso de paternidad 100% 6
Permiso de maternidad 100% 14
Excedencias por motivos personales o estudios 100%
Retorno tras bajas de larga duracién 100% 1

)
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| COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES DE SOLUNION

SALUD, BIENESTAR
Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

GRI403-1, 403-4,403; L.11/2018

LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LOS
trabajadores son fundamentales tanto para ellos mis-
mos como para la productividad, la competitividad y

la sostenibilidad de Solunion. jo. La OMS considera que una empresa saludable es
aquella en la que el empleado encuentra mayor se-
Segln la Organizacién Mundial de la Salud, un lugar guridad, salud fisicay psiquicay bienestar, lo que me-
de trabajo saludable es aquel en el que los trabaja- jorara su rendimiento y competitividad laboral.
dores y la Direccién colaboran en la aplicacién de un
proceso de mejora continua para proteger y promo- Por eso en Solunion estamos comprometidos en con-
ver la salud, la seguridad y el bienestar de todos los seguir un entorno de trabajo saludable y de bienes-
trabajadores y la sostenibilidad del lugar de traba- tar que permita a todos los empleados desarrollar su

trabajo en las mejores condiciones fisicas, psiquicasy
sociales, alcanzando un nivel 6ptimo en la seguridad
laboral méas alla del mero cumplimiento de la norma-
tiva en materia de prevencion de riesgos laborales.

2019
GRI'403-2
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
N° de accidentes de trabajo que se producen 0 1 0 0
N° de jornadas perdidas por accidentes de trabajo 0 15 0 0
Horas de trabajo perdidas por accidentes de trabajo 0 115’5 0 0
N° bajas por enfermedad profesional 0 0 0 0
Horas de absentismo* 3.786 17.751 4.165 12.379

*Absentismos: Consulta médica; enfermedad del empleado y de familiares directos; fallecimiento de familiares directos. Datos a 31 de diciembre

k-
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Ademés, asume un modelo de prevencién en el que
los trabajadores pueden participar activamente en
todo aquello que pueda afectar a su seguridad y sa-
lud en el trabajo, para lo cual dispone de los cauces

representativos establecidos legalmente.

ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES ASUNTOS TRATADOS

SON:
— )
J 3:, 7 (&
PLANES DE PERIODICIDADY
FVACUACION Y CONTENIDO DE LOS
CONTROL DE RECONOCIMIENTOS
EMERGENCIAS MEDICOS A
EMPLEADOS
SISTEMAS DE RETORNO
GESTION DE LA TRAS BAJAS
SEGURIDAD Y SALUD DE LARGA
EN EL TRABAJO DURACION
Il
| e ]
LA
ESTUDIOS PLANES DE
ESPECIFICOS VIGILANCIA
DE PUESTOS DE LA SALUD
DE TRABAJO

Mas alla de la prevencién de riesgos laborales, se tra-
baja en la promocién de la salud en un sentido am-
plio, concibiendo la empresa como un importante
agente promotor de la salud.

Una de las lineas clave del modelo de empresa salu-
dable es la concienciacién en materia de la salud y
hébitos saludables y de la prevencion de riesgos la-
borales. Por ello, junto con Fundacién MAPFRE en
este ejercicio:

B Se han puesto en marcha varias campafas
globales con contenidos comunes a través
de la Intranet a disposicion de todos los
empleados. Campafia de informacién y
prevencion del ictus, habitos saludables, etc.

B Se han realizado diversas sensibilizaciones
y talleres presenciales sobre alimentacion
saludable, pausa activa, gimnasia en la

oficina, pautas de actuacién en caso de
atragantamiento, etc.

M Inclusion en la plataforma Elige Salud para
un seguimiento personalizado de la actividad
fisica.

CLIMA INTERNO:
ENCUESTAS DE CLIMA

HACER UN SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DE
los empleados a través de la encuesta de compromi-
so es fundamental para Solunion, ya que permite se-
guir progresando en nuestro objetivo de ser el mejor
lugar para trabajar.

En Solunion hemos realizado este afio la encuesta de
clima a nivel global con una participacion del 91%, un
porcentaje muy elevado que demuestra el alto grado
de implicaciony compromiso con la compafifa de los
empleados.

Es importante destacar que el indice de compromi-
soy satisfaccion de las personas de nuestra organiza-
cién se ha incrementado un 3% respecto a la anterior
encuesta, celebrada en el afio 2017. Con caracter ge-
neral, las dimensiones sujetas a medicién han evolu-
cionado de forma positiva.

3
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1. ALCANCE DE
LA INFORMACION

SOLUNION HA SEGUIDO LAS RECOMENDACIONES
de GRI en la definicién de la cobertura de este infor-
me, teniendo en cuenta las entidades en las que tie-
ne capacidad de control, aquellas en las que dispone
de influencia significativa y las actividades relevantes
para el grupo desde los puntos de vista econémico,
ambiental y social.

A efectos de este informe, se denomina:

B “Solunion”, la “Sociedad” o la “Compafiia”,
a la sociedad espafiola Solunion Seguros,
Compafiia Internacional de Seguros y
Reaseguros, S.A., empresa matriz del grupo
Solunion.

B “Grupo Solunion” o el “Grupo”, a Solunion
(como empresa matriz) y al conjunto de
empresas filiales sobre las que Solunion

tiene capacidad de control o controla
conjuntamente.

2. PERIMETROS DE
INFORMACION DEL
PRESENTE INFORME

GRI'102-50, 102-51, 102-52

ANO 2019. SIENDO ESTE EL PRIMER INFORME QUE
se publica.

Elinforme se publicara de forma anual.

3. ALCANCE
ORGANIZATIVO

GRI'102-6, 102-45

LA PRESENTACION DE LA INFORMACION PUBLICA
de la Compafiia tiene los siguientes condicionantes
externos:

B | a informacién financiera debe cumplir los
requisitos legales establecidos en su alcancey
su forma de presentacion.

M | ainformacién ambiental y social se
presenta de acuerdo a los nuevos requisitos
legales en cuanto a contenido. Solunion ha
elegido de forma voluntaria la utilizacién de
los Estdndares GRI para la elaboracion de este
informe.

La informacion econdmica que se incluye en este Es-
tado de Informacién No Financiera. Informe de
Sostenibilidad 2019 resulta del documento Informe
financiero anual correspondiente al ejercicio 2019.

ke
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4. DEFINICION DEL
CONTENIDO DEL
INFORME. ANALISIS DE
MATERIALIDAD

GRI 102-46, 102-47

LA MATERIALIDAD ES UN PROCESO A TRAVES DEL
cual la empresa determina qué asuntos, desde la pers-
pectiva de la sostenibilidad, pueden impactar mas en
su actividad, teniendo en cuenta en el proceso a los
grupos de interés que pueden verse afectados o que
pueden impactar sobre dichos asuntos. El resultado
de este proceso es lo que se llama “temas materiales”.

Para Solunion la materialidad va cumplir con una
doble funcién; por una parte, es requerimiento para
la elaboracién del reporting anual y, por otra parte,
va a contribuir a la operativa interna de gestion de la
sostenibilidad.

Solunion ha identificado de forma indirecta sus as-
pectos materiales, utilizando como modelo para la
elaboracién de su informe anual de sostenibilidad los
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI) para la
elaboracién de informes de sostenibilidad.

Estas gufas son el resultado de un proceso en el que
participan diversos grupos de interés de todo el mun-
do, con representantes del ambito empresarial, los sin-
dicatos, la sociedad civil, los mercados financieros, los
auditores y especialistas de varias disciplinas en el &m-
bito empresarial, los reguladores y los 6rganos guber-
namentales de diversos paises.

Asimismo, Solunion identifica de forma directa, para
una mayor precision, sus propios aspectos materia les
mediante la elaboracién de un estudio de materiali-
dad propio, realizado con el asesoramiento de una fir-
ma externa independiente, con la finalidad de identi-
ficar los aspectos especificos de interés relacionados
con la actividad de la compafiia, mediante la consulta
de fuentes internas y externas. A través de este proce-
s0, Solunion identifica aquellos aspectos econémicos,
sociales, ambientales y de comportamiento ético que
son relevantes para su enfoque en materia de desarro-
llo sostenible.

El objetivo Ultimo es identificar los temas materiales

de la organizacion, que seran por tanto los temas a re-
portar en su Memoria de Sostenibilidad.

)

G solunion

El analisis correspondiente a 2019 prioriza los asuntos
de interés identificados de acuerdo a la relevancia de
los mismos tanto para los Grupos de interés como para
la estrategia de la compafiia. De este modo, se han
identificado 17 temas como “relevantes” los cuales se
reflejan en el gréfico (pag. 113).

Se propone el trazado para la frontera entre los aspec-
tos no materiales y los materiales, de acuerdo con lo
reflejado en la gréfica anterior, de manera que el lista-
do de temas materiales que resulta es el siguiente.

TEMAS ECONOMICOS

DESEMPERIO ECONOMICO GRI-201
IEX PRESENCIA EN EL MERCADO GRI-202
Bl ANTICORRUPCION GRI-205
Il COMPETENCIA DESLEAL GRI-206
TEMAS AMBIENTALES
EVALUACION AMBIENTAL
m DE PROVEEDORES GRI-308
TEMAS SOCIALES
FA evpLEO GRI-401
ET3 RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA  GRI-402
T4 SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO  GRI-403
ETJ FORMACION Y ENSENANZA GRI-404
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
m OPORTUNIDADES GRI-405
LIBERTAD DE ASOCIACION Y GRIL407
NEGOCIACION COLECTIVA
?14 COMUNIDADES LOCALES GRI-413
EVALUACION SOCIAL DE LOS
m PROVEEDORES GRI-414
X} MARKETING Y ETIQUETADO GRI-417
[EZA PRIVACIDAD DEL CLIENTE GRI-418
EX) CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO GRI-419

La cobertura de los temas materiales, es decir, si los te-
mas son relevantes dentro de la organizacién (impacto
interno en la Compafiia o sus empleados) o fuera (im-
pacto externo a la compafifa, fuera de su perimetro de
control, o a Grupos de interés externos) se refleja de-
talladamente en los distintos apartados del presente
informe. En términos generales, Solunion considera
que sus temas materiales tienen una cobertura tanto
interna como externa, pues afectan directamente a la
compafifa, asi como también a los diferentes Grupos
de interés con los que se relaciona.

En los diversos apartados de este informe se ofrece
una respuesta concreta a los aspectos identificados.

Asimismo, Solunion en su compromiso de transparen-
cia con sus grupos de interés, reporta, ademas de los
temas de los Estandares GRI identificados como mate-
riales en la tabla anterior, otros temas incluidos en di-
chos Estandares. Todos los temas reportados se iden-
tifican especificamente en el Indice de contenidos GRI
que se incluye en el presente capitulo del informe.
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| ACERCA DE ESTE INFORME

5. INDICE DE
CONTENIDOS EN
RELACION CON LOS
REQUISITOS DE LA LEY
11/2018

(ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA)

EN EL CONTEXTO ACTUAL EXISTE UNA CRECIENTE
demanda por parte de la sociedad en general, asi
como de accionistas e inversores en particular, de
que las empresas expliquen la forma en que con-
siguen los resultados financieros y su valoracion en
términos de sostenibilidad, entendiendo que la divul-
gacion adecuada de informacion no financiera es un
elemento esencial para posibilitar la sostenibilidad
de la actividad financiera.

Asi, tras la entrada en vigor en 2014 de la Directiva
2014/95/UE, en 2017 se transpuso al ordenamien-
to juridico espafiol mediante el Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre, y en 2018 se aprobd
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de in-
formacion no financiera y diversidad. Esta nueva Ley
amplia las exigencias legales sobre la informacién no
financiera a publicar sobre su gestion de los aspectos
medioambientales y sociales, relativos a la gestion de
personas, la diversidad, el respeto de los derechos
humanosy la lucha contra la corrupciony el soborno,
describiendo los riesgos, politicas y resultados vincu-
lados a esas cuestiones.

El presente Estado de Informacién No Financiera.
Informe de Sostenibilidad 2019 cubre las exigencias
derivadas de la entrada en vigor de la nueva normati-
vay forma parte integrante del informe de gestién de
la Sociedad.
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Este informe se ha preparado siguiendo los requeri-
mientos de informacion y recomendaciones tanto del
Conjunto consolidado de Estandares GRI.

En la tabla a continuacion se recogen las paginas del
presente documento en las que puede encontrarse la
informacién exigida por la nueva normativa.

El lector del Estado de Informacién No Financiera.
Informe de Sostenibilidad 2019 dispone también
del Informe sobre la Situacion Financieray de Solven-
cia 2019, accesible en el apartado “Informe sobre la
Situacién Financieray de Solvencia” de la web corpo-
rativa, que contiene informacion adicional de utilidad
para una mayor comprension del desempefio de So-
lunion en el ejercicio y de sus perspectivas de futuro.

A efectos de lo establecido en los articulos 80 y 144
de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Su-
pervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradorasy de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 300 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
de la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que
se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad
de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il),
se publican los Informes sobre la Situacion Financie-
ray de Solvencia de Soluniony del Grupo Solunion.

El ISFS ofrece informacion en términos cuantitativos
y cualitativos, en relacién a la valoracion de la situa-
cién de solvencia de la Entidad y su sistema de ges-
tién basado en riesgos. El Informe se encuentra es-
tructurado en cinco apartados donde se analizan la
actividad y resultados de la Entidad, su sistema de
gobernanza, perfil de riesgo, valoracién de sus acti-
vosy pasivos a efectos de Solvencia Il asf como la ges-
tién de su capital.
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INDICE DE CONTENIDOS

GRI CONTENIDO N° PAGINA
1.- INTRODUCION
PERFIL DE LA ORGANIZACION 6-7
GRI 102-50  Periodo objeto del informe
2.- CARTA DEL CEO
GRI102-14  Declaracion del responsable maximo de la organizacién 8-9
3.- CONOCE SOLUNION
PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD 11-16
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
GRI 102-3 Ubicacién de la sede central
GRI102-1  Nombre de la organizacién
GRI102-4 NUmero de paises donde opera la organizacion
PRINCIPALES CIFRAS 17-21
GRI102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades
ESTRUCTURA SOCIETARIA'Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA 22-24
GR1102-7  Tamafio de la organizacion
ENTORNO ECONOMICO 25-27
GRI1102-20  Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales
INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA 28-41
GRI102-35 Politicas de remuneracion
GRI1102-14  Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
GRI102-18  Estructura de gobernanza
GR1102-19  Delegacion de autoridad
GRI102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
MODELO DE NEGOCIO 42-57
GRI102-40 Lista de grupos de interés
GRI 102-26 Eslréiieinydeiltgta’exgi?;o 6rgano de gobierno en la seleccién de objetivos,
GRI1102-16  Valores, principios, estandares y normas de conducta
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INDICE DE CONTENIDOS

GRI CONTENIDO N° PAGINA
4.- COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES DE SOLUNION
COMPROMISO CON LA GOBERNANZA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE 60-77
GRI102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
GRI102-13  Afiliacién a asociaciones
GRI102-30  Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
GRI'102-31  Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales
GRI1102-33  Comunicacion de preocupaciones criticas
GRI'102-34  Naturalezay nimero total de preocupaciones criticas
GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
COMPROMISO AMBIENTAI 78-81
GRI 302-1 Consumos energéticos dentro de la organizacién
COMPROMISO SOCIAL 82-92
GRI102-9 Cadena de suministro
GRI102-10  Cambios significativos en la organizacion y en la cadena de suministro
GRI1102-43  Enfoque para la participacion de los grupos de interés
GRI 102-44  Temasy preocupaciones clave mencionados
GRI102-40 Lista de grupos de interés
GRI 407-1 Operacionesy provgedores cuyo derechp a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria estar en riesgo
COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION 93-109
GRI 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
GRI 403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo
GRI 405-1 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
GRI 404-1 Media de horas de formacién por empleado
5.- ACERCA DE ESTE INFORME
110-121
GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
GRI1102-46  Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
GRI 102-47  Lista de temas materiales
GRI1102-50 Periodo objeto del informe
GRI102-51  Fecha del ltimo informe
GR1102-52  Ciclo de elaboracién de informes
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6. INDICE DE CONTENIDOS EN

RELACION CON LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

INDICADORES )

TEMA PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL GRI- STANDARDS MAS RELEVANTES
DERECHOS 410-1a412-1,412-2,413-1,413-2
HUMANOS Las empresas deben apoyary respetar

la proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente.
412-3,414-1,414-2
Las empresas deben asegurarse de no
ser complices en la vulneracion de los
derechos humanos.
NORMAS PRINCIPIO 3 102-41,407-1,402-1
LABORALES

@
25

Las empresas deben apoyar la libertad
de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

PRINCIPIO 4 409-1
Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.
408-1

PRINCIPIO 5
Las empresas deben apoyar la
erradicacién del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacién en el
empleoy la ocupacion.

102-8 ,202-1, 202-2 ,401-1, 401-3, 404-1,
404-3, 405-2,406-1

MEDIO
AMBIENTE

tif

PRINCIPIO 7
Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo ante los retos
ambientales.

201-2,301-1, 302-1, 303-1, -1 a 305-3, 305-6,
305-7

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

301-1a308-2

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el
desarrolloy la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

302-4, 302-5, 305-5

ANTICORRUPCION

Jd
1
L

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

102-16, 102-17, 205-1 a 205-3, 415-1
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7.VERIFICACION
EXTERNA
INDEPENDIENTE

S

SOLUNION REALIZA UNA VERIFICACION EXTERNA
independiente de su informacién anual, tanto de las
cuentas anuales e informes de gestion (individuales
y consolidados con sus sociedades dependientes) a
través de KPMG Auditores, S.L., como del Estado de
Informacion No Financiera. Informe de Sostenibi-
lidad 2019 a través de AUREN AUDITORES, S.L. A con-
tinuacion seincluye el Informe de verificacidn externa
independiente del presente documento.

N
8. CONTACTO

EL INFORME, ADEMAS DE OFRECER INFORMACION
relevante para los grupos de interés con los que So-
lunion interactla, da respuesta a las observaciones
trasmitidas por estos a lo largo del ejercicio. No obs-
tante, las personas interesadas en consultar o com-
pletar la informacién aportada en este documento
pueden contactar con Solunion a través de:

El drea de Responsabilidad Social y Sostenibilidad:
rss@solunion.com

El &rea de Comunicacion:
comunicacion@solunion.com

Portal Corporativo de Solunion:
www.solunion.com
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

A los Accionistas de Solunion Seguros, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de Solunion Seguros,
Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. y sociedades dependientes (en adelante,
Grupo Solunion o el Grupo), que forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado de Grupo Solunion, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Solunion Seguros,
Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "Indice de contenidos
en relacion con los requisitos de la Ley 11/2018 (Estado de informacion no financiera)” incluida
en el capitulo 5.5 citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidon material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad Dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para
la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de MNormas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefioc economico, social y

Avda. General Perén 38, 28020 Madrid AUDITORIA Y ASSURANCE
Alliance of Tel. +34912 037 400
independent firms WwWW.aUIen.com

i

5 solunion



| ACERCA DE ESTE INFORME

auren

medioambiental.
Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2019. Los datos correspondientes a ejercicios antericres no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable vy, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

« Reuniones con el personal del Grupo Solunion, para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

« Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2019 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo Solunion y
descrito en el capitulo 5.4 “Definicion del contenido del informe. Analisis de Materialidad”,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2019,

« Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2019.

« Comprobacidon, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

+ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Member of

Q/ ntea

Alliance of )
independent firms

o

5 solunion




!

w [

auren

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
del Grupo Solunion correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (esténdarels GRI) seleccionados, descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Indice de contenidos en relacion con los requisitos de
la Ley 11/2018 (Estado de informacion no financiera)” incluida en el capitulo 5.5 del citado Estado.

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

Firmado
_ digitalmente por

JULIO U (O Este informe se corresponde con el

LOPEZ (R: sello distintivo n® 01/20/05757

LOPEZ (R: B87352357) emitido por el Instituto de Censores

B87352357) Fecha: 2020.05.19

Member of

Jurados de Cuentas de Espafia.
17:50:22 +02'00'

Julio Lopez Vazquez

19 de mayo de 2020
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