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esde su creacion,
Solunion ha venido consolidando de forma continuada
su compromiso con la transparenciay su defensa de un
modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el
medioambiente. Dando continuidad a este compromi-
s0, Solunion presenta su Estado de Informacién No Fi-
nanciera-Informe de Sostenibilidad 2022 formulado por
su Consejo de Administracion el 28 de marzo de 2023.

Solunion publica este Informe con la finalidad de que
sus Grupos de Interés puedan consultar el desempefio
de la Compafiia en materia de sostenibilidad durante
el ejercicio 2022 y obtener informacién detallada de su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, de acuerdo con los
compromisos asumidos por la Compafiia.

De este modo, Solunion responde a la creciente de-
manda de la sociedad en general, asi como de sus dos
accionistas, de que las empresas reporten con detalle
su evolucion en aspectos no financieros, en los @mbitos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG/ASG: Environmental, Social, Governance/Ambien-
tales, Sociales y de Gobernanza), entendiendo que un
buen desempefio en todos ellos es un factor esencial
para el éxito a largo plazo de las compafiias.

Este Estado de Informacidon No Financiera-Informe

de Sostenibilidad 2022 forma parte del Informe de
gestion consolidado de Solunion Seguros, Compafiia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. (en ade-
lante, «la Sociedad» o «Solunion») correspondiente al
ejercicio 2022 y estd sometido a los criterios legales de
aprobacion, depdsito y publicacién. Con la emision de
este Informe, Solunion cumple con lo establecido por el
articulo 49 del Codigo de Comercio en su redaccién da-
daporlaley11/2018,de 28 de diciembre, en materia de

Solunion publica
este Informe con la
finalidad de que sus
Grupos de Interés
puedan consultar

el desempeno de la
Compania en materia
de sostenibilidad.
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informacion no financiera y diversidad, que transpone
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/95/
UE, reportando, con el detalle requerido por dicha legis-
lacién, los aspectos medioambientalesy sociales, relati-
vos a la gestion de personas, la diversidad, el respeto de
los derechos humanos y la lucha contra la corrupciény
el soborno, describiendo, en particular, los riesgos, po-
liticas y resultados vinculados a todas estas cuestiones.

El Estado de Informacién No Financiera-Informe de Sos-
tenibilidad 2022 se ha preparado siguiendo los reque-
rimientos de informaciéon y recomendaciones del Con-
junto consolidado de Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) para la elaboracion de informes de sostenibili-
dad (opcion Exhaustiva).

Para facilitar su lectura, el Informe se ha estructurado
portemasen lugar de seguir el orden de los indicadores
GRI.

También se ha elaborado de acuerdo con los criterios
del SDG Compass de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Finalmente, con el animo de facilitar el acceso a toda la
informacién disponible, a lo largo del Informe hemos
incluido enlaces directos tanto a la pagina web corpo-
rativa (www.solunion.com) como a otras paginas del
grupo vy a los documentos oficiales publicados en las
mismas. B

www.solunion.com
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a responsabilidad social
y la sostenibilidad forman parte intrinseca de nuestro
compromiso, no solo como compafiia, sino como so-
ciedad y como personas. Ser conscientes de que te-
nemos una Responsabilidad, con mayusculas, hacia
los demas y hacia el entorno, es un primer paso para
asumirlo de forma inconsciente, para que forme parte
de nuestro comportamiento sin necesidad de tener que
pensaren ello.

Esa seria la meta a alcanzar y en la que cualquier com-
portamiento o accién, por pequefio que seay al nivel de
cada uno, suma.

Con esta vocacién realizamos cada afio nuestras activi-
dadesy las recopilamos en este informe, nuestro Estado
de Informacién No Financiera, que sigue los estandares
internacionales de Global Reporting Initiative (GRI) y se

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Anticipacidn, Expansion, Evolucién
y Confianza son los pilares y los focos
hacia los que se dirigen las acciones
que emprendemos en equipo
para impulsar nuestro
crecimiento.

va nutriendo de la contribucién de todas nues-
tras personas, los Solunioners. Ademas, este
afio incluye una novedad muy importante: el
capitulo dedicado a nuestro Plan Director de
Sostenibilidad, que recoge nuestro compro-
miso, que asumimos expresa y publicamen-
te, para impulsar la sostenibilidad en todos sus
ambitos.

Ser una compafifa comprometiday responsable es par-
te de nuestros objetivos y redunda en nuestros resulta-
dos. En 2023 celebramos nuestro décimo aniversario y
los resultados consolidados alcanzados en el afio 2022
nos hacen felicitarnos por un crecimiento que, desde
nuestro origen, no hemos dejado de lograr. Por mencio-
nar algunas cifras, Solunion termina 2022 con unos in-
gresos totales de 296,5 millones de euros, un 21% més
que en 2021,y méas de 9.000 pélizas en cartera.

< P>
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En 2022, hemos
recibido de nuevo la
certificacion efr en
todos los paises en
los que desarrollamos
nuestras actividades.
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Nuestro plan estratégico 2022-2024, Aridn, evoluciona a
buen ritmo. Anticipacién, Expansién, Evolucién y Con-
fianza son sus pilares y los focos hacia los que se dirigen
las acciones que emprendemos en equipo para impul-
sar nuestro crecimiento, el lema que definimos como
guia de este plan. Y precisamente el equipo es lo que da
sentido a nuestro trabajo: nuestras personas, en cada
palsytodos juntos, como un todo, con su diversidad, su
talento y su experiencia, pero sobre todo con su impli-
cacion activa para hacer crecer el negocio.

Porque Solunion CRECE. Nuestras jornadas estratégi-
cas, que en 2021 bautizamos con esas siglas (Crecimien-
to, Retos, Expansidn, Compromiso, Equipo) han tenido
continuidad durante este afio y seguiran teniéndola en

< © »

el futuro. Crecer y hacer crecer es nuestra vocacion y
en ella, de nuevo, la sostenibilidad cobra cada dia més
importancia.

Nuestros SolunionersSolidarios nos han dado momen-
tos de orgullo una vez mas. Ver a tantas personas com-
prometidas para devolver a la sociedad parte de lo que
ella nos aporta, para ayudar a los que mas lo necesitan,
para agradecer lo que tienen y ser generosos con los
menos afortunados, es lo que nos hace decir bien alto
que somos impulso y que ese impulso es, ante todo y
sobre todo, social.

Me gustaria destacar algunas de las acciones realizadas
en cada pais, en las que han participado més de 250

www.solunion.com
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Solunioners: eventos deportivos como la carrera de
Entreculturas, la de la asociacién Espafiola Contra el
Cancer o la marcha Talisman, en Espafia; el voluntaria-
do en casa a través de apoyo escolar con Tengo Hogar,
y las traducciones y jornadas de acompafiamiento vir-
tual con Mestura; el apoyo a los comedores y reparto
de alimentos con San Vicente de Pall, Futuro Cierto y
Fundacién Altius; el equipamiento y montaje del centro
de Cirvite, la campafia «Alimenta a los mas pequefios»
de EDUCO, las becas escolares a Aldeas Infantiles, y
la participacion en el mercadillo navidefio de Funda-
cién MAPFRE, todos ellos en Espafia. Pero también en
México, nuestras colaboraciones con Paidi, Programa
Compartamos y Muro de Esperanza; en Colombia, con
Hogares Bambi y Fundacion Juanfe; con La Ciudad del
Nifio en Panama y con Aldea Mis Amigos en Chile. Todo
ello, unido a las donaciones realizadas a distintos orga-
nismosy asociaciones, y a las becas deportivas y el ma-
terial aportado al club de gimnasia La Mina o al Aravaca
C.F.,, entre otros.

En 2022, hemos recibido de nuevo la certificacion efr
en todos los paises en los que desarrollamos nuestras
actividades. De este modo, por tercer afio consecutivo,
la Fundacién Mas Familia reconoce nuestra labor en pro
de la conciliaciény de la flexibilidad en nuestro trabajo.
Ademas, esta vez en Espafia, terminabamos el afio con
la buena noticia de ser, por tercera vez también, compa-
fila Top Employer, un importante reconocimiento que
se unia a la alegria de estar en el puesto nimero 35 del
ranking de las 100 mejores compafiias para trabajar ela-
borado cada afio por Actualidad Econémica.

Estas son solo algunas de las muestras de cémo, en So-
lunion, queremos proporcionar el mejor entorno para
trabajar.

Un entorno de trabajo propicio es aquel que esta
comprometido publicamente. Nuestro compromiso
con los 17 ODS de Naciones Unidas y los diez prin-
cipios del Pacto Mundial para construir sociedades y
mercados mas sostenibles es firme, igual que el que

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Ser una compania
comprometiday
responsable es parte

de nuestros objetivos
y redunda en nuestros
resultados.

mantenemos con la Agenda 2030, especialmente en
aquello que esta relacionado con las actividades prin-
Cipales de nuestra organizacién y vinculado a nuestra
estrategia empresarial: construir sociedades y merca-
dos mas sostenibles.

Gracias a los Solunioners, a nuestros accionistas, me-
diadores, clientes, proveedores y demas colaboradores
y personas que hacen posible que Solunion evolucione,
con los que crecemos de la mano y cuya colaboracion
y confianza son fundamentales en el desarrollo de las
actuaciones incluidas en este informe.

ALBERTO BERGES
Director General de Solunion.

www.solunion.com
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olunion es una
compafiia que tiene por objeto social exclusivo la prac-
tica de operaciones de seguro y reaseguro en los ramos
de Crédito y de Caucién, asi como otras actividades
complementarias, accesorias o relacionadas con estos,
en tanto en cuanto sean permitidas por la legislacion
de seguros. Aspiramos al liderazgo en Espafiay Latinoa-
mérica. Con mas de 7.000 clientes, tenemos presencia
en 16 paises, 598 personas trabajadoras, gestionamos
riesgos en mas de 50 paises, disponemos de capacidad
de recobro en més de 121paises y nuestro volumen de
primas supera los 248 millones de euros.

Buscamos crecer de forma rentable, con un enfoque
absolutamente centrado en el cliente, al que ofrecemos
excelencia técnica y operativa, y productos y servicios
innovadores y adaptados a sus necesidades, toman-
do lo mejor de nuestros dos accionistas: la gestion de
riesgos del lider mundial en seguros de Crédito, Allianz

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Trade, y la red de distribucién de la mayor aseguradora
de Espafia en el mundoy grupo asegurador lider en La-
tinoamérica, MAPFRE.

Mantenemos un espiritu de expansion, de crecimiento
y de evolucién permanente. Porque el mundo cambia
y los riesgos evolucionan, en Solunion nos adaptamos
constantemente. Queremos diferenciarnos de la com-
petencia ofreciendo a nuestros clientes y mediadores
un servicio de la méxima calidad. Escuchamos y anali-
zamos, para adaptar nuestra oferta a lo que demandan
las empresas en cada momento.

Somos un equipo de profesionales con amplia expe-
riencia en seguros de Crédito y de Caucién. Ponemos
al servicio de las empresas nuestro compromiso con
la excelencia, con su crecimiento seguro, con sus pro-
yectos, para ofrecerles soluciones que impulsen su
negocio.

< =P
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Tenemos una ambicion.
Queremos ser el socio
de referencia en
seguros de Crédito y de
Caucidény en servicios
innovadores asociados
a la gestion del riesgo
comercial, en Espanay
Latinoameérica.

www.solunion.com
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Nos guiamos por un comportamiento ético, basado en
la integridad, alineado con nuestros valores y perso-
nalidad. Actuamos conforme a la legislacién vigente,
siguiendo lo establecido en la Funcion de Cumplimien-
to y generando valor hacia la sociedad, con un espiritu
social y sostenible que esta en la base fundacional de
nuestros accionistas.

A efectos operativos, Solunion esta establecida en Es-
pafia, Argentina, Chile, Panama, México y Colombia,

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL
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y opera en el ramo de Crédito mediante emision di-
recta en Espafia, Chile, México y Colombia, y a través
de acuerdos de fronting con sus accionistas en Perd,
Uruguay, Paraguay, Argentina, Panama, Ecuador, Gua-
temala, Nicaragua, Costa Rica, El Salvador, Honduras y
la Republica Dominicana.

En el ramo de Caucién la Compafiia realiza emision
directa en Espafia y actla como reasegurador en
Latinoamérica.

LA ESTRUCTURA DE SOLUNION EN LATINOAMERICA
SE DIVIDE EN TRES REGIONES

LATAM NORTE

Con sede y ambito de
actividad en México.

El Salvador, Guatemala y

AMERICA CENTRAL
Y CARIBE

Con sede en Panama y ambito
de actividad en Panama, Costa
Rica, Nicaragua, Honduras,

LATAM SUR

Con sede en Colombia
y ambito de actividad
en Colombia, Ecuador,
Chile, Argentina, Uruguay,
Paraguay y Peru.

Republica Dominicana.

Ademas, formamos parte de la red de Recobro y Andlisis de Riesgos de Allianz Trade*, que nos

permite desarrollar actividades de recobro de facturas impagadas en mas de 150 paises, y gestionar
riesgos en casi cualquier pais del mundo.

En la infografia de la pagina siguiente mostramos, en azul, los paises donde operamos.

* ALLIANZ TRADE ES LA MARCA UTILIZADA PARA DESIGNAR UNA GAMA DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EULER HERMES.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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NUESTRO PROPOSITO

QUEREMOS ACOMPARNAR A NUESTROS CLIENTES
PARAQUEALCANCENTODOLOQUESEPROPONGAN.

Unimos la experiencia con la ilusién, el riesgo con las
oportunidades. Combinamos el conocimiento de nues-
tro equipo en gestidn y anélisis, y su capacidad de pre-
diccidn, con las fortalezas de nuestros clientes y media-
dores, para impulsar su desarrollo comercial y ayudar-
les a crecer seguros.

Somos un aliado que de verdad entiende a dénde
quieren llegar nuestros clientes, los acompafiamos
en el proceso de toma de decisiones, los protegemos
y nos comprometemos a impulsarlos hasta lograr sus
objetivos.

Exploramos lo mejor de cada uno: Solunioners, media-

dores, clientes, con rigurosidad y precision, para llegar
mas lejos.

NUESTRO POSICIONAMIENTO

PARA SOLUNION EXPLORAR ES ENTUSIASMARSE
POR INNOVAR, MEJORAR LO QUE YA EXISTEY
BUSCAR NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER.

Queremos ofrecer soluciones innovadoras y adaptadas
al negocio, para que nuestros clientes encuentren un
camino solido, seguro y convincente que les permita
alcanzar todos los objetivos que se propongan.

Abanderados por nuestra trayectoria y fortalecidos
por nuestro caracter, miramos siempre hacia delante,
abriendo nuevas oportunidades y caminando hacia
ellas junto a nuestros clientes y mediadores, y junto al
mercado.

Porque eso buscamos en Solunion: marcar un antes y
un después como tu compafiero de viaje.

www.solunion.com
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ESTRUCTURA REGIONAL DE SOLUNION

m®MEXICO .
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NUESTRA POSICION _
EN EL MERCADO MERCADO DE GREDITO ESPANA MERCADO DE CAUCION
Contamos con presencia directa en Espafia, Chile, Colom- 71315 M€ 16715 Me
bia, México, Panama y Argentina, y ofrecemos nuestros OTROS G SOlUI"IiOI'I
progiuctosy servicios de la mano de MAPFRE en Ecua{do.r, OTROOS g solunion 17% = 5%
Perl, Costa Rica, Uruguay, Paraguay, Guatemala, Republi- 15% 19% M
ca Dominicana, Nicaragua, Honduras y El Salvador. . ASEFA MILLENIUM
. . 5% _L 13%
Las cuotas y posicionamiento en los mercados clave son ~ CESCE
los siguientes: N 4 ASERTA
CESCE ATEQE)/IUS > . 8% 23%
22% ° ‘ Q
< ATRADIUS AXA
. P . 9% ABARCA 11%
e/ 9%
N
A
\ “

MEXICO COLOMBIA CHILE ARGENTINA
MERCADO DE CREDITO MERCADO DE CREDITO MERCADO DE CREDITO MERCADO DE CREDITO
98,9 M$ 41,4 MS$ 107,9 M$ 45,5 MS$
OTROS H . OTROS . G .

o 5 solynlon 5 solimlon 06 5 solgjnlon CORACE 5 SOLUDIOH
31% 57% 15% 34% 9%
CESCEMEX COFACE COFACE N
10% 14% 18%
COFACE 4‘
AVLA
18% JATRADIUS SEGUREXPO 18% CONTINENTAL ’ INSUR
39% CESCE ATRADIUS SANCOR ATRADIUS
29% 46% 8% 49%
LATINOINSURANCE. CIFRAS A SEPTIEMBRE 2022. LATINOINSURANCE. CIFRAS A SEPTIEMBRE 2022. LATINOINSURANCE. CIFRAS A SEPTIEMBRE 2022. LATINOINSURANCE. CIFRAS A SEPTIEMBRE 2022.
LA EMISION EN ARGENTINA ES EN FRONTING A TRAVES DE ALLIANZ.
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Ademés de las cinco unidades de negocio citadas, es-
tamos presentes en otros paises de Latinoamérica
y prevemos ampliar nuestras actividades a todos los
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mercados de la regidn en los que esta presente nuestro N ,t‘ S B "(
accionista MAPFRE.
— ) S
Las cifras y posicionamiento de mercado en estos pai- “ ‘@ ‘ i!
ses son los siguientes: .
GUATEMALA*** | EL SALVADOR* COSTA RICA* PANAMA**
CIFRA DE MERCADO CIFRA DE MERCADO CIFRADE MERCADO CIFRA DE MERCADO
1,6 M$ 21,8 M$ 2,4 M$ 3,7M$
e s L s P 5 solunion G solunion G solunion 5 solunion
**x ALASECE, CIFRAS A DICIEMBRE 2020, 12 MESES. 42% 51% 26% 65%
-
\ / ;).o ., >
.—@ ’ — -;#//'
=1 4 mor o : ——
REP.DOMINICANA -NICARAGUA -HONDURAS*** ECUADOR* PERU* URUGUAY*
CIFRA DE MERCADO CIFRA DE MERCADO CIFRA DE MERCADO CIFRA DE MERCADO
0,5 M$ 14,6 M$ 20,5 M$ 4M$

0§
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MEJOR
REDES
INTERNACIONALES EMPRESA DE
+50 MILLONES DE RECOBRQ EN SEGURO DE
296.5 DE EMPRESAS . +150 PAISES. CREDITO
' ANALIZADAS, EN +50 PAISES. 1.500 EN TERMINOS DE
MILLONES UNA BASE DE DATOS PRESENCIA Y CALIDAD _
DE EUROS CON INFORMACION INTERNACIONAL DE LA ANALISTAS Y SATISFACCION,
DE FACTURACION ACTUALIZADADE FORMA  MANO DE NUESTROS DERIESGOSENTODO  SEGUN EL BAROMETRO
EN 2022. PERMANENTE. ACCIONISTAS. EL MUNDO. ADECOSE
® ® ® ®
)
o [ ® ® ®
RATING A +105 MIL +7.000 +2.400 GRUPO
[EXCELENTE) MILLONES CLIENTES DE AEatONES SOLIDO
L BES CONFIAN : QUE CREGE DE FORMA
— DE EUROS. EN NOSOTROS SOSTENIDA EN TODOS
FSELVALOR TOTAL EN TODOS LOS MERCADOS

DE LAS VENTAS QUE
ASEGURAMOS.
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LOS PAISES EN LOS
QUE OPERAMOS.
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EXPERIENCIA

Y PRESENCIA
INTERNACIONAL

Nuestra red de analistas
trabaja sobre el terreno, con
presencia local en los paises

en los que se encuentran
los deudores de nuestros
asegurados. Conocemos y
vigilamos permanentemente
la evolucion de mercados,
empresas y sectores de
actividad.

Proporcionamos informacion
experta y actualizada
permanentemente y

compartimos una Unica

y avanzada tecnologia de

gestion de riesgos, para

responder con rapidezy
adaptarnos a las necesidades

de nuestros asegurados.

CARTA DEL
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SOLUNION
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NUESTROS PUNTOS DIFERENCIALES

CAPACIDAD
DE RECOBRO
INTERNACIONAL

Gestionamos todos los
pasos necesarios para la
recuperacion de los créditos
impagados, con servicio local
en todo el mundo.

Gestion integral online
de la poliza.

Seguimiento online de las
gestiones de recobro
y siniestros.

©)

I\

=

CALIDAD
DE SERVICIO

El cliente lo es todo y cubrir
sus necesidades es la razén de
ser de nuestras soluciones y
servicios. Ofrecemos atencion
personalizada y proactiva,

y acceso permanente a la
informacion sobre la pdliza a
nuestros asegurados.

Nuestras herramientas
tecnolégicas aportan
tranquilidad y nos
proporcionan la agilidad
necesaria para gestionar
nuestros productos en
cualguier momento y desde
cualquier lugar. Creemos que
la tecnologia es nuestro mejor
aliado para impulsar el negocio
de nuestros clientes, y nos
apoyamos en la tecnologia
para adelantarnos a posibles
situaciones indeseadas.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE GESTION

!
Descarga de recibos
y facturas online.

PRODUCTOS
FLEXIBLES E
INNOVADORES

De gestion sencilla,
adaptados a cada tipo
de compaiiay alas
circunstancias de un
mercado cambiante.

6 ANEX0s

ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION
MULTICANAL

Distribuimos desde
diferentes canales.

Nuestro objetivo es ser
el socio preferente de los
corredores, intensificar
nuestra distribucién a
través del canal agencial
(agentes MAPFRE, agentes
Allianz, agentes exclusivos
en Espafa) y seguir
desarrollando el canal
bancaseguros con nuevos
acuerdos de distribucion.

Analisis grafico de la

cartera de clientes, curva

de grade.

2@/7

Informacién en tiempo real
sobre la evolucién de sus
riesgos y posibles mejoras

en la calidad crediticia.
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EXPANSION Y CRECIMIENTO

Centramos nuestra estrategia de expansion y crecimiento en cuatro vertientes:

EXPANSION EN SISTEMAS

Tanto en sistemas de informacién y como en
estrategia de aplicacidn de nuevas tecnologias al
servicio de la gestion del riesgo.

EXPANSION A NUEVOS MERCADOS

De la mano de nuestros accionistas, avanzando en
acuerdos para estar presentes en mayor nimero
de mercados.

EXPANSION EN PRODUCTOS
Y SOLUCIONES

Flexibles e innovadores, para todo tipo de
empresas. Productos sectoriales, por tamano de
empresay por volumen de riesgo, con el objetivo

de ser la compania con la cartera de productos mas
versatil, completa y adaptable a cada necesidad.

EXPANSION EN CANALES

Con una estrategia de distribucion multicanal
que pasa por impulsar la actividad con cada uno
de los mediadores (brokeres, bancos, agentes) y
el incremento de los acuerdos con cada canal en

Latinoamérica.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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CIFRA DE NEGOCIO, PATRIMONIO Y ACTIVOS
| GRI201-1]

Las magnitudes principales relativas a la cifra de negocio, valor de activos y pasivos,
y composicién del inmovilizado consolidado son las siguientes:

RESULTADOS BALANCE RATIOS

300.000 700.000
250.000 600.000

500.000 3
200.000

400.000 3
150.000

300.000 3
100.000

200.000 3 ‘

INGRESOS ACTIVOS FONDOS DEUDA PROVISIONES RATIO DE RATIO DE RATIO RATIO DE
TOTALES PROPIOS TECNICAS SINIESTRALIDAD GASTOS COMBINADO SOLVENCIA
(2018 2019 2020 (2021 @ 2022

CONCEPTO (EN MILES DE €) | bic-22 | vAR%22/21 | pic-21 | vAR%21/20 | pic-20 | vAR.%20/19 |  pIc-19 |
RESULTADOS
INGRESOS 296.509 21,71% 243.619 2,83% 236.910 3,57% 228.743
BALANCE
ACTIVOS TOTALES 606.166 11,45% 543.877 14,44% 475.241 6,57% 445,938
FONDOS PROPIOS 131.579 4,17% 126.314 6,69% 118.388 1,47% 116.673
DEUDA 86.477 -14,06% 100.625 53,35% 65.619 -15,83% 77.956
PROVISIONES TECNICAS 323.130 23,46% 261.722 8,51% 241.201 12,28% 214.820
RATIOS
RATIO DE SINIESTRALIDAD 29,87% -4,85% 34,72% -24,73% 59,45% 1,14% 58,31%
RATIO DE GASTOS 31,47% 5,30% 26,17% -1,19% 27,36% 0,85% 26,51%
RATIO COMBINADO 61,34% 0,45% 60,90% -25,91% 86,81% 1,98% 84,83%
CONCEPTO | bic-21 | VAR.%21/20 |  DpIc-20 | VAR.%20/19 |  DIC-19 | VAR.%19/18 |  DpIC-18 |

SOLVENCIA
RATIO DE SOLVENCIA 172,50% 14,47% 150,70% -10,51% 168,40% 6,58% 158,00%

CIFRAS EN MILES DE €
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BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS
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EMPLEADOS - NUESTROS SOLUNIONERS

EL GRUPO 352
SOLUNION
CUENTA CON ARGENTINA
598" 9
SOLUNIONERS J

A CIERRE DE 2022,
CON EL SIGUIENTE
DESGLOSE
POR PAIS

COLOMBIA

ESPANA

339

PANAMA ARGENTINA

MEXICO 75 CHILE
COLOMBIA
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MEXICO

ESPANA

341

COLOMBIA

ARGENTINA

CHILE MEXICO
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ESPANA

330

60

COLOMBIA

ARGENTINA
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ESPANA
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ESTRUCTURA SOCIETARIA
Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD
Y FORMA JURIDICA

GRI102-5, 102-7

Solunion es una joint venture entre los Grupos Allianz
Trade y MAPFRE -cada uno de los cuales ostenta el
50% de su capital social a través de las entidades Euler
Hermes Luxembourg Holding S.a.r.l. y MAPFRE, S.A.-,
respectivamente- que integré en 2013 los negocios
de seguro de Crédito y de servicios complementarios
de ambos Grupos en Espafia y Latinoamérica, y es la
sociedad dominante de un conjunto de sociedades

MAPFRE ——

MAPFRE es una
aseguradora global.
Compania de referencia
en el mercado espanol,
es la mayor aseguradora

espanola en el mundo, la
primera aseguradora en
No Vida en Latinoamérica
y se encuentra en el sexto
puesto entre las mayores
de Europa en No Vida

por volumen de primas.
MAPFRE cuenta con cerca
de 32.500 empleadosyy,
en 2021, sus ingresos se
aproximaron a los 27.300
millones de euros y el
beneficio neto se situd

en 765 millones de euros
(+45,3%).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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SOLUNION DE SOLUNION

dedicadas a dichas actividades en Argentina, Chile,
Colombia, Panama, Espafia y México. En diciembre de
2017, los accionistas ampliaron el alcance del acuer-
do para incluir el desarrollo conjunto del seguro de
Caucion.

MAPFRE es una aseguradora global con presencia en los
cinco continentes y el primer grupo asegurador multi-
nacional en América Latina, y Allianz Trade es el nimero
uno mundial en seguro de Crédito y uno de los lideres
en Caucién y en Recobro.

Hemos tomado lo mejor de cada uno para cuidar del
negocio de nuestros clientes:

—— Alianz@ 7.5

Allianz Trade es la marca
utilizada para designar
una gama de servicios

proporcionados por Euler

Hermes, como las garantias,

& solunion

SOMOS IMPULSO

el recobro de deudas, el
crédito comercial y el
riesgo politico. Con mas de
100 anos de experiencia,

el Grupo ofrece una

amplia gama de servicios
para gestionar el crédito
comercial entre empresas.
Su red de vigilancia
internacional supervisa

y analiza la estabilidad
financiera de empresas
activas de todos los
tamanos, que representan
el 92% del PIB mundial. Con
sede en Paris, esta presente
en mas de 50 paises 'y
cuenta con mas de 5.900
empleados.

< 2= »
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MARCO REGULATORIO

Solunion Seguros, Compafiia Internacional de Seguros
y Reaseguros, S.A. es una sociedad andnima constituida
conforme a la legislacion espafiola, que tiene por obje-
to social exclusivo la practica de operaciones de seguro
y reaseguro en los ramos de Crédito y de Caucion, asf
como otras actividades complementarias, accesorias o
relacionadas con estos, en cuanto sean permitidas por
la legislacion de seguros.

La Sociedad tiene la consideracién de entidad de inte-
rés publico, conforme al articulo 3.5 de la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, y se rige por la
normativa especifica sobre ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reasegurado-
ras y disposiciones complementarias, tanto comunita-
rias como nacionales, la Ley de Sociedades de Capital,
sus estatutos sociales y las demaés disposiciones vigen-
tes que le sean aplicables.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se elabo-
ran de acuerdo con las Normas Internacionales de In-
formacion Financiera adoptadas por la Union Europea
(NIIF-UE).

Por otro lado, todas las entidades de seguros del Grupo
Solunion se encuentran sujetas a la normativa especial
que regula su actividad en los distintos paises en los
que operan.

La sede principal de Solunion se halla en Madrid. B

www.solunion.com
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3.3

| cierre de
2022, la economia mundial mostraba ciertos signos que
invitaban al optimismo con numerosos paises con re-
visiones al alza en las previsiones econdémicas para el
afio 2023. A pesar de todo, todavia persisten numerosos
factores que invitan a la cautela: las cadenas de sumi-
nistro alin no se han recuperado completamente de las
disrupciones del afio 2020, el entorno de alta inflacion
aun perdura, la pérdida de poder adquisitivo es un fe-
ndémeno generalizado en numerosas economias o la
pérdida de confianza de los consumidores en las eco-
nomfas occidentales.

Ante este contexto, la mayoria de los Bancos Centrales
reaccionaron, especialmente en la segunda mitad del
afio 2022, con subidas de tipos generalizadas acompa-
fiadas de una estrategia de estabilidad en cuanto a la
Politica Fiscal que ha moderado la inflacién.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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ENTORNO
ECONOMICO

GRI 102-15, 203- 2

Para el afio 2023 prevemos un entorno de crecimiento
moderado en la mayoria de las economias, pero bajo
un entorno de elevada inflacion en comparacién con
los valores de la Ultima década. Se prevé que las cade-
nas de suministro continlen en la senda de la recupe-
racién, una moderacion de los precios de las materias
primas y cierta relajacién de la presion de los precios
energéticos. La dureza de la politica monetaria obser-
vada en los Ultimos trimestres comenzara a mostrar sig-
nos de relajacién en la segunda mitad de 2023.

El entorno geopolitico seguira siendo un aspecto clave
para poder navegar las incertidumbres del afio 2023,
siendo los eventos mas importantes la persistencia
del conflicto en Ucrania, las nuevas rondas de sancio-
nes a Rusia, la relajacion de la disciplina fiscal en la
Unién Europea y la retirada de la politica de compras
de activos financieros por parte del BCE, la dificultad de

< >
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El entorno geopolitico
seguira siendo un
aspecto clave para
poder navegar las
incertidumbres del
ano 2023, siendo
uno de los eventos
mas importantes

la persistencia del
conflicto en Ucrania.

www.solunion.com
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aprobar nuevas medidas fiscales en Estados Unidos o
el papel que jugara Brasil en el devenir del continente
latinoamericano.

En conclusién, prevemos un crecimiento global de la
economia en el entorno del 2% para 2023, lo que su-
pondria una desaceleracién generalizada con un entor-
no geopolitico en el que persistiria la alta volatilidad y
un riesgo politico elevado. Ademas, las politicas mone-
tarias seguiran la senda del endurecimiento al menos
en los dos primeros trimestres de 2023.

Las previsiones de crecimiento del PIB para el afio 2023
y 2024 en las principales economias son las siguientes:

CONOCE
SOLUNION

A

COMPROMISOS
DE SOLUNION
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ESCENARIOS BASE Y ESTRESADO: PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB)

(CRECIMIENTO ANUAL, %)

ESCENARIO BASE (EB)

[ 2019 | 2020 | 2021 | 2022(e) | 2023(p) | 2024(p) |
ESTADOS UNIDOS 2.3 -2,8 5.9 2,0 01 0.9
EUROZONA 1,6 -6,3 53 3,2 -01 1,6
ALEMANIA 11 -4,1 2,6 1,6 -0,9 1,7
FRANCIA 1,9 -79 6,8 25 01 1,3
ITALIA 05 -91 6,7 38 -01 1,0
ESPANA 2,0 -11,3 55 4,6 1,0 21
REINO UNIDO 1,6 -11,0 7,5 4,4 -0,9 1,2
JAPON -0,4 -4,7 1,7 1,5 11 1,2
MERCADOS EMERGENTES 37 -2,0 6,8 36 3,7 4,1
AMERICA LATINA 01 -7,0 6,8 4,0 14 21
MEXICO -0,2 -8,2 4,9 2,7 1,0 1,8
BRASIL 1,2 -3,6 53 3,0 0,9 2,0
ARGENTINA -2,0 -9,9 10,4 4,9 0,4 1,2
COLOMBIA 3,2 -7.0 10,7 7,6 1,2 1,9
CHILE 0,7 -6,2 11,9 2,6 -0,8 1,6
PERU 2,3 -11,0 13,6 2,7 2,5 2,7
EMERGENTES EUROPEOS 2,5 -1,8 6,7 0,0 01 2,5
TURQUIA 0,8 1,9 11,4 5,0 1,6 2,0
ASIA PACIFICO 5.9 1,6 77 34 4,8 4,8
CHINA 6,0 2,2 8,1 31 4,8 4,7
INDONESIA 5,0 -2,1 37 5,2 4,5 5.2
FILIPINAS 6,1 -9,5 57 7.0 4,7 6,0
MUNDO 2.9 -31 6.1 35 2,0 2,7

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

FUENTE: MAPFRE ECONOMICS.
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GLOBAL: CADENAS DE SUMINISTRO

SHANGHAI SHIPPING EXCHANGE SHANGHAI (EXPORT) CONTAINERIZED
FREIGHT INDEX

@s=» \WCI| COMPOSITE CONTAINER FREIGHT BENCHMARK RATE PER 40 FOOT
BOX DREWRY

essm=m=» BDIBALTIC EXCHANGE DRY INDEX

12.000

8.000

4.000

i

2020 2021 2022

FUENTE: MAPFRE ECONOMICS (CON DATOS DE BLOOMBERG).
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GLOBAL: PRECIOS DE MATERIAS PRIMAS Y ENERGIA MERCADOS AVANZADOS Y EMERGENTES: INFLACION

300 12%
@m=s {NDICE DE PRECIOS DE ALIMENTOS (UN) @ ADVANCED ECONOMIES: COMPOSITE CPI (SA, 2015=100)
iNDICE DE PRECIOS DE ENERGIA (BM) @ss=» EMERGING MARKETS: COMPOSITE CONSUMER PRICE INDEX (SA, 2015=100)
e===» [NDICE DE PRECIOS DE FERTILIZANTES (BM)
e |NDICE DE PRECIOS DE METALES Y MINERALES (BM) AN
200 8%

100

NN

0 0%

2019 2020 2021 2022

FUENTE: MAPFRE ECONOMICS (CON DATOS DE HAVER).
FUENTE: MAPFRE ECONOMICS (CON DATOS DE HAVER).

BALANCE DE RIESGOS DE CORTO PLAZO: VULNERABILIDADES Y RIESGOS GLOBALES

: A0

DEUDA

GOBERNANZA GLOBAL
GLOBAL Y CRISIS GEOPOLITICA

o O RIESGO CON MENOR PROBABILIDAD
15} N\ Y/0 SEVERIDAD RESPECTO AL
a U INFLACION INFORME PREVIO
[a'd
o z (O RIESGO CON MAYOR PROBABILIDAD
= Y/0 SEVERIDAD RESPECTO AL
o POLITICA V a INFORME PREVIO
< ECONOMICA
=) MERCADOS U O RIESGO SIN CAMBIO RESPECTO AL
= ENERGETICOS ¢ CAMBIO INFORME PREVIO
& CLIMATICO O RIESGO EMERGENTE
o O CRISIS
MERCADOS SOBERANO-FINANCIERA
o ; SESGO OBSERVADO DEL RIESGO
INMOBILIARIOS EN CHINA ™

Y

SEVERIDAD DEL RIESGO

<2 »

Fuente: MAPFRE Economics.
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‘ 3 4 INFORMACION GENERAL SOBRE
EL SISTEMA DE GOBERNANZA

GOBIERNO CORPORATIVO 1. ESQUEMA OPERACIONAL
CONSTITUIDO POR TRES NIVELES

(ACCIONISTAS-HOLDING-UNIDADES DE NEGOCIO)

El sistema de gobierno del Grupo Solunion tiene por
objeto garantizar su gestidén sana y prudente, confor-
me a un modelo operacional y de organizacién comdn
para el Grupo que establece dependencias jerarquicas
y funcionales, una estructura de gobierno de gestién

de riesgos comun, Funciones clave y Politicas escritas M

de gobierno corporativo, que incluyen los requisitos de UN|DADES
aptitud y honorabilidad que deben cumplir los Adminis- ACCIONISTAS HOLDING DE NEGOCIO
tradores, los Directivos y las Funciones clave.

PAPELES CLAVE Y RESPONSABILIDADES

m Integran la Junta General, m Direccion estratégicay m Responsables de ejecutar las
maximo organo de gobierno fijacion de objetivos de las operaciones locales.
de Solunion, y designan los Unidades de Negocio.
integrantes del Consejo de
Administracion.

m Transformar las estrategias

m Apoyo a las iniciativas de y directrices en tareas
crecimiento. operacionales.

m Los principios generales
de relacidn entre los
accionistas se establecen
en los acuerdos de Joint m Participacién en temas m Responsables de las
Venture. operacionales clave. operaciones del dia a dia/

resultado técnico bruto.

m Direccion y directrices m Asegurar la implementacion
funcionales. de tareas funcionales.

m Proveedor de servicios para
las Unidades de Negocio.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CONSTRUIDA CONFORME A UN VIODELO OPERACIONAL OBJETIVO
(TOM)

VISION GENERAL
DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO

m Reuniones para la toma
de decisiones.

CONFIGURACION
ORGANIZATIVA

m Principios de Gobierno entre
Accionistas/Holding/Filiales.

m Funciones y responsabilidades.

JUNTA GENERAL

COMITE DE
SUPERVISION

o

CONSEJO
DE ADMINISTRACION

COMISION DE

COMPROMISO Y AUDITORIAY
GOBIERNO, MATRIZ CUMPLIMIENTO

DE AUTOR'DADES COMlTE DE
INVERSIONES

COMITE DE

NORMAS DE

NOMBRAMIENTOS
Y REMUNERACIONES

COMITE DE DIRECCION

IS
DE DIRECCION LOCALES

ENFOQUE EN OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESQUEMA ORGANIZATIVO
ORGANIGRAMAS/
DESCRIPCION DE PUESTOS

m Ayudan a implantar la estrategia.

ALINEAMIENTO EN LA TOMA DE DECISIONES
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3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
DE GESTION DE RIESGOS COMUN PARA SOLUNION

COMISION DE AUDITORIA
Y CUMPLIMIENTO
W Supervision e implementacion

de la Politica de Auditoria.

M Vigilancia del sistema
de Gestion Integral de Riesgos.

B Informacién y elevacién de propuestas
al Consejo de Administracion.

W Ordena acciones si detecta
irregularidades.

B Asesoramiento e informacion en
materia de Cumplimiento Normativo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

COMITE
DE INVERSIONES

B Implementacion de la Politica
Riesgo de Inversion y del Riesgo de
Liquidez.

B Supervision de las Politicas.

W Informacion y elevacion de propuestas
al Consejo de Administracion.

B Toma de decisiones operativas.

CONSEJO )
DE ADMINISTRACION
W Aprobacion, direccién

y control de la Politica de Riesgos.

W Recepcion y analisis de informacion
periodica sobre riesgos.

W Recepcion y analisis de informacién y
decisiones del Comité de Direccion.

W Correccion de situaciones
inadecuadas.

COMITE

DE NOMBRAMIENTOS

Y REMUNERACIONES

H Implementacion de la Politica
de Remuneraciones.

M Vigilancia de Aptitud
y Honorabilidad.

MW Informacion y elevacion de propuestas
al Consejo de Administracion.

W Toma de decisiones operativas.

COMITE
DE DIRECCION

B Implementacién
de la Politica de Gestion
de Riesgos.

W Supervision de Funciones
y Politicas.

B Informacién y elevacién de propuestas
al Consejo de Administracion.

B Toma de decisiones operativas.

COMITE DE SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

M Es el responsable de verificar y velar
por la correcta aplicacion de los
principios y directrices generales de
actuacion en materia de Seguridad
Integral y Medioambiente en el Grupo.

< 0 »

COMITE

DE CUMPLIMIENTO

W Supervision de la Funcion/Politica de
Cumplimiento (Grupo).

W Marco de reglas aprobadas por el
Consejo de Administracion.

COMITE
DE RIESGOS

M Supervision de la Funcion/Politica
de Gestion de Riesgos.

W Supervision del cumplimiento
del Apetito de riesgo.

B Marco de reglas aprobadas por
el Consejo de Administracion.

COMITE ACTUARIAL
Y DE RESERVAS

M Supervision de la Funcién/Politica
Actuarial y establecimiento de
reservas (Grupo).

) W Marco de reglas aprobadas por el

Consejo de Administracion.
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4. FUNCIONES CLAVE DEL SISTEMA DE GOBIERNO:
() GESTION DE RIESGOS, (I) CUMPLIMIENTO, (ll) ACTUARIAL,
Y (IV) AUDITORIA,QUE SE INTEGRAN EN UN SISTEMA DE TRES LINEAS DE DEFENSA

S E | FUNCION DE
MmN CONSEJO DE_ :
ADMINISTRACION AUDITORIA INTERNA

AZT/MAPFRE

COMITE
DE DIRECCION

@!’ FUNCION DE
2 @ 5 CUMPLIMIENTO

$7>% COMERCIAL Y

O®O
) MARKETING

amp TI/CDO/S

%  CONTROL/ $o% $o% . FUNCION DE GESTION
() CONSOLIDACION 0.0 REASEGURO (.0 INVERSION 532  DERIESGOS

@ PRIMERA LiINEA DE DEFENSA
@ SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA
@ TERCERA LiNEA DE DEFENSA

SISTEMA DE FUNCION
A= CONTROL INTERNO S35 ACTUARIAL
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CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA

MARCO DE CONTROL
INTERNO Y RIESGO
OPERACIONAL

POLITICA DE CAPITAL
DE SOLVENCIA
OBLIGATORIO Y

DEL PROCESO DE
VALORACION DE
ACTIVOSY PASIVOS

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIALY
SOSTENIBILIDAD

z CARTA DEL

DIRECTOR GENERAL SOLUNION

CONOCE 4 COMPROMISOS
DE SOLUNION

5 ACERCA

DE ESTE INFORME

6 ANEXos

5. POLITICAS ESCRITAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

CODIGO OF BESTION POLITICA
DE BUEN GOBIERNO DE RIESGOS ORSA
POLITICA POLITICA POLITICA
DE EXTERNALIZACION DE AUDITORIA DE REMUNERACIONES
) POLITICA DE
POLITICA SOBRE SUMINISTRO DE POLITICA
LA CONSTITUCION INFORMACION

DE SUSCRIPCION

DE PROVISIONES DE RIESGOS RICC

AEFECTOS DE

TECNICAS SUPERVISION Y DE
DIVULGACION PUBLICA
i POLITICA
POLITICA i
DE GOBIERNO POLITICA DE SEGURIDAD

DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION
Y CIBERSEGURIDAD

Y CALIDAD DEL DATO

POLITICA DE GESTION

@ Q X

DEL RIESGO DE DE LRFUNE AN POLITICA
INVERSION Y DEL ACTUARIAL DE CUMPLIMIENTO
RIESGO DE LIQUIDEZ
POLITICA POLITICA ;
DE APTITUD DE CONTINUIDAD oF Egkgégﬁm
Y HONORABILIDAD DE NEGOCIO
POLITICA ;
DE SUSCRIPCION L POLITICA
COMERCIAL e o DE CAUCION
Y MARKETING
MARCO
DE APETITO
DE RIESGO

Adecuacién de los
organos locales de
administraciony
representacion de las
entidades de Solunion
en Latinoamérica a

la normativa de sus
respectivos paises.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Los Administradores, los Directivos y

quienes desempenen Funciones clave de
Solunion deberan ser personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional

y poseer conocimientos y experiencia
adecuados para hacer posible la gestidn
sanay prudente de Solunion, conforme a

lo establecido en la Politica de Aptitud y
Honorabilidad de Solunion.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Los d6rganos de gobierno de Solunion se rigen por el
acuerdo de accionistas suscrito por los socios, los esta-
tutos sociales y las normas de caracter imperativo es-
tablecidas en la legislacién aplicable a cada una de las
sociedades del Grupo.

JUNTA GENERAL

Es el maximo 6rgano de gobierno integrado por sus ac-
cionistas y esta facultada para decidir sobre cualquier
asunto relativo a Solunion. Podra impartir instrucciones
al 6rgano de administracion de la Sociedad o someter
a su autorizacion la adopcion por dicho 6rgano de de-
cisiones o acuerdos sobre asuntos de gestion relativos
a Solunion.

COMITE DE SUPERVISION

Eselérganono ejecutivo a través del cual los accionistas
del Grupo Solunion: (1) son informados peridédicamente
por el Director General (CEQ) sobre los datos financie-
ros, la situacion en los ambitos Comercial y de Riesgos,
Informacion y Siniestros, y los asuntos mas destacados
de Solunion; y (1) imparten directrices sobre los asun-
tos de gestion sometidos a su consideracién, que se so-
meteran en su caso a la aprobacién de los érganos de
gobierno pertinentes.

Esta integrado por el Presidente y el Vicepresidente de
Solunion como representantes de los accionistas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el érgano encargado de dirigir, administrar y repre-
sentar a la Sociedad, asi como de supervisar el des-
empefio de la Direccién de Solunion con el propdsito
comun de promover el interés social. Tiene plenas
facultades de representacion, disposicién y gestion,
sus actos obligan a la Sociedad, salvo en materias
atribuidas a la Junta General, y designa y separa a los
miembros de los Comités de la Compafiia, incluido el
de Direccion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Esté integrado por el nimero par de entre seis y doce
consejeros que determina la Junta General, y elige de
entre sus miembros un presidente y un vicepresidente y
nombra un secretario, que podra ser no consejero. Los
integrantes del Consejo de Administracién deben cum-
plir los requisitos de la Politica de Aptitud y Honorabili-
dad de Solunion, el nombramiento es por un plazo de
tres afios, siendo reelegibles hasta alcanzar la edad de
70 afios y sus deberes estan recogidos en el Codigo de
Buen Gobierno de Solunion.

ejecutivas en la Sociedad o en los Grupos de sus accio-
nistas estan excluidos del sistema de retribucion.

Elimporte maximo bruto de la retribucion anual de to-
dos los consejeros por tal condicion se ha establecido
en 88.000 €, de los que 38.000 € corresponden a la perte-
nencia al Consejo de Administraciony 12.000 € a la pre-
sidencia de la Comisién de Auditoriay Cumplimiento.

A31dediciembre de 2022 el Consejo de Administracion
se componia de ocho miembros, que, en su conjunto,
poseen conocimientos, cualificacion y experiencia en
relacién, entre otros, con las siguientes materias: mer-
cado de seguros vy financieros, estrategia empresarial
y modelo de empresa, sistema de gobierno, anélisis fi-
nanciero y actuarial y marco regulador:

El cargo de consejero es retribuido y la remuneracién
consiste en una asignacion fija por pertenencia al Con-
sejo de Administracion y, en su caso, a los Comités,
en las condiciones establecidas por la Junta General.
Los consejeros que desempefien cargos o funciones

MIEMBROS DEL CONSE)O DE ADMINISTRACION DE SOLUNION

RAUL COSTILLA BOSCO FRANCOY FABRICE
PRIETO OLAGUE DESNOS
VOCAL VOCAL VOCAL

WILFRIED IGNACIO BAEZA
VERSTRAETE GOMEZ
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

ANIL VERONIQUE JOSE LUIS PERELLI
BERRY BOLLAND ALONSO
VOCAL VOCAL VOCAL

INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE

LA DIVERSIDAD GEOGRAFICA Y CULTURAL ESTA PRESENTE EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
EN EL QUE CONCURREN CUATRO NACIONALIDADES: BELGA, BRITANICA, FRANCESA'Y ESPANOLA.

< = >
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COMITES DE APOYO
AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién dispone de Comités de
apoyo para tratar determinadas cuestiones de direc-
cién relativas a: Auditoria y Cumplimiento, Inversiones,
y Nombramientos y Remuneraciones.

COMISION DE AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO

Asesora y emite recomendaciones al Consejo de Admi-
nistracion sobre: A) la preparacion de los estados finan-
cieros, B) el nombramiento de los auditores de cuentas y
de expertos independientes y el desempefio de sus fun-
ciones, C) procesos de informacién y politica financiera,
D) la operativa y funciones de la Auditorfa Interna, E) la
organizacion y la eficacia de los sistemas de control in-
ternoy de gestion de riesgos, F) supervision del desem-
pefio de las Funciones clave de Solunion, y G) materias
de cumplimiento normativo, incluida la determinaciony
evaluacion del riesgo de cumplimiento, y la prevenciony
correccion de conductas ilegales o fraudulentas.

Esta integrado por tres miembros del Consejo de Admi-
nistracién, de los que dos deberan ser consejeros inde-
pendientes, elegidos teniendo en cuenta su experiencia
financiera o contable, y uno de ellos seré designado te-
niendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas. Seran
elegidos por un plazo de tres afios y entre los miembros
se designara un presidente, quien debera ser conseje-
ro independiente. El secretario seré el del Consejo de
Administracién.

Tiene la condicién de Comisién de Auditoria a efectos
de lo establecido en la Disposicién Adicional Tercera de
la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas.

COMITE DE INVERSIONES

Ofrece orientacion en todo lo relativo a la gestion de ac-
tivos financieros, y asesora y emite recomendaciones al

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Consejo de Administracion sobre los temas de inversién
financiera.

Esté integrado por cuatro miembros del Consejo de Ad-
ministracion elegidos por un plazo de tres afios, entre
los que se designara un presidente y un vicepresidente.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

Y REMUNERACIONES

Coordina el desarrollo de la politica de nombramien-
tos y remuneraciones de Solunion, y asesora y emite
recomendaciones al Consejo de Administracion sobre
temas de remuneraciones y beneficios relativos a altos
cargos de Solunion y en asuntos relacionados con: (1) el
ambito de la gobernanza, (1) el reclutamiento y selec-
cién de candidatos para los puestos de ejecutivos clave
y responsables de las Funciones clave, (111) las politicas
y planes de remuneracién, y (V) los programas anuales
de asignacion y pago.

< = »
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Esté integrado por cuatro miembros del Consejo de Ad-
ministracion elegidos por un plazo de tres afios, entre
los que se designara un presidente y un vicepresidente.

DIRECTOR GENERAL
DE SOLUNION Y COMITE
DE DIRECCION

El Director General (CEO) de Solunion es responsable
de la gestién ordinaria de las operaciones globales de la
empresa en sus aspectos estratégicos, operativos y de
coordinacién, de la supervision de la gestion de las Uni-
dades de Negocio y actividades fronting de Solunion, y
delimpulso de los proyectos corporativos globales.

El Comité de Direccién de Solunion asiste al CFO de
Solunion en la supervision de la gestion de las Unidades
de Negocioy actividades fronting y en la direccion efecti-
va ordinaria de las operaciones globales de Solunion en
sus aspectos estratégicos, operativos y de coordinacién.

Esta integrado por el Director General (CEO) de Solu-
nion, que lo preside, y los Directores Corporativos de
Finanzas y Administracién (CFAQO), de Riesgos, Infor-
macion, Siniestros y Recobro (RICC) y Comercial y de
Marketing, que tienen la condicién de miembros plenos
y derecho de voto. Los Directores Corporativos de Co-
municacién, de Personas, Sostenibilidad y Medios, de
Legal y Cumplimiento, de Caucidn, de Tecnologfa de la
Informacién, de Operaciones, el Director de Allianz Tra-
de for Multinationals en la Regién Solunion y el Director
de Asuntos Corporativos de Solunion seran invitados
permanentes, y se podra invitar a cualquier persona pa-
ra que informe sobre temas especificos de su &mbito.

El nombramiento de los integrantes del Comité de Di-
reccion, que deben cumplir los requisitos establecidos
en la Politica de Aptitud y Honorabilidad de Solunion,
se efectuara por el Consejo de Administracién, previo
informe favorable del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones.

www.solunion.com
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COMITES DE APOYO
AL COMITE DE DIRECCION
DEL GRUPO

En el desempefio de sus atribuciones relativas al gobier-
no de la gestion de riesgos, el Comité de Direccién de la
Compafiia contara con el apoyo de Comités de Riesgos,
Actuarial y de Reservas, de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, de Seguridad y de Cumplimiento.

# COMITE DE RIESGOS

Se encarga de supervisar la Funcién y el sistema de
gestion de riesgos, y en particular del cumplimiento del
Apetito de Riesgo, y estad integrado por los miembros
plenos del Comité de Direccién, el Responsable del Area
Actuarial del Grupo (sin derecho a voto) y el Responsa-
ble de Gestion de Riesgos y Control Interno del Grupo
(sin derecho a voto).

Tiene, entre otras, competencias para: (I) supervisar el
desempefio, porlos Comités de Riesgos de las Unidades
de Negocio, de sus tareas de control del cumplimiento

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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en sus respectivos ambitos de todas las Normas, Gufas y
Politicas de Gestion de Riesgos del Grupo; (11) revisar, al
menos trimestralmente, la evolucién de los indicadores
de riesgos relevantes para Solunion y el cumplimiento
o incumplimiento de los limites de tolerancia al riesgo
establecidos en el Marco de Apetito de Riesgo para to-
das las categorfas de riesgos relevantes, y adoptar las
medidas necesarias para solucionar las posibles desvia-
ciones;y (I11) realizar el seguimiento continuo de las Po-
liticas de Solvencia Il, revisando y aprobando los cam-
bios derivados de sus revisiones antes de someterlos a
la aprobacién del Consejo de Administracion.

COMITE ACTUARIAL Y DE RESERVAS

Asesora y emite recomendaciones al Comité de Direc-
cién sobre la Funcion y la Politica Actuarial, y esté inte-
grado por los miembros plenos del Comité de Direccion,
el Responsable de Gestién de Riesgos y Control Interno
del Grupo y el Responsable del Area Actuarial del Grupo
(sin derecho a voto). Tiene competencias para super-
visar la Funcién y la Politica Actuarial dentro del Gru-
po, asi como para establecer las provisiones técnicas
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dentro del marco de las Politicas y normas aprobadas
por el Consejo de Administracion.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Se encarga de verificar el funcionamiento de la Funcion
de Cumplimiento, velar por la correcta aplicacién de los
principios y directrices generales de actuacién en ma-
teria de cumplimiento dentro del Grupo y dar soporte
en esta materia al Responsable de Cumplimiento del
Grupo, vy esta integrado por los miembros plenos del
Comité de Direccion, el Director Corporativo de Perso-
nas, Sostenibilidad y Medios, el Director de Asuntos Cor-
porativos y el Responsable de Cumplimiento del Grupo
(sin derecho a voto).

Tiene competencias para: (1) recabar informacién sobre
la gestion del riesgo de cumplimiento asignado en el
marco de sus competencias y conocer cualquier inci-
dente relevante en materia de cumplimiento que afecte
o pueda afectar a la actividad del Grupo; (I1) supervisar
el funcionamiento del Canal de Denuncias de Caracter
Etico y conocer de las denuncias que se interpongan a
través del mismo para examinarlas, adoptar las reso-
luciones que procedan e impulsar la ejecucion de las
mismas; (1) recibir asesoramiento del Responsable de
Cumplimiento del Grupo sobre el cumplimiento de la
normativa que afecte al Grupo, las posibles repercusio-
nes de modificaciones del entorno legal en las opera-
ciones de Solunion y la determinacién y evaluacion del
riesgo de cumplimiento; y (IV) resolver las cuestiones
que, por su complejidad, le sean elevadas para su in-
terpretaciéon por el Responsable de Cumplimiento del
Grupo.

COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Se encarga de verificar y velar por la correcta aplicacion
de los principios y directrices generales de actuacion en
materia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad en
el Grupo, y esté integrado por los Directores Corporati-
vos de Personas, Sostenibilidad y Medios, de Finanzas
y Administracién, de Riesgos, Informacion, Siniestros y

www.solunion.com
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Recobros, de Legal y Cumplimiento, de Comunicaciény
de Seguridad, y por el Responsable del Area de Respon-
sabilidad Social y Sostenibilidad.

COMITE DE SEGURIDAD

Y MIEEDIOAMBIENTE

Se encarga se encarga de verificary velar por la correcta
aplicacién de los principios y directrices generales de
actuacion en materia de Seguridad Integral, Cibersegu-
ridad y Continuidad de Negocio en el Grupo y Medioam-
biente, y esté integrado por el CEO de Solunion, que lo
preside, y los Directores Corporativos de Finanzas y Ad-
ministracion, de Legal y Cumplimiento, de Tecnologia
de la Informacién y de Seguridad (sin derecho a voto).
En funcién de la materia a tratar, se podra invitar al
Director Corporativo de Personas, Sostenibilidad y Me-
diosy a los Responsables de Seguridad de las Unidades
de Negocio. Los Directores Corporativos de Seguridad
(CSO) y de Coordinacién de Entidades y Negocios de la
Direccion de Seguridad Corporativa de MAPFRE seran
invitados permanentes.

ORGANOS LOCALES

DE ADMINISTRACION

Los Consejos de Administracion, Directorios o Juntas
Directivas Solunion en Latinoamérica son los érganos
encargados de administrary representar a las entidades
de Solunion en Latinoamérica, sin perjuicio de las facul-
tades de Directores Generales o Gerentes en su caso, y
de supervisar la actividad de cada Unidad de Negocio
segln las normas y politicas de Solunion y las politicas
y estrategias generales definidas por el Consejo de Ad-
ministracion de Solunion.

La composicién de los 6rganos locales de administra-
cién de Solunion en Latinoamérica, sus atribuciones y
la existencia en su caso de 6rganos delegados de los
mismos se adaptara a la normativa de cada pais.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Las entidades no aseguradoras dispondran de adminis-
tradores y seran supervisadas por los érganos locales
de administracion de Solunion en Latinoamérica.

COMITES DE DIRECCION LOCALES

Los Comités de Direccion locales asisten a los CEO
locales en la direccién efectiva ordinaria de las opera-
ciones de las Unidades de Negocio y de los paises en
los que Solunion opera, en sus aspectos operativos,
de acuerdo con las normas, politicas y estrategias ge-
nerales definidas por el Consejo de Administracion de
Solunion y las instrucciones impartidas por los Conse-
jos de Administracién locales y Comité de Direccién de
Solunion.

Estan integrados por el Director General (Country Ma-
nager) local de cada Unidad de Negocio, que lo presi-
de, y los Directores locales de Finanzas, Administracion
y Organizacion (CFAO), de Riesgos, Informacion, Sinies-
tros 'y Recobros (RICC), y Comercial y de Marketing, que
tienen la condicién de miembros plenos, sin perjuicio
de la posibilidad de designar invitados permanentes e
invitar a cualquier persona para que informe sobre te-
mas especificos de su &mbito.

< = »

El nombramiento de los integrantes de los Comités de
Direccién locales, que deben cumplir los requisitos es-
tablecidos en la Politica de Aptitud y Honorabilidad de
Solunion, se efectuara por los Consejos de Administra-
cién locales, previa aprobacién del Consejo de Admi-
nistracion de Solunion en el caso del CEO.

En el desempefio de sus atribuciones relativas al gobier-
no de la gestion de riesgos, los Comités de Direccién
locales contaran con el apoyo de Comités locales de
Riesgos, Actuarial y de Reservas y de Cumplimiento o,
en su caso, de los Comités equivalentes o adicionales
que establezcan las normativas locales.

DIRECCIONES REGIONALES

Los Directores Regionales supervisan y coordinan e im-
pulsan el desarrollo del negocio en las Regiones Solu-
nion, especialmente de las actividades fronting en pai-
ses sin presencia directa de Solunion.

www.solunion.com
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ESTRUCTURA DE DIRECCION HOLDING DE SOLUNION

ENRIQUE CUADRA HELENE PAYEN

DIRECTOR CORPORATIVO ‘ ____________________________ ' DIRECTORA CORPORATIVA
DE RIESGOS, INFORMACION, DE FINANZAS |
SINIESTROS Y RECOBROS Y ADMINISTRACION
T—
RAMON SANCHEZ PELLON
DIRECTOR DE ASUNTOS ‘ ____________________________ ’ DIRECTOR CORPORATIVO
CORPORATIVOS DE PERSONAS, SOSTENIBILIDAD
Y SECRETARIO DEL CONSEJO Y MEDIOS
T—
RUTH PEREZ

DIRECTOR CORPORATIVO d----—-————=—=—= ===
COMERCIAL
Y DE MARKETING

______________ > DIRECTORA CORPORATIVA
DE LEGAL Y COMPLIANCE

DIRECTOR CORPORATIVO
DE SEGURIDAD 4d-----——=—= ===
Y MEDIOAMBIENTE

DIRECTORA CORPORATIVA
DE COMUNICACION

DIRECTOR DE ALLIANZ TRADE
FOR MULTINATIONALS ‘ ______________
EN LA REGION SOLUNION

DIRECTOR CORPORATIVO
DE CAUCION

FERNANDA BENDICHO

DIRECTORA CORPORATIVA
DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

TT— T—

MANUEL REY

DIRECTOR CORPORATIVO
- == - = DE OPERACIONES
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NUESTRO PROPOSITO

® POR QUE ESTAMOS AQuUIi

QUEREMOS ACOMPANAR A NUESTROS CLIENTES
PARA QUE ALCANCEN TODO LO QUE SE PROPONGAN.

Unimos la experiencia con la ilusion, el riesgo con las
oportunidades. Combinamos el conocimiento de nues-
tro equipo en gestién y analisis y su capacidad de pre-
diccion con las fortalezas de nuestros clientes y media-
dores, para impulsar su desarrollo comercial y ayudar-
les a crecer seguros.

Somos un aliado que de verdad entiende a donde quie-
ren llegar nuestros clientes, los acompafiamos en el pro-
ceso de toma de decisiones, los protegemos y nos com-
prometemos a impulsarlos hasta lograr sus objetivos.

e N

- -

.
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MODELO
DE NEGOCIO

Exploramos en lo mejor de cada uno, Solunioners, me-
diadoresy clientes, con rigurosidad y precision, para lle-
gar mas lejos.

NUESTRO POSICIONAMIENTO

# QUE OFRECEMOS

PARA SOLUNION EXPLORAR ES ENTUSIASMARSE
POR INNOVAR, MEJORAR LO QUE YAEXISTEY
BUSCAR NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER.

Ofrecemos soluciones en seguros de Crédito, de Cau-
cién y servicios de recobro para compafifas de Espa-
fia y Latinoamérica. Ponemos al servicio de nuestros
clientes una red internacional de vigilancia de riesgos,
desde la que analizamos la estabilidad financiera de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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empresas, paises y sectores de actividad, respondien-
do a las necesidades de nuestros asegurados en todo
el mundo. Contamos con la mayor red de distribucion
comercial en todos los paises donde desarrollamos
nuestras actividades.

Buscamos crecer de forma rentable, con un enfoque
absolutamente centrado en el cliente, al que ofrece-
mos excelencia técnica y operativa, y productos y servi-
cios innovadores y adaptados a sus necesidades.

Tenemos una vision de expansion, crecimiento y evo-
lucién permanente. Porque el mundo cambia y los
riesgos evolucionan, en Solunion nos adaptamos cons-
tantemente. Nos diferenciamos de la competencia con
un servicio de maxima calidad. Escuchamos y analiza-
mos, para después crear aquello que demandan las
empresas.

www.solunion.com
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GESTION
DEL RIESGO
Nuestra informacion
te ayuda a reducir el riesgo
de impago.

CONOCE
SOLUNION

COMPROMISOS
DE SOLUNION

cCOMO LO HACEMOS?

02 (&

SEGURIDAD
PARA OPERAR
Esta seguridad te permite centrarte
en lo realmente importante:
la gestion de tu empresa.

e

CONFIANZA PARA
LLEGAR MAS LEJOS

Estar seguro te da la confianza
para emprender nuevos retos.

ACERCA
DE ESTE INFORME

6 ANEXOS

T W
CRECIMIENTO
SOSTENIBLE
Asi creces de forma rentable y,

juntos, creamos un entorno de
comercio mas seguro.

NUESTRA FORMA DE CUIDAR A NUESTROS CLIENTES

Solunion contribuye al desarrollo rentable de las empresas a través de un servicio integral de prevencion de riesgos, recobro de créditos

impagados e indemnizacion por pérdidas sufridas.

Nuestro objetivo es que cada cliente pueda ocuparse de gestionar su empresa, no del riesgo comercial.
Monitorizamos todos sus riesgos de manera constante y proactiva y proporcionamos acceso total a la informacion a través de nuestras

m Queremos que nuestro cliente
pueda desarrollar su negocio sin
preocupaciones:

- Prevencidn, vigilancia y control
de los riesgos, que analizamos
en su pais de origen gracias a
nuestra red de mas de 1.500
analistas de riesgos, ubicados en
delegaciones en todo el mundo.

- Clasificacion integral de su
cartera con nuestro sistema de
calificacion, el Grade, mediante
el que valoramos de forma fiable
y consistente la probabilidad de
impago.
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herramientas tecnolégicas.

m Ayudamos a nuestros clientes a
gestionar su negocio.

m Uno de nuestros valores es
el Compromiso real. Nuestro
compromiso con nuestros clientes
es mas que una promesa. Por eso
ofrecemos un servicio basado en la
cercania, en la confianza mutua, en
el dialogo y en la flexibilidad.

m Porque entendemos que se
puede crecer solo, pero crecer
acompanado te llevara mas lejos.

< 3 »

m Incluimos criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en
nuestro analisis de las empresas
(ver pagina103y sig.).

3K
SOSTENIBILIDAD %
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SEGURO DE CREDITO.PROTECCION FRENTE AL RIESGO COMERCIAL

La correcta gestidn del riesgo comercial es la base para que los negocios crezcan seguros.
. naﬂ

=
EEAN ( o)

GESTION DE RIESGOS

Prevencion mediante el analisis y monitorizacion
continuos de la situacion financiera de los
clientes de nuestros asegurados.

RECOBRO

Gestionamos todos los pasos necesarios para
la recuperacion de las deudas impagadas, con
servicio local en todo el mundo.

INDEMNIZACION

Si el recobro no llega a producirse, indemnizamos

por las pérdidas sufridas, segun lo establecido en
la cobertura de la pdliza.

' EL SEGURO DE CREDITO
®e ° AYUDA A CERRAR NUEVOS
e ®e /¢ p CONTRATOS COMERCIALES
*. O.O@ @ CON MAS FACILIDAD.
0. ./9
N
.'g oﬁ
o@ 0%
oY e —
° .OZ
° °
P CUBRE EL RIESGO DE 1
° °
° °
v °

IMPAGO Y REDUCE EL d
RIESGO FINANCIERO. '||

Il

. = @ FACILITA LA
) ° o SOLUNION
® e o PREVENCION, o ® .
R ........'.& ...
* o MONITORIZACIOY, o ®
®000000°®

NEGOCIACION CON LOS
BANCOS, DE CARA A LA
4l E& FINANCIACION.
RECOBRO
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El seguro de Crédito es una
herramienta de triple proteccion frente al riesgo de impago:

\ N
MINIMIZA EL RIESGO RECOBRA INDEMNIZA

Su importancia radica en que permite a las empresas aminorar el riesgo crediticio, es
decir, la eventual pérdida de recursos por la incapacidad de pago de los clientes.

Solunion realiza un estudio de la
solvencia patrimonial y situacion
financiera, analisis de sanciones
y reputacional de los clientes,
para valorar el riesgo y decidir si
acepta cubrir el importe y plazo
de la operacion.

El asegurado
solicita a Solunion la
clasificacion de los
clientes con los que
opera o vaya a operar
a crédito e indica la

cobertura que quiere
que asuma.

SRR
s

EL SEGURO
DE CREDITO,
A GRANDES

RASGOS,

FUNCIONA ASi:

En caso de impago,
el asegurado presenta

una Notificacion de
Impago junto con toda
la documentacion
relativa al crédito
Se estudia el siniestro, impagado.
se establecen las coberturas
y se inician las acciones de
recobro, con el objetivo de que
el asegurado no sufra ninguna
pérdida final.

=)(Q)
&0
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SEGURO DE CAUCION

El seguro de Caucion garantiza el cumplimiento de las obligaciones, legales o contractuales,
que la empresa contraiga con sus clientes (los asegurados).

5 solunion EN SOLUNION OFRECEMOS

CAUCION/
GARANTIA

POLIZA DE SEGURO
DE CAUCION

mayoria de los paises
del mundo, con el
apoyo de la extensa
red de nuestros
accionistas.

AGILIDAD

En el estudio de
concesion de lineas
y en la emision de
garantias, gracias a
nuestro conocimiento

experto, a nuestra CAPACIDAD

experienclay a FINANCIERA
ASEGURADO O nuestro servieio. Nuestra calificacion
BENEFICIARIO A (Excelente) de A.M.
Best y las de nuestros
accionistas, Allianz
Trade (AA, por S&P)y
MAPFRE (A, por S&P),
avalan nuestra solidez

CONTRATO financiera.
ENTRE ENTIDADES

SEGURO . SERVICIO
2 ° INTERNACIONAL
DE CAUCION ¢ Emitimos garantias
SOLUNION : internacionales en la

TU EMPRESA/
TOMADOR
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OTROS SERVICIOS

RECOBRO
Somos especialistas en la recuperacion de deuda comercial.

La clave del recobro efectivo es anticiparse en la gestion de la
recuperacion de las deudas desde las primeras etapas.

El retraso en los pagos es un hecho recurrente y casi
inevitable en cualquier negocio. Un Ginico impago puede tener
graves consecuencias para tu empresa. La gestion de recobro
suele ser complicada para las companias, especialmente si tus
clientes se ubican en el extranjero.

Tanto si eres nuestro cliente como si no, si tu empresa
ha prestado unos servicios, pero no has recibido el
correspondiente pago, puedes contar con nosotros.

Ofrecemos servicios de recobro en todo el mundo.

SOLUCIONES PERSONALIZADAS

u Soluciones para pequeias y medianas empresas
Productos pensados expresamente para PYMES que
quieren crecer con seguridad, aportando autonomia
para gestionar sus ventas y estar cubiertas frente a los
impagos.

-® u Soluciones globales
Productos que se adaptan a todo tipo de empresas, con
independencia de su tamano, de su sector de actividad
o del mercado en el que operen. Agil y sin apenas carga © ©
administrativa. Q@

® Soluciones especiales
Un producto para cada situacion: proyectos a largo plazo,
operaciones puntuales, empresas multinacionales o
empresas que necesitan un extra de proteccion.

< = »

GRADECHECK

Permite a nuestros asegurados elegir a sus proveedores, socios o
clientes, con la seguridad de estar bien informados.

Los acompafnamos, ofreciendo la informacion que necesitan para
tomar sus decisiones comerciales.

Es nuestro primer servicio 100% digital de calificacién de empresas.

Tras meses de trabajo, la salida de eGrade al mercado
supone un importante paso en nuestra estrategia
de adaptacion a las necesidades de las empresas
y al contexto: caminamos hacia soluciones mas
digitales, apoyadas en la tecnologia, que resuelven
nuevos problemas surgidos de la evolucion de la
manera de comerciar de las empresas.

El proceso es muy sencillo: el cliente realiza la consulta y recibe la
informacion de forma inmediata.

Ayuda a elegir a los proveedores, socios o clientes mas fiables en
términos de solvencia para generar estrategias comerciales mas
seguras, gracias al acceso a la calificacién de mas de 80 millones de
companias de todo el mundo.

La inmediatez y la sencillez son dos de los grandes beneficios de este
servicio.

¢COMO FUNCIONA?
el []1 i
Accede [> Busca D Compra [> -€5rade

Obtén al momento
su clasificacion de
riesgo.

Registro gratuito
y completamente.
online.

Una empresa sobre
la que necesitas
informacion.

Paga solo por las
consultas que
realices.

ALLIANZ TRADE FOR MULTINATIONALS

Las multinacionales son empresas con necesidades especificas. Para
ellas contamos con los programas de Allianz Trade for Multinationals,
que nos permiten ofrecer:

con los mismos
términos contractuales en todos los paises.

para seguir creciendo en nuevos mercados.

y servicio local.

www.solunion.com
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NUESTRO CODIGO ETICO

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion, queremos ir
mas lejos y acompanar a
nuestros clientes para que
alcancen todo lo que se
propongan.

Con esta ambicion, estamos convencidos de que nues-
tros profesionales son el pulso que nos permite impul-
sar nuestro éxito. Este éxito se traduce en actuaciones
que también van més alld de los buenos resultados y
que estan sustentadas en una conducta ética que ga-
rantice la integridad, honradez y honestidad en la pres-
tacion de nuestros servicios. Aspiramos a ser referentes
en el sector, no solo por lo que hacemos, sino también
por como lo hacemos.

El propésito de nuestro Cédigo Etico y de Conducta es
sentar las bases de nuestra conducta en todas nuestras
relaciones, tanto dentro como fuera de nuestra empresa,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

CONOCE 4 COMPROMISOS
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mediante un Principio ético, tres Valores y doce Compro-
misos con personalidad Solunion, con la garantia de su
cumplimiento por todos nuestros profesionales.

MAGNANIMIDAD, el gran principio ético de Solunion,
es la actitud que nos impulsa a emprender iniciativas
con un verdadero espiritu de servicio: favorecer el bien
de las personas y de toda la sociedad, a través de una
conducta ética. Es la rectitud que nos mueve a querer
ser mejores cada dia.

Unavirtud que es parte de nuestra manera de sery que
nos permite desarrollar nuestro negocio sabiendo que

< « >
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colaboramos por hacer lo correcto llevando nuestros
valores por bandera: siendo audaces por naturaleza,
demostrando nuestra fortaleza en equipo y el compro-
miso real que nos caracteriza.

Nuestros valores son decisivos para construir nuestra
estrategia. Nos dan consistencia, nos distinguen, nos
hacen Unicos y nos permiten responder siempre con efi-
cacia. Partimos de una base muy fuerte, fundamentada
en la experienciay el conocimiento de los profesionales
que integran Solunion. Esta fortaleza debe proyectarse
hacia el exterior teniendo claro quiénes somos y qué
podemos aportar.

www.solunion.com
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Solunion

su cultura y sus acciones cotidianas.

AUDACES POR NATURALEZA

SOLUNION MIRA SIEMPRE
HACIA DELANTE

Queremos llegar a lugares donde nadie ha
estado antes. Aventurarnos con nuevos
proyectos para hacer crecer a nuestros

socios y clientes.

Combinamos la cercania y la de nuestro
equipo con nuestro entendimiento y
adaptabilidad total a cada cliente, para
explorar nuevas soluciones, inteligentes e
innovadoras, que nos permitan transformar
los estandares del sector.

Asumimos desafios contigo. Sin miedo a
equivocarnos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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hace de los siguientes valores parte de su estrategia,

NUESTRO COMPROMISO ES MUCHO MAS QUE UNA PROMESA

Entendemos que comprometerse es una actitud, una forma de ser que
habla de quién somos. Por eso nos involucramos en cada proyecto y con

cada cliente, y nos esforzamos por superar sus expectativas y las nuestras.

Nuestro servicio agil, personalizado y con elevados estandares de calidad,
impulsado por nuestra trayectoria, nos permite ofrecer las mejores y mas
inteligentes soluciones para nuestros clientes.

Cumplir nuestras promesas es parte de quienes somos.

< = »

FORTALEZA EN EQUIPO
SOMOS TU EMPUJE, TU COMPANIA

En Solunion somos defensores de la
colaboracion, del compafnierismo y del
respeto mutuo. Estamos convencidos de
que somos parte del mismo equipo. Por eso
incentivamos el interés comun.

Tenemos las puertas abiertas para escuchar,
atender y solucionar las inquietudes de
nuestros clientes, de nuestros mediadores y
de nuestros equipos.

Porque entendemos que se puede crecer

solo, pero, sin duda, crecer juntos nos
llevara mas lejos.

www.solunion.com
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PERSONALIDAD
DE SOLUNION

Junto con nuestro principio y nuestros valores, nuestra
personalidad es lo que nos diferencia. Es la manera en
la que atendemos a nuestros clientes; afrontamos el
futuro del negocio y colaboramos con nuestros compa-
fleros y proveedores. Es la responsabilidad con la que
actuamos, en gratitud con la sociedad y con el entorno.
Es, en definitiva, el reflejo de como somos las personas
que formamos parte de Solunion.

U, I %7 i s 1 /thﬁﬂ?ﬁ
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INQUIETOS INNOVADORES CERCANOS AMBICIOSOS VALIENTES

Buscamos Queremos cambiar Inspiramos confianza. Convencidos de que Porque nuestro
constantemente los esquemas para todas las situaciones conocimiento y saber
ofrecer nuevas e alcanzar los mejores pueden mejorarse hacer nos respaldan.

inteligentes soluciones resultados, guiados por actuando desde el Y porque ayudamos

para mejorar nuestro una conducta ética. respeto y la honradez. a nuestros clientes
ATRIBUTOS entorno y crecer con aque, a suvez, sean
DE NUESTRA integridad. valientes.

PERSONALIDAD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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Solunion ha establecido, a través de 12 Compromisos
—de obligado cumplimiento por los administradores
y los profesionales de las sociedades del grupo, con
independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion
geografica o dependencia funcional y de la sociedad

CONOCE 4 COMPROMISOS
SOLUNION DE SOLUNION

del Grupo a la que presten sus servicios- el conjunto
de normas, procedimientos y buenas practicas que
tienen como objetivo identificar y clasificar los ries-
gos operativos y legales en los que todos podemos
vernos implicados, a nivel personal o empresarial,

5

ACERCA
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por conductas poco éticasy contrarias a la normativa.
Dichos Compromisos se traducen en politicas que es-
tablecen igualmente los mecanismos internos de pre-
vencion, gestion, control y reaccion oportunos frente
a los riesgos indicados.

@ Q X

COMPROMISOS DE SOLUNION

03

DATOS PERSONALES
PROTEGIDOS

Somos cercanos porque los datos
merecen un trato de confianza.

07 05

) PROVEEDORES COMPETENCIA
ETICA COMPETITIVOS LEAL
Somos valientes porque Somos innovadores porque Somos inquietos porque crecemos
conflamos en que nuestra calidad

abrimos nuestra oferta a nuevos en un mercado libre y lleno de
es el mejor regalo. proveedores. oportunidades.

04

TRANSPARENCIA
EN LA COMUNICACION
Somos valientes porque nuestro

conocimiento impulsa nuestras
palabras.

DIVERSIDAD
Y CONCILIACION

Somos valientes porque
apostamos por nuestras personas.

INTERESES
SIN CONFLICTO

Somos cercanos porque
dialogamos con transparencia.

Somos inquietos porque cuidamos
y hacemos cuidar la informacién.

0 11 12
NI FRAUDE PREVENCION DE RESPETO A LA NORMATIVA DESARROLLO RESPONSABLE
NI SOBORNO BLANQUEO DE CAPITALES INTERNACIONAL Y SOSTENIBLE

Somos cercanos porque la
confianza en nuestro buen hacer
nos diferencia.

Somos valientes porque
garantizamos la ética en todas
nuestras relaciones.

Somos ambiciosos porque
aspiramos a crear un mercado mas
integro.

Somos innovadores porque
estamos comprometidos con
la Responsabilidad Social y la

Sostenibilidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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Asimismo, estos compromisos se reflejan tanto en
el Cédigo Etico y de Conducta para Mediadores

(agentes comerciales o intermediarios) como en el
Cédigo Etico y de Conducta para Grupos de Interés,
que son de aplicacion a todos los clientes, proveedores
y terceros que mantienen relaciones empresariales con
Solunion en cualquier parte del mundo. Queremos que
nuestros clientes, proveedores y todos aquellos terce-
ros con los que mantenemos relaciones empresariales,
contribuyan, junto a nosotros, a generar un entorno de
trabajo basado en la ética.

El érgano encargado de velar por la aplicacion de
los Cédigos Eticos es el Comité de Cumplimiento,
6rgano colegiado de caracter interno y permanente,
que apoya al Comité de Direccion y reporta directa-
mente al Consejo de Administracion. El Comité de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Cumplimiento tiene entre sus principales funciones
velar por la aplicacién del Cédigo Etico de Solunion
y la difusién de una cultura preventiva basada en el
principio de «tolerancia cero» frente a la comisién de
actos ilicitos y fraudes.

Adicionalmente, en cada pais se ha designado un
Responsable de Cumplimiento que se configura co-
mo un area interna independiente, con competencias
en el ambito del cumplimiento normativo, asi como
de la prevencion y correccion de conductas ilegales o
fraudulentas.

Para informacion mas detallada sobre el sistema de
cumplimiento del grupo puede consultarse el apartado
4. 1. Compromiso con la gobernanza responsable
y sostenible.

< = [»
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POLITICAS Y COMPROMISOS

'I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Solunion se ha dotado de un conjunto de politicas cor-
porativas que desarrollan los principios reflejados en el
Sistema de gobierno corporativo y contienen las pautas
que rigen la actuacién de la Sociedad v las sociedades
de su Grupo, y la de sus administradores, directivos y
demas personas trabajadoras, en el marco del Propési-
toy valores de Solunion.

Las sociedades del Grupo asumen un conjunto de prin-
cipios y valores que expresan su compromiso en mate-
ria de gobierno corporativo, ética empresarial y desarro-
llo sostenible. Su conocimiento, difusion e implemen-
tacién sirven de gufa para la actuacién del Consejo de
Administracién y sus comisiones y de los demas érga-
nos de la Sociedad en sus relaciones con los diferentes
Grupos de Interés de la Compafiia.

Igualmente, Solunion adquiere determinados compro-
misos pUblicos que gufan sus actuaciones:

@ Mediante la suscripcidn de iniciativas
de diferente naturaleza relacionadas
con la dimensién ambiental y social de su
actividad.

@ Através de su pertenencia a determinadas
organizaciones empresariales o sociales,
identificAndose con sus objetivos y
sus fines.

Estas politicas y compromisos sirven de gufa a la Com-
pafifa y a su equipo humano para gestionar sus activi-
dades y, de forma mas especifica, los temas materiales
tratados en este documento.

www.solunion.com
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POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SOSTENIBILIDAD

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Solunion dispone de una Politica de Responsabili-
dad Social y Sostenibilidad que sienta los principios
generales y vertebra las bases que deben regir la estra-
tegia de desarrollo sostenible del grupo.

El objetivo es garantizar que todas sus actividades cor-
porativas y negocios se llevan a cabo promoviendo la
creacion de valor de forma sostenible para la sociedad,
ciudadanos, clientes, accionistas y comunidades en las
que el grupo esta presente, retribuyendo de forma equi-
tativa a todos los colectivos que contribuyen al éxito de
su proyecto empresarial y cumpliendo con los compro-
misos publicos asumidos en este ambito por la empresa.

En Solunion desarrollamos nuestra actividad como
compafifa socialmente responsable, construyendo re-
laciones con nuestros Grupos de Interés basadas en la
calidady la confianza, transparentes, estables y equitati-
vas en los &mbitos ambiental, social, laboral y de gober-
nanza, y siempre en colaboracion con nuestro entorno.

Esta estrategia de desarrollo sostenible se basa en una
vision a largo plazo que procure un futuro mejor sin
comprometer los resultados presentes, cumpliendo
con los compromisos publicos asumidos en este am-
bito y rechazando actuaciones que los contravengan u
obstaculicen.

La implementacion real y efectiva de esta estrategia
estd llamada a formar parte, junto con el Sistema de
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gobierno corporativo que la ampara, del alma virtual
de Solunion, uno de los elementos clave que lo diferen-
cian de sus competidores y determinante para su con-
solidacion como la compafifa preferida por sus Grupos
de Interés.

COMPROMISO CON
LA GOBERNANZA
RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE

COMPROMISO
SOCIAL

5

ACERCA
DE ESTE INFORME

6 ANEXOs

La politica recoge nuestro modelo de creacion soste-
nible, alineado con nuestra visién, misién y valores, y
se desarrolla a través de cuatro compromisos de ac-
tuacién que son transversales a todo el modelo de
negocio:

COMPROMISO
AMBIENTAL

COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN LA
ORGANIZACION

www.solunion.com
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Y recoge también los principios de actuacién en rela-
cién con nuestros principales Grupos de Interés:

ACCIONISTAS

EMPLEADOS

€2 ng SOCIEDAD
2l
PROVEEDORES
rQw rQw
205 DISTRIBUIDORES
ORGANISMOS

REGULADORES

La Politica esta disponible para los Solunioners y cola-
boradores en la Intranet de Solunion y para los demas
Grupos de Interés a través de la web corporativa.

Los principios de actuacién incluidos en esta politica
quedan recogidos a lo largo de este Informe.

® COMPROMISO CON LA GOBERNANZA

RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Somos una empresa privada y proporcionamos solu-
ciones adecuadas y adaptadas a las necesidades de
nuestros clientes, para contribuir a su crecimiento sos-
tenido y sostenible. Desarrollamos nuestra actividad
operativa bajo criterios éticos y de buen gobierno. Nos
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regimos por una politica de cumplimiento eficaz, ofre-
ciendo una comunicacion fluida y bidireccional sobre
nuestra actividad operativa en relacién con nuestros
Grupos de Interés.

5 COMPROMISO AMBIENTAL

En Solunion aspiramos a ser la compafiia de segu-
ros de Crédito y de Caucién preferida en cuidado del
medioambiente. Tenemos como objetivo la prevencion
y la reduccién del impacto derivado de nuestras activi-
dades en el medioambiente. Fomentamos entre nues-
tros Solunioners una cultura de concienciacion para
que disminuyamos el impacto ambiental de nuestras
actividades, contribuyendo a un desarrollo sostenible.

COMPROMISO SOCIAL

Contribuimos al desarrollo socioeconémico sostenible
de los paises donde operamos, mediante la realizacion
de actividades relacionadas con nuestra experiencia
profesional y del voluntariado de las personas que con-
forman la organizacion.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION
Reconocemos a los Solunioners como el valor mas
importante. Por ello marcamos como uno de nuestros
pilares estratégicos el desarrollo humano y profesional

< 50 »
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del equipo, fomentando la igualdad, la lucha contra la
discriminacion y la diversidad de género. Impulsamos
medidas de conciliacién personal y laboral, segin la
legislacion vigente en los paises en los que estamos
presentes.

Solunion promueve el compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible, construyendo, desde sus valo-
res, relaciones estables y equitativas con sus Grupos de
Interés para alcanzar sus objetivos empresariales. Asf
mismo, es consciente de su responsabilidad con la so-
ciedady con el entorno en que opera.

PRINCIPALES IMPACTOS EN
MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso en favor del desarrollo responsa-
ble y sostenible es el «compromiso con nuestros Gru-
pos de Interés de participar activamente en el avance
econdmico y social de los paises en los que operamos,
seglin se recoge tanto en la Politica de Responsabilidad
y Sostenibilidad como en nuestro Cédigo Etico y de
Conducta y en sus versiones para Mediadores o para
Grupos de Interés.

www.solunion.com
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Esta estrategia de desarrollo sostenible estd alineada
con la implementacién por Solunion de un proyecto
empresarial orientado a la creacién de valor de forma
sostenible para todos sus Grupos de Interés, prestan-
do un servicio de calidad, permaneciendo atenta a
las oportunidades que ofrece la economia del cono-
cimiento y comprometida con los Principios del Pacto
Mundial.

Solunion gestiona de forma responsable los principales
riesgos relacionados con los impactos donde el grupo
desarrolla sus principales actividades, junto a los po-
sibles los riesgos derivados del entorno, maximizando
asi los impactos positivos y minimizando los negativos,
atendiendo a las expectativas de los Grupos de Interés.

Para ello, Solunion dispone de un Sistema integral de
control y gestion de riesgos que identifica, analiza y mi-
de las amenazas relevantes siguiendo procedimientos
comunes de todo el grupo, que incluyen una evalua-
cién continua, asi como la aplicacion de las mejores

'
'/,/
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practicas y recomendaciones, tal como se detalla en
el siguiente apartado «Riesgos y oportunidades a largo
plazo. Sistema integral de riesgos».

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
A LARGO PLAZO.SISTEMA
INTEGRAL DE RIESGOS

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El Sistema de Gestion de Riesgos se define como el
conjunto de estrategias, procesos y procedimientos de
informacion necesarios para identificar, medir, vigilar,
gestionar y notificar de forma continua los riesgos a
los que la Compafiia esté o pueda estar expuesta, y sus
interdependencias.

ACERCA
DEESTEINFORME O ANEXOS

La Politica de Gestidn de Riesgos es la que desarrolla la
estructuracién y funcionamiento del Sistema de Ges-
tién de Riesgos. Dicha Politica se aplica a las entidades
integrantes del Grupo, dentro de los limites previstos en
la normativa aplicable a las actividades reguladas en los
paises en los que opera, y tiene como objetivo preservar
la solvencia del Grupo y facilitar el desarrollo de su ne-
gocio mediante:

| La definicion de la
Q I - @ estrategia frente a los
g | riesgos que asuma.

La inclusion del analisis
de riesgos dentro de los 0-
procesos de toma de
decisiones.

El establecimiento de unas
pautas generales, unos

_ principios basicos y un marco
general de gestidn de riesgos
que faciliten su aplicacion
coherente en el Grupo.

La

para alcanzar una cultura
de gestion de riesgos que
garantice su efectividad.

www.solunion.com
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Los factores de riesgo a los que esta sometido Solunion,
que se detallan en la Politica de Gestién de Riesgos,
son los siguientes:

RIESGO DE INVERSION
Y DE LIQUIDEZ

RIESGO DE
SUSCRIPCION

02

RIESGO DE CONSTITUCION
DE PROVISIONES TECNICAS

03

05 dreraciona

RIESGO DE CONTINUIDAD
DE NEGOCIO

06

RIESGO DE
CUMPLIMIENTO

RIESGO
ESTRATEGICO 08
RIESGO
REPUTACIONAL
RIESGO DE
CIBERSEGURIDAD 10
11 RIESGO DE
SEGURIDAD
RIESGO DE

SOSTENIBILIDAD
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INTEGRACION DE LOS
ASPECTOS ASG COMO
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
EN SOLUNION

Un adecuado seguimiento de los factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) permite obtener infor-
macién adicional sobre los movimientos y transfor-
maciones sociales, las expectativas de los Grupos de
Interés y también del mercado que afectan a la organi-
zacién. Este conocimiento ayuda en la identificacion y
evaluacion de riesgos potenciales (ASG) y de oportuni-
dades de negocio.

Ol

Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia
[ORSA), integrada en el Sistema de Gestion
de Riesgos, que cuenta con mecanismos
para identificar, medir, vigilar, gestionar y
notificar los riesgos a corto y largo plazo del
Grupo durante el periodo contemplado en
el plan estratégico, asi como para medir la
suficiencia de recursos de capital conforme
al entendimiento de sus necesidades reales
de solvencia. Anualmente, la Direccion
Corporativa de Gestion de Riesgos coordina la
elaboracion del informe ORSA, que se somete a
la aprobacion del Consejo de Administracion.

< sz »
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En Solunion la integracién de estos riesgos ASG, junto
con los riesgos tradicionales de la actividad asegurado-
ra se realiza de forma natural en los procesos de gestion
y control que tenemos establecidos, brindando solucio-
nes a largo plazo. La gestion de riesgos y oportunidades
ASG ayuda en la toma de decisiones en areas como sus-
cripcién, inversién, innovacion en productosy servicios,
y prestacion de servicios, y son claves para generar con-
fianza en los Grupos de Interés.

Utilizamos diferentes sistemas de analisis y evaluacion
de riesgos que son complementarios y permiten inte-
grar los riesgos ASG:

02

Analisis de materialidad que analiza los
aspectos ASG desde su relevancia para los
Grupos de Interés que participan (accionistas,
empleados, proveedores, clientes, sociedad,
organismos reguladores y mediadores) y el
impacto que estos tienen para Solunion.
Este analisis permite identificar los riesgos
potenciales para y establecer las medidas de
prevencion y mitigacion correspondientes

(ver Capitulo 5. Sobre este Informe).

www.solunion.com
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INTEGRACION DEL RIESGO
DE CAMBIO CLIMATICO

Solunion cuenta con procesos de control interno y un
sistema efectivo de gestion de riesgos que cumple con
las regulaciones locales y promueve actuaciones para el
gobierno de los riesgos, la identificacién y evaluacion de
riesgos, incluidos los emergentes y de sostenibilidad, asi
como la formacién y la divulgacion de la cultura de ries-
gos en la organizacion.

La Direccién Corporativa de Riesgos, con el objetivo de
identificar los riesgos materiales que pueden impactar
a las diferentes entidades, realiza anualmente el mapa
de riesgos para el Grupo, baséndose en las respuestas a
unos cuestionarios de evaluacion. En estos cuestionarios

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

se recoge una perspectiva sobre la probabilidad de ocu-
rrenciay elimpacto de los riesgos de acuerdo con la cla-
sificacion de categorfas de riesgos generales, entre los
que se considera el riesgo de cambio climatico.

Actualmente se ha puesto en marcha un grupo de tra-
bajo con el objetivo de implementar un procedimiento
de identificacion y priorizacién de riesgos vinculados al
cambio climético. Este proceso permitira identificar las
combinaciones de riego mas materiales en el Grupo.
En una fase posterior, se analizaran diferentes metodo-
loglas que permitan calcular el impacto de escenarios
de riesgo de cambio climético para riesgos fisicos y de
transicion para las combinaciones mas relevantes. Estos
escenarios y su impacto seran considerados en el infor-
me ORSA.

< s »
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Solunion gestiona de
forma responsable
los principales riesgos
relacionados con los
impactos donde el grupo
desarrolla sus principales
actividades.

www.solunion.com
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3.6

olunion cuenta con
un modelo de planificacion y gestion de la estrategia es-
tructurado, alineado y participativo, que permite la ac-
tualizacion constante del plan estratégico tanto a nivel
corporativo como en cada una de las regiones, paises y
Unidades de Negocio.

En Solunion trabajamos enfocados en la anticipacion.
La inteligencia de negocio, la digitalizacion y la automa-
tizacién de procesos para ofrecer un servicio cada vez
mejor a nuestros clientes y aportar mas agilidad y efi-
ciencia a lo largo de la cadena de valor, son alguno de
los puntos clave de nuestra transformacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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NUESTRO PLAN
ESTRATEGICO: ARION

EXPANSION

ANTICIPACION ‘|
ARI®N

A |MPULSANDO EL CRECIMIENTO &W

Cuidamos de las empresas, las ayudamos

aexpandirse y las acompafiamos con soluciones A
y servicios que les otorguen la fortaleza necesaria
para crecer de forma rentable y sostenible. CONFIANZA
Proposito

Acompafiar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos e impulsarles a crecer,
proporcionandoles soluciones de gestidn de riesgos adaptadas a sus necesidades.

< 5 »
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Todo ello en un entorno de trabajo basado en el com-
promiso y la colaboracién, en la participacién y la co-
municacién entre todas las personas que forman So-
lunion, en un entorno que promueve la diversidad y la
igualdad, el desarrolloy el impulso del talento.

on es nuestro Plan Estratégico, realmente ambicio-
soy prometedor, que guia nuestro crecimiento de 2022
a2024.

Nuestro plan estratégico Arion tiene un lema que deja
claro su objetivo: «impulsando el crecimiento». Con es-
ta estrategia para el periodo 2022-2024 queremos seguir
posicionandonos como uno de los principales actores
en el mercado de seguros de Crédito y de Caucién de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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SOLUNION

Espafia y Latinoamérica, y asegurar nuestro crecimien-
to rentable y sostenible, tanto de forma orgénica como
inorganica, a través de nuevas vias de desarrollo.

Arién mantiene el proposito definido en Atenea, el Plan
Estratégico 2020-2021 de Solunion, de «acompafiar a
nuestros clientes a alcanzar sus objetivos e impulsarlos
a crecer, proporcionandoles soluciones de gestién de
riesgos adaptadas a sus necesidades».

Las lineas de trabajo para promover este crecimien-
to son cuatro -Anticipacion, Expansion, Evolucion
y Confianza- e incluyen iniciativas y planes de ac-
cién con los que queremos ser impulsores del creci-
miento para las empresas, dinamizando la actividad

< s »

SUNFIANZA

EXPANSION

comercial y generando valor econémico y social para
construir un futuro empresarial sostenible en Espafia 'y
Latinoamérica.

«A lo largo de los Ultimos dos afios, nos hemos trans-
formado y hemos hecho de Solunion una compafiia di-
ferente, cada vez mas orientada al cliente y enfocada a
impulsar la calidad de servicio y el resultado. Con Arién,
queremos capitalizar esta base que hemos creado, dar
un paso mas en la generaciéon de valor para nuestros
accionistas, nuestros clientes, nuestros intermediarios
y nuestras personas, nuestros Solunioners. Ellos son
quienes nos dan la capacidad de crecimiento, lo impul-
sany lo hacen posible», explica Alberto Berges, CEO de
Solunion. @

www.solunion.com
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‘ 3 7 ‘ PLAN DIRECTOR DE
SOSTENIBILIDAD 2022-2025

urante 2022, una vez
cumplidos exitosamente los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2019-2021, hemos trabajado en la de-
finicion del nuevo Plan Director de Sostenibilidad de
Solunion.

El nuevo Plan de Sostenibilidad 2022-2025, que define
los compromisos de Solunion para el periodo, ha con-
tado para su planificacion con la involucracion de la
alta direccién y distintos profesionales de las Unidades
de Negocio del Grupo y se ha elaborado teniendo en
cuenta la estrategia del Grupo, los planes de nuestros
accionistas, un diagnostico externo, las tendencias en
sostenibilidad, la nueva regulacién ambiental, social y
de gobiernoy un nuevo analisis de materialidad que re-
fleja las expectativas de los distintos Grupos de Interés.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 <| 56 |> www.solunion.com


https://solunion.com/

: CARTA DEL CONOCE COMPROMISOS ACERCA
1 INTRODUCCION DIRECTOR GENERAL SOLUNION DE SOLUNION DEESTEINFORME O ANEXOS (8) Q X

Este Plan, marca la hoja de ruta de la sostenibilidad Lineas estratégicas de actuacion. Plan 2022-2025
transversalmente en el Grupo, conectando nuestra mi- § SOlUI'liOﬂ
sion, vision, valores y compromisos con el negocio, pa- SOMOS IMPULSO

ra potenciar nuestras oportunidades de crecimiento y \J
preparar a la Compafiia para dar respuesta a las nuevas
necesidades de la sociedad.

ElPlan Director de Sostenibilidad se estructura en cinco

grandes areas de actuacion: Ambiental, Social, Gober- AMBIENTAL NEGOCIO
nanza, Personas y Negocio. En conjunto, son 21 lineas GESTION HUELLA PRODUCTOS SOSTENIBLES
de trabajo estratégicas concretas para las cuales hemos AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA PERSONAS INVERSION SOSTENIBLE
definido iniciativas y objetivos a lograr, establecien- ESTRES PRNTE AL GESE'S\';'AEQEENA IGUALDAD TAXONOMIA UE

do indicadores que nos permitan medir su impacto y RIESGO CLIMATICO P P;/:;EOCDHSOZR;?JT;\?‘T)ZS DIVERSIDAD Posgagégﬁmo

BRECHA SALARIAL
FORMACION ESG

Los compromisos del plan son claros: seguir generando EMPLEO JOVEN
impacto positivo y valor compartido, prevenir los impac- TALENTO SENIOR
tos negativos, trabajar en la consecucién de los Objeti- SALUD Y BIENESTAR
vos de Desarrollo Sostenible, luchar contra el cambio DISCAPACIDAD
climatico y responder a las demandas de la sociedad.

evolucion.
ESTRATEGIA FISCAL

TRANSPARENCIA
PROGRAMA DE GESTION

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PLAN 2022-2025

Refuerzo de las
actividades de

100% de

proveedores a nivel voluntariado y
global homologados Incorporacion de los O accion social

con criterios de riesgos climaticos = @ dotandolas de
sostenibilidad en alos sistemas de A un enfoque
2025. control de riesgos. estratégico.

Neutralidad en 100% de la cartera Desarrollar las Formaciony
carbono en Espana de inversion a nivel capacidades de sensibilizacién en
en 2025. global analizada las personas, Sostenibilidad para
con criterios incrementar la atodos los niveles
ISR (Inversion empleabilidad y de la Compania.
Socialmente ofrecer empleo de
Responsable) en calidad.
2025.
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CONTRIBUCION DE SOLUNION A
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS

n septiembre de 2015,
los Estados Miembros de Naciones Unidas adoptaron
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante
ODS) como parte de la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible. Estos objetivos estan disefiados para,
entre otros fines, poner fin a la pobreza, luchar contra
la desigualdad vy la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico.

El éxito de la Agenda 2030 sera consecuencia de los
esfuerzos de colaboracion de toda la sociedad. Las
empresas han sido incluidas por primera vez en este
proceso, en su papel de promotoras de la innovacién
y motores del desarrollo econémico y el empleo. Un
liderazgo empresarial fuerte y visionario es esencial pa-
ra la consecucién de la transformacién necesaria que
requieren los ODS.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 <| 58 |> www.solunion.com
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

FIN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR

", € DE DESARROLLO
"« SOSTENIBLE

1 ACCION 12 PRODUCCION 1 CIUDADES Y
POR EL CLIMA Y CONSUMO COMUNIDADES
RESPONSABLES SOSTENIBLES

1 ALIANZAS PARA 1

PAZ, JUSTICIA 1 VIDA
LOGRAR

E INSTITUCIONES DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1 VIDA
SUBMARINA

LOS OBJETIVOS

A

Solunion ha incorporado a su estrategia empresarial
y a su sistema de gobernanza y sostenibilidad los ODS
aprobados por la ONU en 2015. El éxito de la Agenda
2030 sera consecuencia de los esfuerzos de colabora-
cién de toda la sociedad, es un reto compartido que
puede ayudar a generar un nuevo contrato social. Un li-
derazgo empresarial fuerte y visionario es esencial para
la consecucion de la transformacién radical y necesaria
que requieren los ODS.

Solunion es consciente de que los ODS ofrecen una nue-
va visién que nos permite traducir las necesidades y am-
biciones globales en proyectos encaminados a las solu-
ciones globales. Proponen un nuevo modelo viable para
el crecimiento a largo plazo y contribuiran a que las em-
presas desarrollen estrategias méas solidas. La integra-
cién de los ODS en los planes empresariales fortalece la

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

identificacion y gestion de riesgos y oportunidades ma-
terialesy costes, la creaciény acceso a nuevos mercados
y la innovacién en los modelos de negocio, haciéndolos
mas eficientesy alineando asi la estrategia y expectativas
de la empresa con sus empleados, clientes, proveedo-
res, inversores y las comunidades en las que opera.

Por eso, en Solunion nos comprometemos a trabajar en
laincorporacion de los ODS en nuestro dia a dia. Somos
conscientes de la necesidad de alcanzarlos y de alinear
sus fines dentro de nuestro trabajo diario.

En Solunion, centramos nuestros esfuerzos en los ODS
en los que nuestra contribucion es méas relevante de
acuerdo con el anélisis de materialidad realizado, que
son: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico (objeti-
vo 8), Igualdad de Género (objetivo 5), Salud y Bienestar

< 5 »
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(objetivo 3), Igualdad de Oportunidades (objetivo 10),
Educacion de Calidad, (objetivo 4) Produccién y Con-
sumo Responsables (objetivo 12), Paz, la Justicia y las
Instituciones Solidas (objetivo 16) y Alianzas para lograr
los objetivos (objetivo 17).

REFERENCIAS
A ODS EN EL INFORME

Este Informe constituye un compendio del desempefio
anual de la Compafiia en materia de desarrollo soste-
nible, de su estrategia al respecto y de las principales
actuacionesy proyectos acometidos.

Para facilitar el analisis desde el punto de vista de
la contribucion a la Agenda 2030, es importante

www.solunion.com
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establecer la relacién entre las actividades que Solu- de Desarrollo Sostenible» se puede encontrar infor-
nion describe a lo largo del Informe y los diferentes macién mas detallada sobre la contribucion de Solu-
ODS que se ven impulsados por la realizacion de es- nion a los ODS y metas asociadas, asi como los conte-
tas. Para ello, en cada apartado se identifican los ODS nidos de GRI relacionados y la informacion de desem-
a los que contribuye la Compafiia, tomando como pefio correspondiente.

referencia la asociacién realizada por la herramienta
SDG Compass, la Guia para la accion empresarial en

los ODS, asi como por el documento publicado por ACCIONES DE

GRI'y UN Global Compact «GRI-UNGC Business Repor- SENSIBILIZACION EN

ting on SDGs. An Analysis of Goals and Targets», pero MATERIA DE ODS

incluyendo Unicamente aquellos ODS sobre los cua-

les la Compafiia considera que hace una contribucién Solunion ha querido difundir y sensibilizar sobre la

relevante. importancia de la consecucién de los ODS y la capaci-
dad que, como empresa y como individuos, tienen las

En el punto «5.6 indice de contenidos en relacién actuaciones de cada uno. Entre todas las actividades

con los Principios del Pacto Mundialy los Objetivos desarrolladas destacan:

Comunicacién y promocion de la campana

denominada «ODS-17 objetivos para cambiar

el mundo», donde se definen cada uno de estos

Objetivos, la posicion de Solunion y las actividades

que cada persona puede realizar en su vida diaria

para lograrlos, y se solicita la participacion de todos Se han generado diferentes

para mejorar nuestro desempenio y alcanzar nuevas campanas de responsabilidad

metas. social, definiendo su vinculacién
alos ODS.

Puesta a disposicion de todos los Solunioners de
cursos de formacion sobre los Principios de Pacto
Mundial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Integracion de los Derechos Humanos, Economia
Circular, Igualdad de Género y Cambio Climatico,
elaborados por Pacto Mundial en nuestra Plataforma
de formacion online, Soltrain. Estos cursos también
se han puesto a disposicién de nuestros mediadores
a través de Team Solunion.
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Proporcionamos formacion continua a los Solunioners y a nuestros Grupos de

E N R E LAC I 0 N ‘ Interés sobre Derechos Humanos.

Tenemos politicas de igualdad y diversidad, dando la oportunidad de desarrollarse
laboralmente de forma igualitaria.

Garantizamos salarios y condiciones de trabajo adecuadas y procesos de
contratacion y promocion sin discriminacion, dando a los grupos vulnerables la
oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma igualitaria y teniendo acceso a
una vida digna.

Evaluamos a los proveedores para garantizar condiciones laborales adecuadas.

Pagamos precios justos a todos los proveedores.

Organizamos acciones de voluntariado y programas de accion social para ayudar a
grupos en riesgos de pobreza.

Impulsamos la economia local donde la empresa tenga operaciones, apoyando a
pequenas empresas locales y formando y contratando a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Abrimos negocios y actividades en paises en desarrollo bajo criterios de negocios
inclusivos y la sostenibilidad, ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacién
local, que les permitan progresar socialmente.

Llevamos a cabo inversiones en paises en desarrollo, expandiendo el negocio bajo
criterios de sostenibilidad.

Disminuimos el impacto medioambiental que tienen nuestras actividades y
operaciones, para evitar crisis ambientales y econdmicas que repercutan en la
poblacion.
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HAMBRE
CERO

Proporcionamos a los Solunioners

Tenemos a nuestra disposicion un
incluyen alimentos sanos y nutritivos.

que

Trabajamos en que tienen nuestras
operaciones para evitar crisis ambientales que repercutan en la correcta nutricién
de la poblacién y nos apoyamos en los recursos de la empresa para ayudar en crisis y
catastrofes naturales.

Desarrollamos para concienciar de los problemas
derivados del hambre y la importancia del consumo responsable.

Llevamos a cabo

en proyectos que favorecen la reduccion del
hambre en los paises donde operamos.
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SALUD
Y BIENESTAR

Contamos con sistemas de gestion de salud, higiene y seguridad laboral en todas
las instalaciones de la empresa, para cumplir con la legislacion y para disminuir los
accidentes y enfermedades laborales.

Tomamos precauciones especiales de salud y seguridad laboral para grupos
vulnerables.

Proporcionamos acceso en condiciones beneficiosas a un seguro privado de salud
a nuestros colaboradores y sus familias, contribuyendo a hacer mas eficientes los
sistemas publicos.

Trabajamos en reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones para evitar
contaminar el aire, el agua y el suelo.

Hemos desarrollado nuestro modelo propio de Salud y Bienestar basado en 5 gjes:
Bienestar Fisico, Bienestar Mental y Emocional, Bienestar Financiero, Bienestar
Medioambiental y Bienestar Social.

Desarrollamos la promocion de la salud a traveés de la concienciacion en materia de
salud, deporte y habitos saludables:

= Hemos realizado y seguimos planeando diversas campanas globales con
contenidos comunes, sensibilizaciones y talleres presenciales y online
sobre: alimentacion saludable, pausa activa, gimnasia en la oficina, pautas de
actuacion en caso de atragantamiento, tabaquismo, campana de informaciony
prevencion del ictus, etc.

= Disponemos de la Plataforma Empresa Saludable, cuyo objetivo prioritario
es mejorar nuestra salud y calidad de vida ofreciendo informacion, recursos y
material adecuado para transmitir habitos de autocuidado.

= Tenemos acceso a la Plataforma Trientrenos, a sus expertos y a sus
formaciones y charlas semanales sobre deporte y nutricién para promover un
seguimiento personalizado de la actividad fisica.

m Somos parte de la Red Espanola de Empresas Saludables.
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EDUCACION
DE CALIDAD

Ofrecemos oportunidades e incentivos de formacion y de aprendizaje continuo a
nuestros Solunioners y colaboradores.

Hemos desarrollado la cultura empresarial de Solunion bajo el prisma de la
sostenibilidad, incluyendo en nuestras politicas internas compromisos con los
Derechos Humanos, el medioambiente, la transparencia o la igualdad de géneroy
hemos elaborado un programa formativo en torno a estas cuestiones.

Alentamos y proporcionamos tiempo a los Solunioners para que realicen
actividades de voluntariado con colectivos en riesgo de vulnerabilidad para
formarlos y mejorar su grado de empleabilidad.

Formamos y sensibilizamos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030.

Contratamos a estudiantes en practicas y fomentamos acuerdos de colaboracién
con universidades y escuelas de negocio, para formar y reforzar los conocimientos
técnicos de los jovenes.

Contratamos y formamaos a jovenes o personas en situacion de vulnerabilidad en
los paises donde operamos.

Llevamos a cabo campanas sobre la Agenda 2030 y sus metas concretas.

Apoyamos y realizamos workshops y eventos donde se difunden buenas practicas,
tecnologia e innovaciones en materia de sostenibilidad.

Llevamos a cabo donaciones a fundaciones y organizaciones, cuyo objeto se basa
en la educacioén, especialmente en relacion con grupos desfavorecidos.

Participamos de proyectos de cooperacion al desarrollo con el foco en educacioén.
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5 IGUALDAD
DE GENERO

Fomentamos desde la cultura empresarial la igualdad y la integracién a través de la
Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades y nuestro Plan de Igualdad.

La estructura retributiva de todas las categorias profesionales y de responsabilidad
de Solunion esta disefiada bajo el criterio de neutralidad de género.

Facilitamos la conciliacion familiar tanto de mujeres como de hombres a través de
la flexibilidad en el trabajo.

Tenemos una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia en el
entorno laboral.

Somos firmantes de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (UN Women's
Empowerment Principles) y participe de varias iniciativas para impulsar el liderazgo
femenino, espacios de didlogo inclusivos cuyo objetivo es promover iniciativas en
materia de diversidad de género:

Solunion es miembro de la Red EWI, que fomenta la promocién del Talento
femenino en el Sector Seguros.

Asimismo, Solunion participa en el Programa PROMOCIONA, hito que por
primera vez nos sitla en el programa puntero de impulso de talento femenino
en Espana.

Solunion se ha adherido a «Target Gender Equality», una iniciativa del Pacto
Mundial para acelerar la representacion y el liderazgo de las mujeres en
Solunion.

Através del Voluntariado Corporativo colaboramos en la educacién de las nifas
desfavorecidas.

Las empresas jugamos un papel protagonista
en el fomento e inversion en educacion,
a través de formacion a empleados y Grupos

de Interés e invirtiendo en educacion a nivel
externo.

|> www.solunion.com
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AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO
Optimizamos el uso del agua en nuestras oficinas. Nuestros en donde es posible.
Minimizamos el impacto de Solunion en la contaminacion hidrica. Reducimos la contaminacidn en nuestras oficinas a través de la
Aseguramos a los Solunioners acceso a agua potable y a espacios apropiados para la ylas
higiene personal en las instalaciones. Formamos a los Solunioners en materia de eficiencia energética y
Concienciamos a los Solunioners sobre la importancia de un uso eficiente y una
gestion sostenible del agua.
Hemos integrado en Solunion los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Utilizamos las actividades de la empresa para las infraestructuras
Humanos, para asegurar que las operaciones de la empresa no impactan sobre el sostenibles, la capacidad tecnologia y la innovacion.

derecho humano al agua y saneamiento de los Grupos de Interés.

Controlamos el uso de energia en los desplazamientos de los Solunioners
Trabajamos en politicas de prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje y .
valoracion de residuos, adaptando practicas sostenibles y reflejandolas en nuestro
informe de sostenibilidad.

Trabajamos en la sustitucion paulatina del uso de
en las actividades y operaciones de Solunion.

Participamos en workshops y talleres sobre gestion y consumo responsable. Hemos establecido y uso de energias renovables

en los edificios e instalaciones de la empresa.

Implantamos internamente

Participamos en relacionadas con las energias renovables y la eficiencia
energética.

La inversion en educacién amplia las
oportunidades de negocio de las empresas,
creando nuevos mercados y bases de
clientes, y da lugar a una mano de obra mas

cualificada, aumentando la productividad y el
crecimiento de las empresas.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Al cumplir con las leyes y regulaciones tributarias en los paises que operamos,
también fomentamos su crecimiento econémico.

Llevamos a cabo una utilizacion eficiente de los recursos naturales en las
actividades de la empresa, disminuyendo asi nuestro impacto medioambiental y
potenciando un crecimiento econémico sostenible.

En Solunion tenemos muy claro nuestro compromiso con el empleo estable y de
calidad:

® Con mas del 98% de contratos indefinidos, en Solunion garantizamos
condiciones laborales dignas a todas las personas que integran la organizacion,
asegurando la no discriminacion en la contratacion, remuneracion, beneficios,
capacitacién y promocién.

® EI100% de los Solunioners estan cubiertos por convenio colectivo.

m Através de nuestra cultura de Derechos Humanos en la empresa, implantada
através de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
nuestro Cadigo Etico y de Conducta, nuestro Codigo Etico y de Conducta
para Mediadores y el Codigo Etico y de Conducta para Grupos de Interés,
fomentamos el derecho a un trabajo decente para todos y evitamos practicas
discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas.

m Tenemos implantados procedimientos de supervisién, que permiten identificar
con la debida diligencia posibles situaciones de riesgo de vulneracion de los
Derechos Humanos (canal de denuncias éticas, prevencion de la corrupcion,
evaluacion de clientes, etc.) y establecer mecanismos para prevenir y . .. .
mitigar dichos riesgos (proceso estandarizado de evaluacién del desempefio, Con nuestro tra baJO diario en Solunion
encuestas de satisfaccion laboral y de clima, evaluaciones de desarrollo y protegemos a nuestros Cl ientes medlante una

protocolo de acoso).

= Hemos establecido politicas justas para la seleccion de proveedores y mEJOF Comprensic')n, SEleCCién, cuantificacion
mejorado asi la inclusion econdmica en toda la cadena de suministro, y Iy . .
contamos con procesos especificos de homologacion, entre los que se incluyen y gestlon de IOS I'IengS ComerC|aIes,
los aspectos relacionados con los Derechos Humanos, la no discriminacién y el Contribuyendo aSi a| CreCimientO econ(')mico
cumplimiento de la normativa ambiental y laboral. . . .

m Respetamos la libertad sindical, de asociacion y negociacion colectiva de las SOStenlbIe de Ias naciones y a la eStabIIIdad
personas que integran la organizacién, asi como el papel y las responsabilidades SOCial y faVOI’ECiendO e impulsando |a
que competen a la representacidn de los trabajadores de acuerdo con la !

legalidad vigente en cada pais, y favorecemos la comunicacion y el dialogo de creacion ) el mantenimiento del empleo en
los Solunioners con los representantes legales de los trabajadores. Ias empresas

m Contamos con sistemas de gestion de salud y seguridad en todas las
instalaciones de la empresa y trabajamos en la promocién de la salud a través
de la concienciacién en materia de salud, deporte y habitos saludables.
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Consideramos la innovacion como parte de la cultura empresarial, y trabajamos
para transformar los productos, las instalaciones, los servicios, los procesos
productivos y la gestion interna con criterios de sostenibilidad.

Contamos con instalaciones sostenibles, resilientes y de calidad, para asegurar el
bienestar de todos los Solunioners y nuestros colaboradores, especialmente de las
personas con discapacidad y otros grupos vulnerables.

Damos acceso a tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) a todos los
Solunioners para asegurar una comunicacion fluida.

Utilizamos tecnologias disruptivas en la empresa con un enfoque de sostenibilidad,
tales como el big data o la inteligencia artificial.

Fomentamos el uso de combustibles renovables alternativos al fasil en las
actividades y operaciones de la empresa, adoptando procesos ambientalmente
racionales.

Adaptamos Solunion a una economia baja en carbono, reduciendo las emisiones de
C02y la contaminacion y promoviendo la eficiencia energética.

Fomentamos las relaciones comerciales con las pequeias y medianas empresas
a través de la cadena de valor, promoviendo entre ellas la capacidad tecnolégicay la
gestion de la innovacion para fomentar el crecimiento industrial sostenible.

Invertimos en |+D+i, para fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en las
actividades de la empresa.

Expandimos el negocio de la empresa a paises en desarrollo bajo el prisma de la
sostenibilidad a nivel econdmico, social y ambiental.

Utilizamos las actividades de la empresa para fomentar las infraestructuras
sostenibles, la capacidad tecnologia y la innovacién.

Desarrollamos nuevos productos mas sostenibles, y/o especializados en sectores
de la poblacién con necesidades concretas.

Construimos alianzas entre empresas del sector para potenciar la innovacion
sostenible a través de toda la cadena de valor.

4
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1

Hemos implantado una cultura de Derechos Humanos en la empresa, a través de los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas para
evitar provocar impactos negativos sobre los mismos.

Proporcionamos a los Solunioners condiciones dignas de trabajo y fomentamos su
desarrollo profesional.

Implementamos politicas y procedimientos que hacen que las calificaciones,
habilidades y experiencia sean la base para la contratacion, colocacion, capacitacion
y avance de los Solunioners en todos los niveles.

Apostamos por la transparencia para evitar practicas de corrupcion y de evasion
fiscal, que impactan directamente sobre la desigualdad.

Proporcionamos las mismas oportunidades laborales a todos los Solunioners,
independientemente de cualquier caracteristica individual.

Nos formamaos sobre politicas y practicas de no discriminacion, incluida la
conciencia de la discapacidad.

Hemos adaptado nuestras oficinas para garantizar la salud y la seguridad de los
Solunioners, clientes y otros visitantes con discapacidad.

Impulsamos la economia local alld donde opera la empresa, utilizando proveedores
locales, protegiendo el entorno y apoyando a las empresas locales.

Cumplimos con las leyes y regulaciones tributarias en los paises de operacion.

Creamos becas destinadas a personas que vivan en situacion vulnerable, con
el objetivo de proporcionarles las habilidades, herramientas y conocimientos
necesarios para encontrar empleo.

Hemos destinado recursos a la ayuda humanitaria, para combatir la desigualdad que
generan los desastres naturales y las guerras.

Realizamos proyectos de voluntariado y accion social con el foco en zonas o
personas vulnerables, a nivel nacional e internacional.
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CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES

1

Fomentamos la movilidad sostenible: Promovemos los horarios flexibles de entrada
y salida y el teletrabajo ayudando asi a reducir la congestién y la contaminacion en
las ciudades y comunidades rurales.

N8

Proporcionamos condiciones laborales y sueldos dignos, para asegurar el acceso a
una vivienda y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles.

Promovemos el uso de vehiculos eficientes y sostenibles que tengan un bajo
impacto sobre el medioambiente y combustibles bajos en contaminacion.

Reducimos la contaminacion en nuestras oficinas a través de la eficiencia
energética y las energias renovables.

Hemos dispuesto en nuestras oficinas espacios comunes para todos y las hemos
adaptado para que sean accesibles para las personas con discapacidad.

Trabajamos en la mejora de la seguridad y la eficiencia de nuestras oficinas,
limitando el uso de materiales y recursos. Si reducimos nuestros consumas, la
poblacidon tendra mas recursos, como agua, a su disposicion.

Promovemos el uso de materiales sostenibles con bajo impacto ambiental.

Aplicamos principios de economia circular que nos permiten reducir y valorar
residuos, disminuyendo la cantidad destinada a vertederos.

Llevamos a cabo una gestion adecuada de los residuos en la empresa,
concienciando a los Solunioners entorno a estas cuestiones y poniendo en marcha
los procesos necesarios.

Participamos en eventos y workshops en materia de ciudades sostenibles y
resilientes, para fomentar un desarrollo econdmico sostenible, una alta calidad de
vida y una gestion razonada de los recursos naturales en las ciudades.

Apoyamos proyectos de cooperacion al desarrollo y de ayuda humanitaria
enfocados a proporcionar viviendas y servicios basicos en asentamientos humanos
y a proteger a las personas que han sufrido desastres naturales.
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Trabajamos en politicas de prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje y
valoracion de residuos, adaptando practicas sostenibles y reflejandolas en los
informes de sostenibilidad.

Potenciamos el uso de energias renovables en nuestras oficinas.

Optimizamos el uso del agua en nuestras oficinas.

Minimizamos el impacto de Solunion en la contaminacion atmosférica, hidrica, del
suelo y acustica.

Usamos materiales biodegradables, reciclables o reutilizables colaborando con la
cadena de valor.

Potenciamos practicas que impacten de forma positiva sobre el medioambiente, la
sociedad y la economia.

Fomentamos el negocio con proveedores locales bajo criterios de sostenibilidad,
reduciendo el impacto sobre el medioambiente del transporte de productosy
servicios e impulsando una econémica local sostenible.

Nos formamos en practicas y pautas de produccién y consumo sostenible.

Potenciamos el eco etiquetado en los productos de la empresa y proporcionamos
informacién transparente y fiable a los consumidores y otros Grupos de Interés.

Realizamos una memoria de sostenibilidad, que puedes encontrar en nuestra web,
para informar de las contribuciones e implicaciones de la empresa en materia de
sostenibilidad.

Participamos en eventos relacionados con el reporting en materia de sostenibilidad,
para fomentar la transparencia y la comunicacién de Solunion con sus Grupos de
Interés.
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1 ACCION
POR EL CLIMA

Medimos nuestra huella de carbono en todas las actividades de la empresa para
establecer objetivos publicos de reduccidn de emisiones a corto y largo plazo.

@ Q X

Formamos a los Solunioners y colaboradores en la lucha contra el cambio climatico,
para capacitarlos en sus puestos y concienciarlos entorno al fenémeno.

Llevamos a cabo un analisis de riesgos y oportunidades del cambio climatico.

Disminuimos gradualmente el uso de combustibles fosiles en las operaciones de la
empresa y sustituyendo su uso por el de fuentes de energia renovable.

Invertimos en tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la emision de
carbonoy las introducimos progresivamente en las actividades e instalaciones de la
empresa.

Fomentamos la movilidad sostenible para reducir emisiones provocadas por el
transporte terrestre, aéreo y maritimo.

Establecemos criterios de eficiencia energética, uso de energias renovables,
reduccion de emisiones y resiliencia a los desastres climaticos en los edificios e
instalaciones de la empresa.

Introducimos criterios de economia circular en las actividades de la empresa,
utilizando los recursos naturales y materias primas de manera eficiente, empleando
materiales reciclados, fomentando la reutilizacion, y reduciendo y valorizando los
residuos.

Divulgamos nuestras actuaciones y resultados en materia de cambio climatico, a
través de la memoria de sostenibilidad y otros medios.

Através de los Principios de Sostenibilidad en Seguros promovemos enfoques
sectoriales en torno al cambio climatico, para identificar soluciones y practicas
especificas.

Difundimos buenas practicas en workshops y jornadas en materia de lucha contra el
cambio climatico.
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Implementamos practicas empresariales que evitan la contaminacion y
sobreexplotacion de océanos y mares.

Hemos adoptado criterios de economia circular para la reduccién y reutilizacion
de plasticos o envases que puedan impactar sobre los ecosistemas marinos y
extendiendo estos criterios a la cadena de suministro.

Reducimos el uso de sustancias toxicas, y materiales no biodegradables, evitando
que éstos alcancen los ecosistemas marinos y costeros.

Disminuimos gradualmente el uso de combustibles fésiles en las operaciones de la
empresa, y sustituyendo su uso por el de fuentes de energia renovable.

Invertimos en tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la emisién de
carbono y las introducimos progresivamente en las actividades e instalaciones de la
empresa.

Incluimos acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en nuestros
planes de accion.

Nos concienciamos de la importancia de la lucha contra el cambio climatico y de la
proteccién de los ecosistemas marinos y costeros.

Compartimos buenas practicas relacionadas con la gestién sostenible de océanos y
mares en las actividades de la empresa.

Una poblacién mas formada tendra acceso a
mejores oportunidades laborales y salarios y,
por lo tanto, a mayores ingresos disponibles,

lo que beneficia a los mercados y al bienestar
de la sociedad.
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1 5 VIDA DE ECOSISTEMAS 1 PAZ, JUSTICIA

TERRESTRES E INSTITUCIONES SOLIDAS
Estamos implementando politicas y practicas empresariales encaminadas a Através de nuestra cultura de Derechos Humanos en la empresa, implantada a
garantizar la gestion sostenible de los recursos naturales en la organizacion y través de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de nuestro
a través de la cadena de suministro y que minimicen nuestro impacto sobre los Cadigo Etico y de Conducta, nuestro Codigo Etico y de Conducta para Mediadores
ecosistemas terrestres y la biodiversidad. y el Cédigo Etico y de Conducta para Grupos de Interés, fomentamos la justicia

y la transparencia, eliminamos la corrupcion y el soborno y evitamos practicas

Respetamos la legislacion medioambiental de los paises en los que operamos y discriminatorias que menoscaben la dignidad o los derechos de las personas

cumplimos con la normativa internacional de comportamiento ambiental.

Nuestros procedimientos de supervision y auditoria permiten identificar, con la
debida diligencia, posibles situaciones de riesgo de vulneraciéon de los Derechos
Humanos (canal de denuncias éticas, prevencién de la corrupcion, etc.) y establecer
mecanismos para prevenir y mitigar dichos riesgos (Know Your Client, protocolo de
Aprovechamos la tecnologia para reducir la emisién de papel en los procesos de evaluacion de proveedores, protocolo de acoso, etc.).

emision de poliza, declaracion de siniestros y facturas en formato digital.

Evitamos la compra de materiales que representen un riesgo para las especies
animales o vegetales en peligro de extincion y adquirimos productos forestales
gestionados sosteniblemente o con un alto contenido de material reciclado.

: - — Cumplimos con la legislacion nacional en los paises donde operamos y con la
Medimos nuestra huella ambiental, cuantificando nuestra huella de carbono de legislacion internacional en Derechos Humanos.
acuerdo con los estandares internacionales.

Utilizamos las actividades de la empresa para fomentar la paz, los Derechos

Nos formamos en practicas responsables con los ecosistemas terrestres y en Humanos y el estado de derecho, estableciendo restricciones en la suscripcion
materia de biodiversidad. de ciertas actividades que puedan vulnerar derechos y a través del voluntariado
Informamos de las actuaciones de la empresa en materia de biodiversidad y de las corporativo.

acciones de investigacion, conservacion, educacion y sensibilizacion, a través de Nos formamos en materia de transparencia y Derechos Humanos y en la lucha
nuestra memoria de sostenibilidad. contra la corrupcidn y hemos establecido mecanismos que permiten a todos los
Realizamos proyectos de voluntariado corporativo de limpieza, reforestacion y Grupps de Interés comunicar a la organizacion posibles incumplimientos en estos
restauracion de ecosistemas y proteccion de la flora y fauna. ambitos.

Fomentamos el respeto a los Derechos Humanos en la cadena de suministro,
formando, evaluando e introduciendo clausulas contractuales a proveedores.

Nuestro compromiso por la cortesia ética regula los obsequios recibidos y los que
ofrecemos.

Mantenemos una relaciéon transparente y acorde al derecho internacional con
los gobiernos de los paises en los que operamos, para prevenir la corrupcion vy el
soborno.

Somos respetuosos con cualquier tipo de propiedad (intelectual, financiera o
material).

Hemos establecido procesos para que la participacion de todos los trabajadores en
la toma de decisiones sea una realidad.

Participamos en workshops, eventos y jornadas para promocionar el respeto de los
Derechos Humanos por parte del sector empresarial.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Alineamos nuestra estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los integramos en nuestra cultura.

Hemos identificado los Objetivos relacionados con el niicleo de negocio de la
empresa, para trabajarlos prioritariamente.

Medimos el progreso en la contribucion a los ODS por parte de Solunion.

Incluimos los ODS en la memoria de sostenibilidad de Solunion, explicando
nuestras contribuciones al desarrollo sostenible.

Concienciamos y formamos en los ODS, estableciendo unos valores comunes en
toda la organizacion.

Fomentamos la participacion entre los Solunioners en la consecucién de los ODS
por parte de la empresa, a través de actividades de colaboracién conjunta o abriendo
un canal para la recepcion de ideas.

Expandimos el mensaje de los ODS fuera de la organizacion, entre los proveedores y
entre el conjunto del sector empresarial y la ciudadania.

Maximizamos las contribuciones a los paises en desarrollo en los que operamos
creando puestos de trabajo dignos y fomentando la transferencia de conocimientos,
capacidad técnica y tecnologia.

Somos transparentes sobre nuestras practicas fiscales.

Desarrollamos acciones de voluntariado enfocadas en la contribucidn de los ODS.

Alineamos nuestras actividades de accion social con la Agenda 2030.

Colaboramos con otras aseguradoras para buscar innovacion bajo criterios de
sostenibilidad y formas de contribuciones especificas a los ODS.

Impulsando asociaciones para desarrollar y compartir tecnologia, conocimiento y
modelos comerciales bajo criterios de sostenibilidad.

Ayudamos al desarrollo de empresas locales.

Participamos en jornadas, eventos y workshops para compartir buenas practicas en
materia de ODS.

Abrimos negocios y actividades en paises en desarrollo bajo criterios de negocios
inclusivos y la sostenibilidad, ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacion
local, que les permitan progresar socialmente.

Llevamos a cabo inversiones en paises en desarrollo, expandiendo el negocio bajo
criterios de sostenibilidad.

Colaboramos con empresas en todos los eslabones de la cadena de valor
para compartir conocimientos y contribuir a la innovacién, modernizacion y
sostenibilidad.
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CREACION DE VALOR
Y GESTION SOSTENIBLE

En Solunion, desarrollamos nuestra actividad como
compafiia socialmente responsable, construyendo re-
laciones basadas en la calidad y la confianza, transpa-
rentes, estables y equitativas en los ambitos ambiental,
social, laboral y de gobernanza y siempre en colabora-
cién con nuestro entorno.

Como colaboradores, nos comprometemos con nues-
tros Grupos de Interés a participar activamente en el
avance econémico y social de los paises en los que
operamos y entendemos este compromiso como la

COMPROMISO CON
LA GOBERNANZA
RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

herramienta para articular nuestra contribucién a la
consecucion de un mundo mejor.

El compromiso con la creacion de valor a largo plazo y
la gestion sostenible se concreta en la Politica de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad, que establece el
marco comun de actuacién que orienta el comporta-
miento socialmente responsable de la Compafifay cuya
Ultima version fue actualizada y aprobada por el Conse-
jo de Administracion en septiembre de 2022, siguiendo
las mejores practicas internacionales.

Esta Politica asume compromisos en distintas vertien-
tesy con nuestros Grupos de Interés:

COMPROMISO
AMBIENTAL

COMPROMISO
SOCIAL

< 7>
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ACERCA
DE ESTE INFORME

1

6 ANEXOs

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Nuestros compromisos
son transversales y estan
presentes en todo el proceso
de negocio de la Compainia,
basado en la generacién de

riqueza economica, social y
ambiental.

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN LA
ORGANIZACION
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GOBERNANZA RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE

‘ 4 1 ‘ COMIPROMISO CON LA
®

COMPORTAMIENTO ETICO:
PRINCIPALES MEDIDAS

DE CUMPLIMIENTO

Y PREVENCION

Cumplimiento: GRI 102-11, 102-33, 102-17,
102-33, 102-34, 103, 205-1, 205-2,
205-3406-1, 408-1, 410-1, 412-3, 415-1, 418

'I 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Entendemos el Cumplimiento como la norma que pro-
tege la solvencia, integridad y reputacién de Solunion, y
nos permite conseguir nuestros objetivos estratégicos y
lograr un crecimiento sostenible, rentabley, sobre todo,
integro y ético.

Tenemos el firme compromiso de conducir todas nues-
tras actividadesy negocios a partir de rigurosos canones
de comportamiento ético, tanto interna como externa-
mente. Para garantizar la mejor gestién del cumplimien-
to, la Sociedad cuenta con el Comité de Cumplimiento,
el Responsable de Cumplimiento del Grupo'y los distin-
tos Responsables de Cumplimiento de las Unidades de

Negocio. |
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Ademés, como colaboradores, cada uno de nosotros
somos responsables de nuestro propio cumplimiento,
asi como de la vigilancia para detectar situaciones y
riesgos de incumplimiento de nuestro entorno, que de-
bemos poner en conocimiento de la empresa a través
de los canales establecidos.

Solunion lleva desde el afio 2015 desarrollando la Fun-
cién de Cumplimiento, avanzando afio tras afio en el
esfuerzo por desarrollarla como una funcion clave in-
tegrante del Sistema de Gobierno. Cada afio se repor-
tan al Consejo de Administracion las actividades reali-
zadas desde la Funcién de Cumplimiento tendentes a
garantizar el cumplimiento normativo y evitar el riesgo
reputacional de Solunion ante el incumplimiento de las
normas, sean internas como externas.

En estos siete afios la Funcién de Cumplimiento ha lle-
vado a cabo actuaciones tendentes a cumplir no solo
con los requisitos legales, sino con el objetivo de crear
una verdadera cultura de Cumplimiento y difusién del
Manual de Riesgos Penales, elaborando un plan de co-
municacién, formacién y divulgacion especifico para
Solunion.

Desde el afio 2017, el alcance y grado de implementa-
cién de la funcién de Cumplimiento en Solunion se ha
desarrollado tanto en Espafia como en Latam, y tanto
para Directivos y Responsables como para el resto de
las personas trabajadoras de la Compafifa.

El actual Cédigo Etico y de Conducta nacié6 en el afio
2019, para acompafiar a una Solunion que asumia nue-
vos desafios, con un lenguaje propio, y en ese objetivo
se modificaron las anteriores Politicas, que se convirtie-
ron en Compromisos con personalidad Solunion.

Durante el afio 2022, la Funcion de Cumplimiento puso
especial foco en el desarrollo de una herramienta pro-
pia para la gestion del riesgo. Este avance cumplia con
la transformacion propia de la Compafifa, recurriendo
a la Herramienta RegTech para evaluar y monitorizar el

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

COMPROMISOS
DE SOLUNION

riesgo. La aplicacion suponia ademas que terceros in-
dependientes evaluaran y verificaran el propio sistema
de gestién de riesgos de la Funcién de Cumplimiento.

Todas estas actividades se complementan con las rea-
lizadas por otras &reas o funciones con responsabilida-
des o competencias en materias especificas de cumpli-
miento, tales como seguridad y proteccién de datos,
prevencion de blanqueo de capitales, fiscal, laboral,
legal, etc., que configuran la Funcién de Cumplimiento
de Solunion.

Se considera la importancia de la Funcion de Cumpli-
miento como una Funcién que debe serinteriorizada en
el desarrollo de las funciones de los Solunioners como
Unica via para alcanzar el objetivo de Solunion de ser
identificado como una entidad ética en todos sus pro-
cesos y actuaciones.

En este sentido, durante el afio 2022, se ha seguido pres-
tando especial atencién a la formacion y comunicacion,

< 7 »

dirigida tanto a toda la organizacion, de manera general,
como a determinadas éreas donde se haidentificado una
necesidad de conocimiento especifico en esa materia.

En consecuencia, a través de un proceso continuo los
Solunioners se van formando durante todo el afio en
nuestros compromisos éticos y este afio se han realiza-
do 2.796,5 horas.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Solunion esta adherida y participa activamente en el
Instituto de Oficiales de Cumplimiento (I0C) y en la
World Compliance Association (WCA), asociaciones que
aglutinan a los profesionales de Cumplimiento, figura
imprescindible en un mercado global, cada vez mas
complejo y con normativas mas exigentes.

www.solunion.com
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CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA

GRI102-16, 102-17, 102-33, 102-34, 205-1,
205-2, 205-3, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1,
412-3, 415-1

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion contamos con un Codigo Etico y de Con-
ducta, que refleja los valores corporativos vy los princi-
pios basicos que deben guiar la actuacién de las per-
sonas que la integramos, en el trabajo cotidiano y en la
relacién con los Grupos de Interés.

El Cédigo se encuentra a disposicién de todas las per-
sonas trabajadoras a través de la intranet corporativa y
estd publicado en la web del grupo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Asi mismo, tanto las personas trabajadoras de Solunion
como terceras partes pueden consultar cualquier duda
sobre la interpretacion de las pautas de conducta del
Cdédigo de Conducta que les son de aplicacién, a través
del correo electrénico cumplimiento@solunion.com.

CANAL DE DENUNCIA:
NUESTRO CANAL IMPULSO
COMPLIANCE

GRI102-17, 102-33, 102-34, 406-1

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Solunion dispone de un canal de denuncia accesible
para todas las personas trabajadoras de la Compafiia,
para que puedan poner en conocimiento conductas

que consideren que atentan contra el Cédigo Eticoy de
Conducta de Solunion, las leyes locales o la normativa
interna.

Cualquier persona trabajadora que desee comunicar,
por otra via que no sea el cauce habitual de remitir la in-
formacién a su superior jerarquico, hechos susceptibles
de ser contrarios a los Compromisos que Solunion ha
recogido en su Codigo Eticoy de Conducta, desarrollado
en sus Politicas e implementado a través de los procesos
de cada Departamento y Area, asi como normativa gene-
ral o sectorial que resulte aplicable, puede comunicarlo
a través del apartado especifico de Solinside (nuestra in-
tranet) referente al Canal Impulso Compliance o a través
del buzén canalimpulso@solunion.com.

Este mismo correo se pone a disposicion de nuestros
clientes, proveedores y todos aquellos terceros con los
que mantenemos relaciones empresariales en nuestra
web, para que contribuyan, junto a nosotros, a generar
un entorno de trabajo basado en la ética.

En Solunion aplicamos la Politica del Canal Impulso
para conocer y resolver las denuncias y consultas re-
cibidas, dandoles en cada caso el tratamiento que se
estima mas oportuno, actuando en cada intervencion
con total independenciay pleno respeto a las personas
afectadas y garantizando, en todo momento, la confi-
dencialidad en el tratamiento de las denuncias y con-
sultas que se tramitan, asi como su escalado al maximo
responsable.

Este canal, implementado hace siete afios, ha sido ac-
tualizado este afio con el fin de adaptar su contenido a
lo estipulado por la Directiva UE 2019/1937 y garantizar
la proteccién de la figura del denunciante.

Asimismo, se ha llevado a cabo una campafia interna
orientada a explicar el uso del canal.

Durante 2022, no se ha recibido ninguna denuncia a tra-
vés del Canal Impulso.

www.solunion.com
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion promovemos que nuestros clientes, en
cualquier pais del mundo donde operen, dispongan de
un cauce interno para la defensa extrajudicial de sus de-
rechos derivados de sus contratos, y velamos por pre-
servar su confianza cumpliendo con el compromiso de
otorgarles la mejor atencién, promoviendo la implanta-
cién interna de érganos de proteccion de sus derechos
y para la gestién de sus reclamaciones o quejas.

El servicio de atencidn al cliente de Solunion Seguros
Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
fue constituido de acuerdo con las exigencias de la Or-
den del Ministerio de Economia ECO 734/2004 del 11 de
marzo de 2004, sobre los departamentos y servicios de
atencidn al cliente y el defensor del cliente de las enti-
dades financieras.

Este servicio no ha recibido ninguna queja este afio.

COMPROMISOS
DE SOLUNION

3 CONOCE

SOLUNION

CONTROL INTERNO
Y RIESGO OPERACIONAL

GRI102-3,102-30, 102-31 (L.11/2018)

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Solunion cuenta con un Marco de Control Interno y
Riesgo Operacional que establece las actuaciones mas
importantes que deben desarrollarse para mantener un
Sistema de Control Interno éptimo.

El Marco de Control Interno y Riesgo Operacional es-
tablece un modelo general de funcionamiento que se
materializa en un conjunto de principios, directrices
y politicas que permiten establecer una definicion de
la Funcién con caracter global y también su actual im-
plantacion en todos los niveles de la Sociedad, de mo-
do que exista una continuidad y homogeneidad en su
aplicacién.

Solunion concibe el control interno como un sistema
cuyo desempefio necesita la involucracién y el compro-
miso de todos los integrantes de la organizacién, y en

En Solunion contamos con un Codigo Etico y de Conducta,
que refleja los valores corporativos y los principios basicos que
deben guiar la actuacidn de las personas que la integramos, en

el trabajo cotidiano y en la relacion con los Grupos de Interés.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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ninglin caso como un area organizativa aislada y creada
con propésito de fiscalizar la actuacién de la Sociedad
sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta. Los
integrantes de la organizacion contribuyen a proporcio-
nar una seguridad razonable para alcanzar los objetivos
establecidos:

OBJETIVOS OPERATIVOS

Eficacia y eficiencia de las
operaciones, diferenciando
tanto las operaciones propias
de la actividad aseguradora
_. (suscripcion, siniestros,
reaseguro e inversiones,
principalmente), como las
operaciones y funciones
soporte (recursos humanos,
administracion, comercial,
legal, tecnologia, etc.).

OBJETIVOS DE
INFORMACION

Confiabilidad de la @
informacion (financieray no @ - ’
financiera, y tanto interna 0=
como externa) respecto a
su fiabilidad, oportunidad o

transparencia, entre otros.

OBJETIVOS DE
- @ CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

www.solunion.com
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Este marco se basa en un sistema de gobierno y una estructura organizativa que
asientan el modelo de tres lineas de defensa en el ambito del Control Interno.

01 E5

PRIMERA LINEA
DE DEFENSA

Areas operativas, lineas
de negocio o unidades de
soporte. Son responsables
de la aplicacion de los
procedimientos en materia
de control interno en cada
uno de los procesos en los
que intervienen y de los que
son responsables, y asumen
la gestion de los riesgos que
tienen su origen en dichos
procesos.

SEGUNDA LINEA TERCERA LINEA
DE DEFENSA DE DEFENSA

Funcion de Gestion de Auditoria Interna, como
Riesgos. Constituye un area evaluador independiente
independiente de las areas encargado de la supervision

para la implantacion del del correcto funcionamiento
sistema de control interno, del Sistema de Control
con responsabilidad sobre la Interno, del cumplimiento
definicion de las politicas y de las politicas y los
procedimientos de aplicacion, procedimientos, asi como
coordinando y supervisando de la evaluacion ultima de
las actividades de evaluacion la eficacia de los planes de
y control, asi como la puesta accion e iniciativas puestos en
en marcha de los planes marcha.
de accion, y generando el
reporting de gestion hacia las
diferentes areas y hacia los
Organos de Gobierno. Dentro
de la segunda linea de defensa
también se incluyen la Funcién
de Cumplimiento y Funcion
Actuarial, las cuales aseguran
que los controles son
consistentes con los objetivos
de control y cumplen con las
politicas y procedimientos
en los que se basan. En 2022
no se ha reportado ninguna
preocupacian critica hacia los
organos de gobierno.
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Por medio del cumplimiento de los procedimientos y
politicas de gestion de riesgos se realiza un tratamiento
adecuado del riesgo que garantiza que los riesgos asu-
midos por Solunion se mantienen en un nivel aceptable
y, por lo tanto, no ponen en peligro la consecucién de
los objetivos estratégicos de la Compafifa.

Los diferentes acontecimientos internos y externos se
evaluardn, permitiendo actuar en consecuencia segln
el impacto que estos representen a nivel de negocio,
operativo y organizacional. Para el tratamiento del
riesgo se seleccionaran y aplicaran las medidas correc-
toras necesarias para controlar y mitigar los riesgos
evaluados.

La maxima responsabilidad en materia de control inter-
no en Solunion recae en el Consejo de Administracion.
No obstante, con caracter general el Comité de Direccidn
es el érgano ejecutivo al que se informa periédicamente
sobre los resultados de la evaluacion de riesgos y con-
troles, y al que se escalan cualesquiera cuestiones rele-
vantes relacionadas con el &mbito de control interno.

Corresponde, por lo tanto, al Comité de Direccion la to-
ma de decisiones sobre cualquier aspecto relacionado
con la gestion y el control del riesgo en Solunion, y la
aprobacién del Marco de Control Interno y Riesgo Ope-
racional y las ulteriores modificaciones del mismo que
pudieran producirse, de los informes y de los planes de
accién que se propongan para mitigar la exposicion al
riesgo de la Compafifa o para implementar mejoras en
la Funcién de Control Interno.

El Comité de Direccién informaré al Consejo de Admi-
nistracién periédicamente sobre las cuestiones consi-
deradas como criticas en materia de control y podra,
asimismo, someter a este érgano las decisiones que
considere oportunas.

Con periodicidad anual, el Area de Control Interno lleva a

cabo el Ciclo de Control Interno, tal y como est4 estable-
cido en el Plan Anual de Actividades de Control Interno,

www.solunion.com
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que consiste en una revisién de todos los procesos de la
Compafiia y en coordinar la evaluacién de indicadores
de riesgos y controles. Tras el anélisis de los resultados
de la evaluacion, se definen junto con las &reas las medi-
das correctoras necesarias para mejorar la criticidad de
los procesos. Todo este proceso se apoya en la Platafor-
ma de Riskm@p, que es utilizada por el Grupo MAPFRE.

PROTECCION DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS
FRENTE AL ACOSO MIORAL Y
SEXUAL EN EL TRABAJO

GRI102-33, 102-34, 406-1;L.11/2018

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 'I REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

-

v

]6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

En Solunion consideramos que el respeto hacia los de-
maés debe ser un elemento bésico de la conducta. Por
ello, rechazamos cualquier manifestacién de acoso en
eltrabajo, asi como cualquier comportamiento violento
u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las perso-
nas, toda vez que estas situaciones contaminan el en-
torno laboral, tienen efectos negativos sobre la salud, el
bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de
las personas que lo padecen.

El respeto por las personas es una responsabilidad de
toda la organizacién a nivel global y se extiende tanto a
las relaciones entre las personas trabajadoras, indepen-
dientemente de su posicion en la empresa, como a las
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relaciones de estas con clientes, proveedores, distribui-
dores, colaboradores y demas Grupos de Interés. Todos
debemos contribuir a garantizar un entorno laboral en
el que se respete la dignidad de las personas.

Por tanto, en Solunion manifestamos que estamos ex-
presamente en contra y no permitiremos situaciones de
acoso en el trabajo, con independencia de quién sea la
victima o la persona acosadora en la situacién denun-
ciada y de que cualquier miembro de la empresa tiene
derecho a presentar denuncias si el hecho se produce.

Los principios generales de actuacion en esta materia
son:

Contribuir a mantener un
entorno laboral libre de

acoso y comportamientos
violentos u ofensivos hacia

los derechos y dignidad de las
personas, y garantizar que, si
se produjeran, se dispone de
los procedimientos adecuados
para tratar el problemay
corregirlo.

Rechazar cualquier
manifestacion de acoso, ya sea
moral, sexual, psicoldgico o de
cualquier otra indole, asi como
cualquier comportamiento

violento u ofensivo hacia los
derechos y dignidad de las
personas, y considerar como un
principio basico de actuacién
de la organizacion el respeto a
las personas y a su dignidad.

En el afio de nuestra creacion, en Solunion elabora-
mos y aprobamos un Protocolo para la Prevencién y

< 7 »
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Tratamiento del Acoso y la Discriminacion en la empre-
sa, a través del cual se definieron los principios y pautas
de actuacién que deben regir para preveniry, en su ca-
so, corregir este tipo de conductas. Este protocolo se ha
revisado y renovado para actualizarlo e incluir supues-
tos como el ciberacoso.

Durante este ejercicio no se han recibido denuncias de
acoso en Solunion.

ANTICORRUPCION

GRI1102-33,102-34, 415-1, 414-1, 414-2

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion, queremos evitar aquellas préacticas no
éticas que tengan la intencién de influir de forma in-
apropiada en la libertad de nuestras decisiones. Por
este motivo, solo aceptamos o realizamos regalos de/a
nuestros proveedores o clientes que resulten acordes
con las leyes aplicables, que sean socialmente acep-
tables, ofrecidos o recibidos de forma abierta, trans-
parente, y que no den lugar a obtener o mantener un
determinado negocio o ventaja empresarial.

Como colaboradores, garantizamos el cumplimiento
de este compromiso, actuando de forma transpa-
rente e informando internamente siempre que re-
cibamos u ofrezcamos un regalo o invitacién de un
proveedor.

Entendemos este compromiso de influencia desde la
perspectiva de que la calidad de nuestros servicios y la
profesionalidad de nuestro equipo humano son el prin-
cipal motivo por el que contar con nosotros. El trafico
deinfluencias o el soborno no son una opcién.

www.solunion.com
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En consecuencia, ninguna persona trabajadora de Solu-
nion ni la propia Solunion deberan admitir ni practicar
sobornos, ni ofrecer beneficios en provecho de terceros
que estén al servicio de cualquier organizacion (publica
o privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea
cual fuere su naturaleza, denunciando por los cauces
establecidos en la Politica y Procedimientos Antifraude,
asi como en el Compromiso de Cortesia Etica, cuantos
usos de corrupcion lleguen a su conocimiento.

Tanto la Politica y Procedimientos Antifraude como el
Compromiso de Cortesia Etica explicitan estos extremos.

Solunion tampoco permite que otras personas o entida-

des puedan utilizar esas practicas con los Solunioners.
Por ello incluimos un apartado especifico en nuestro
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Cédigo Etico y de Conducta para Mediadores (agentes
comerciales o intermediarios) y en el Cédigo Etico y de
Conducta para Grupos de Interés.

Ademaés, Solunion cuenta con un Manual de Prevencién
de Riesgos Penales para todas las Unidades de Negocio
que incluye los principios para la prevencion de ilici-
tos penales y detalla los mecanismos de supervision y
control.

A mas abundamiento, Solunion no permite la realiza-
cién de aportaciones directas a partidos politicos o ins-

tituciones relacionadas.

Las aportaciones efectuadas a entidades de beneficen-
cia realizadas en nombre de Solunion de buenafey para

< s [»

proyectos de caridad, asi como los pagos en concepto
de patrocinio de Solunion, se ajustan al marco del orde-
namiento juridico correspondiente, al Cédigo Etico y de
Conducta de Solunion, y a la Politica y Procedimientos
Antifraude.

Durante 2022, no se ha recibido ninguna denuncia en
este ambito.

GRI102-33, 102-34

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion, luchamos contra el fraude y la corrup-
cién con unos principios éticos que garanticen que
nuestra actividad interna (Solunioners) y externa
(clientes y socios comerciales) se realicen con honra-
dez, poniendo en marcha las medidas preventivas de
seguridad y vigilancia necesarias para evitar cualquier
actividad fraudulenta.

Como colaboradores, tenemos el derecho y el deber
de llevar a cabo una actitud diligente, y no negligente,
evitando el fraude hasta en las pequefias cosas, asi
como de comunicar, a través del canal de denuncia,
cualquier situacion sospechosa.

Entendemos nuestro compromiso antifraude como la
corresponsabilidad y consciencia de actuar con ver-
dady rectitud con nosotros y nuestros terceros.

Combatir el fraude es clave y para ello establecemos un

deberde vigilancia personaly por procesos, de acuerdo
con nuestra Politica y Procedimientos Antifraude.

www.solunion.com
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CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

W

Y,

En Solunion tenemos un alto compromiso con la
confidencialidad de la informacién que tratamos.
Todos somos responsables de poner en practica, en
nuestro dia a dfa, las medidas de seguridad necesa-
rias para velar por la confidencialidad de la informa-
cion a la que podamos tener acceso en el desempe-
fio de nuestro trabajo, ya sea informacion propia o
de nuestros clientes, accionistas o proveedores. Por
eso adquirimos este Compromiso con la firma de la
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cldusula de confidencialidad con nuestros Grupos
de Interés.

Como colaboradores, también somos responsables de
salvaguardar la informacién de carécter interno, asf co-
mo los secretos empresariales de la Sociedad (planes
estratégicos, informacién financiera, comercial, esta-
distica, desarrollos informaticos, etc.). Esta informacién
ha de ser tratada desde el principio Need to know, solo
al alcance de las personas involucradas.

Entendemos que la confidencialidad es sinbnimo de
derecho, pero también de respeto a nuestros colabo-
radores, clientes y Grupos de Interés. Protegemos su
informacién y nunca la compartimos con terceros no
autorizados ni la empleamos para fines distintos del
objeto de la colaboracién que corresponda. (Mas in-
formacion en pag. 84y ss.).

s

T
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INTERESES SIN CONFLICTO

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion estamos comprometidos con los Intereses
sin Conflicto; por eso buscamos gestionar las posibles
situaciones de conflicto de la manera méas transparente,
integray honesta posible.

Como colaboradores, tratamos estas ocasiones desde
la comunicaciény la confianza con el responsable para
actuar juntos con total transparencia y garantizar la in-
dependencia de las decisiones que adoptamos.

Entendemos el conflicto de interés en el marco de ac-
tuacion externo e interno, siendo conscientes de que, en
ocasiones, puede ser complejo actuar de manera ética
cuando interfieren factores de caracter personal. Este
compromiso pretende establecer un marco de actua-
cién con clientes y colaboradores que favorezca el dialo-
go en busca de una decisién éticay objetiva, y se articula
en nuestra Politica de Prevencion y Gestion del Conflicto.

Durante el ano 2022, la
Funcidon de Cumplimiento
puso especial foco en

el desarrollo de una
herramienta propia parala
gestion del riesgo.

www.solunion.com
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CORTESIA ETICA

12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

En Solunion queremos evitar aquellas practicas no éti-
cas que tengan la intencién de influir de forma inapro-
piada en la libertad de nuestras decisiones. Por este mo-
tivo, solo aceptamos o realizamos regalos de/a nuestros
proveedores o clientes que resulten acordes con las
leyes aplicables, que sean socialmente aceptables,
ofrecidos o recibidos de forma abierta, transparente, y
que no den lugar a obtener o mantener un determinado
negocio o ventaja empresarial.

Como colaboradores, garantizamos el cumplimiento
de este compromiso, actuando de forma transparente
e informando internamente siempre que recibamos u
ofrezcamos un regalo o invitacion de un proveedor.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Entendemos este compromiso de cortesia desde la
perspectiva de que la calidad de nuestros servicios y
la profesionalidad de nuestro equipo humano son los
principales motivos por los que contar con nosotros. El
trafico de influencias o el soborno no son una opcién.

PREVENCION DEL BLANQUEO
DE CAPITALES

GRI 102-33, 102-34

12 PRODUCCION 'I PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS

En Solunion nos comprometemos firmemente a reali-
zar nuestra actividad con la garantia de que nuestras
operaciones se realizan solo con entidades y perso-
nas fisicas éticas que, en ningln caso, ni directa ni

< 2 »

indirectamente, puedan verse relacionadas con activi-
dades ilicitas, como la financiacién del terrorismo y el
blanqueo de capitales.

Como colaboradores, tenemos que conocer con quien
trabajamos, adoptando las medidas de prevencion ne-
cesarias y evitando, de esta forma, que podamos ver-
nos involucrados en cualquier tipo de actividad ilegal,
ya sea por clientes, terceros, socios comerciales u otras
personas trabajadoras de nuestra empresa.

Entendemos nuestro Compromiso de Prevencién de
Blanqueo de Capitales como la lucha contra la intro-
duccién de capital ilicito en el sistema financiero, y de
esta forma colaboramos para crear un mundo mejor.

En Solunion tenemos establecidas politicas, procedi-
mientos y 6rganos de control interno adecuados para
prevenir y evitar operaciones relacionadas con el blan-
queo de capitales o la financiacion del terrorismo, donde
se establecen controles especificos sobre aguellas ope-
raciones complejas o de naturaleza o importe inusual, o
que no tengan un propdsito econémico o licito aparen-
te, 0 que presenten indicios de simulacién o fraude.

Todos las personas trabajadoras y agentes de las en-
tidades de Solunion obligadas por la normativa de

Tenemos el firme
compromiso de conducir
todas nuestras actividades
y negocios a partir de
rigurosos canones de
comportamiento ético.

www.solunion.com
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prevencion del blanqueo de capitales y de la finan-
ciacién del terrorismo reciben formacion especifica
en la materia (con distinto grado de profundidad en
funcion del nivel de riesgo en la materia de las activi-
dades que desarrollan), con detalle de la manera de
proceder en el caso de detectarse alguna operacion
sospechosa.

COMPETENCIA LEAL

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

"’

COR ¥ § &

En aplicacion del nuestro Cédigo Etico y de Conducta,
en Solunion promovemos la competencia leal y trabaja-
mos activamente por un progreso econémico que favo-
rezca una competencia justay el libre mercado.

Como colaboradores, velamos por este compromiso,
siendo conscientes de como nuestras actuaciones pue-
den influir en el mercado. Por ello evitamos actos como
el engafio, la confusion, las fijaciones de precios, el es-
tablecimiento de monopolios, asi como los abusos de
poder de entidades dominantes, entre otros.

Entendemos la Competencia Leal como la defensa dela
igualdad de oportunidades entre todos los operadores
del mercado y el respeto mutuo entre competidores,
eludiendo précticas econdémicas agresivas, pactos o
restricciones que perjudiquen al libre mercado y per-
mitan obtener una ventaja sobre los competidores de
manera deshonesta.

En Solunion promovemos, de acuerdo con nuestra Po-
litica de Competencia Leal, un entorno de transparen-
cia, manteniendo los canales internos adecuados para
favorecer la comunicacién de posibles irregularidades,
entre los que se encuentran los buzones éticos, que
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permiten a todos los Grupos de Interés de Solunion
comunicar conductas que puedan implicar un incum-
plimiento del Sistema de gobierno corporativo de la
Sociedad o la comisién por algin profesional del Grupo
de alguin acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacién del Codigo Eticoy de Conducta.

En Solunion no se han registrado en el ejercicio casos
relacionados con practicas monopolisticas o en contra
de la libre competencia. Tampoco existen abiertos ca-
sos registrados en ejercicios anteriores.

5
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Solunion se compromete a competir en los mercados
de forma lealy a no realizar publicidad engafiosa o de-
nigratoria de su competencia o de terceros.

Asimismo se compromete a obtener informacién de
forma legal, a impulsar la libre competencia en bene-
ficio de los consumidores y usuarios, y a favorecer la
transparenciay las reglas de libre mercado.

Solunion no ha recibido ninguna reclamacién en este
sentido en este afio.

LISTA ASOCIACIONES PROFESIONALES
DE LAS QUE ES MIEMBRO SOLUNION

ICEA Investigacion Cooperativa

&lcea entre Entidades Aseguradoras

y Fondos de Pensiones

UNESPA y ) ,
Union Espanola de Entidades
UNCSPA | Aseguradoras y Reaseguradoras
ALASECE o _
Asociacion Latinoamericana
%FALASECE de Seguro de Crédito
APF/ PASA

Asociacion Panamericana
PASA&S/APF de Fianzas

Nuiin Panamencins de Pt
Finseutican Yarrty Aoriation

AMIS Asociacion Mexicana de
ég.AMIi Instituciones de Seguros
FASECOLDA 5
P Federacion de Aseguradores
gg,%’ﬂg Colombianos

AACH o

/N Asociacion de Aseguradoras

ok de Chile

HORIAG

< & »

AEDRH Asociacion Espanola de
Directores de Recursos
Humanos
DIRCOM . N
) Asociacion de Directivos
dlrcom de Comunicacion
WCA .
World Compliance
Compuance | Association
ASSOCIATION
iIoC

] ) Instituto Oficiales de
0'&’.‘:21-‘.‘33"-&"'“ Cumplimiento

CEIE
Club de Exportadores
cLuB bE e Inversores Espanoles
[EXPORTADORES
E INVERSORES
CAMESCOM

Camara de Comercio Espafiola
en México

IEI
eyl Camara de Comercio Espafiola
DE COMERCIO AC .
en Chile
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RESPETO A LA NORMATIVA
INTERNACIONAL

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

En Solunion cooperamos aplicando la normativa in-
ternacional adoptada por gobiernos nacionales o por
organismos internacionales para asegurar que nuestra
actividad no es complice de entidades o actividades
que estén relacionadas con sanciones diplomaticas,
econdmicas, militares, ambientales o comerciales.

Como colaboradores, podemos prevenir, detectar y
gestionar estas situaciones a través de nuestros siste-
masy procesos internos, para detectar las personas, las
actividades, entidades o paises con mayores riesgos o
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que sean susceptibles de ser sancionados, siempre de
acuerdo con la Politica de Sanciones del Grupo.

Entendemos este Compromiso de Responsabilidad In-
ternacional como la palanca de cambio hacia un mer-
cado global cada dia més integro, en el que también
nuestros clientes y socios comerciales se sumen a esta
lucha.

El cumplimiento de los requisitos regulatorios es una
prioridad para Solunion en todos los paises donde esta
presente. Para ello, mantiene un didlogo abierto, per-
manente y constructivo, mediante el cual se produce un
intercambio de informacién, conocimiento y opinion
con los Organismos Reguladores. Este hecho permite
a Solunion conocer las iniciativas e inquietudes de los
organismos reguladores, conocer y exponer sus puntos
de vista y opiniones, con el fin de preservar la legitima
defensa de sus intereses y de sus Grupos de Interés.

Durante 2022, no se ha detectado ningln incumpli-
miento de la normativa aplicable.

< s »
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SEGURIDAD

GRI 410-1, 102-33, 102-34, 418-1

SALUD TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

Entre otros temas, Solunion centra su actuacion en ma-
teria de seguridad en la proteccion de sus trabajadores
e instalaciones, en la salvaguarda de la informacién y
privacidad de sus clientes, personas trabajadoras y res-
to de Grupos de Interés, y en la sostenibilidad y resilien-
cia de sus operaciones y de los servicios que presta.

® La proteccion de las personas que trabajan en
Solunion se materializa proporcionando un en-
torno de trabajo seguro a consecuencia de la im-
plantacion, desde la fase de proyecto, y el mante-
nimiento de medidas de proteccidn de las insta-
laciones, la dotacién de planes de autoproteccién
en los centros de trabajo, el disefio e implantacion
de medidas especificas en viajes y desplazamien-
tos (especialmente a zonas con inestabilidad) y el
apoyo directo y especializado ante la aparicién de
situaciones de riesgo o crisis.

® El compromiso con la privacidad y la seguridad
de la informacion relativa a los clientes, Solunio-
ners, proveedores y resto de Grupos de Interés se
encuentra en nuestro Cédigo Etico y de Conducta
y se concreta, entre otros aspectos, en el estable-
cimiento de altos estandares de cumplimiento de
las obligaciones normativas en materia de privaci-
dad y proteccidn de datos. Para ello se establecen
medidas de diversa indole que permiten garantizar
el cumplimiento de los principios relativos al tra-
tamiento, respondiendo asi a la confianza deposi-
tada en Solunion por clientes, personas trabajado-
ras, accionistas y demas Grupos de Interés.

www.solunion.com
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Integramos en la estrategia de gestion de la Com-
pafifa formas de trabajo seguras respecto a da-
tos e informacién, asumiendo, de cara a clientes,
proveedores y sociedad en general, el compro-
miso de garantizar los atributos esenciales de
la informacién: confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

Somos conscientes de la importancia de la pro-
teccién de los datos de caracter personal. Por eso
tratamos los datos confidencialmente, de forma li-
cita, transparente y leal, con las medidas de segu-
ridad necesarias para su proteccion, y protegemos
los datos de caracter personal a los que tengamos
acceso en el desempefio de nuestro trabajo, ya
sean propios de Solunion o de terceros, evitando
siempre su alteracion, pérdida, tratamiento o ac-
ceso no autorizado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Entendemos la proteccién de los datos de caracter
personal como el mecanismo que protege los dere-
chos fundamentales de las personas, especialmente
el derecho al honor e intimidad personal y familiar, y
por eso aplicamos estrictamente tanto nuestra Poli-
tica de Privacidad como la de Proteccidn de Datos.

En 2022 no se ha recibido reclamacién alguna so-
bre la violacion de la privacidad y/o la fuga de da-
tos de clientes.

En términos de disponibilidad, se disefian e im-
plantan soluciones de continuidad de negocio
destinadas a garantizar el mantenimiento de los
servicios que se prestan a los clientes ante situa-
ciones de contingencia grave, contribuyendo asi a
la sostenibilidad y resiliencia de las operaciones y
de los servicios prestados.

Asimismo, Solunion dispone de procedimientos, he-
rramientas y personal altamente especializado para
garantizar que las nuevas iniciativas y sistemas de infor-
macion corporativos incorporan desde su nacimiento
criterios de seguridad destinados a minimizar los ries-
gos, proteger la privacidad de los datos y aumentar las
capacidades de deteccion y respuesta a incidentes.

Solunion mantiene la
Certificacion de AENOR
en Continuidad de Negocio
basada enla Norma
UNE-EN IS022301/2020.

GESTION
CONTINUIDAD
NEGOCIO

150 22301

Esta credencial, valida durante los proximos tres afios y
expedida por AENOR tras realizar una evaluacién inde-
pendiente de nuestra actividad, garantiza que todas las
areas de Espafia, Holding y Allianz Trade for Multinatio-
nals disponen de un sistema de gestion de la continui-
dad del negocio conforme con la norma en todos sus
procesos, lo que nos permitira evitar situaciones com-
plejas y mantener el nivel de servicio de la Compafiia
sin perjuicio alguno para los asegurados, y siempre po-
niendo la saludy bienestar de las personas trabajadoras
en el centro de la estrategia.

Se trata de un logro fruto del trabajo en equipo, que nos

ayuda a seguir cumpliendo con los maximos estandares
de calidad en todos nuestros procedimientos.

www.solunion.com
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TRANSPARENCIA
EN LA COMUNICACION

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

W

Y,

En Solunion nos comprometemos a apoyar e impulsar
el negocio a través de una Politica de Comunicacion
claray transparente con nuestros Grupos de Interés in-
ternos y externos.

Como colaboradores, debemos velar por este compro-
miso poniendo en valor nuestras fortalezas, conoci-
miento y experiencia.

Entendemos la comunicacion como uno de los ejes
fundamentales para garantizary promover el desarrollo
de nuestra actividad, el impulso de nuestra organiza-
cién, la reputaciony la imagen de marca.

GUIA DE LENGUAJE
INCLUSIVO

IGUALDAD
DE GENERO

¢

En Solunion, apostamos por estimular el cambio en un
entorno que promueva e impulse la diversidad, libre de
los estereotipos v referentes de desigualdad que solo
constituyen un freno al crecimiento social y empresarial.

Para una comunicacién igualitaria, necesitamos que
el discurso y la imagen que lo acompafia estén alinea-
dos y sean coherentes con lo que transmitimos. A un
mensaje no sexista, por ejemplo, le corresponde una
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imagen neutra, libre de todo tipo de sesgo y estereoti-
po. Lo mismo si hablamos de diversidad generacional
o de nacionalidad.

Nuestra guia estd concebida como un documento
préctico y proporciona pautas para el uso de un len-
guaje y unas imagenes acordes con nuestro respeto
hacia la diversidad, que favorezcan la concienciacion y
la inclusion social de todos los colectivos y sean reflejo
de nuestra cultura empresarial y de nuestro impulso a
laigualdad.

DATOS PERSONALES
PROTEGIDOS

GRI 410-1, 102-33, 102-34, 418-1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

SALUD TRABAJO DECENTE 1
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

En Solunion somos conscientes de la importancia de la
proteccion de los datos de caracter personal. Por eso,
tratamos los datos confidencialmente, de forma licita,

< s »
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transparentey leal, con las medidas de seguridad nece-
sarias para su proteccion.

Como Solunioners, protegemos los datos de caracter
personal a los que tenemos acceso en el desempefio de
nuestro trabajo, ya sean propios de Solunion o de terce-
ros, evitando siempre su alteracion, pérdida, tratamien-
to 0 acceso no autorizado.

Entendemos la proteccién de los datos de caracter per-
sonal como el mecanismo que protege los derechos
fundamentales de las personas, especialmente el dere-
cho al honor e intimidad personal y familiar.

Solunion tiene como absoluta prioridad garantizar la
privacidad y la adecuada proteccion de los datos de
caracter personal que gestiona, actuando de manera
proactiva, no solo con el objetivo de lograr el cumpli-
miento de las normativas de aplicacién, sino como justa
correspondencia a la confianza depositada por clientes,
proveedores, colaboradores, los propios Solunioners y
el resto de los Grupos de Interés.

En 2022, como en afios anteriores, Solunion no ha reci-
bido sanciones por incumplimiento de la normativa de
proteccion de datos por ninguna de las autoridades de
control de los diferentes paises donde opera.

www.solunion.com
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RESPONSABILIDAD FISCAL

1 REDUCCION DE LAS 1 PRODUCCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El comportamiento fiscalmente responsable de Solu-
nion se ve reflejado en la Politica de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, la cual contempla los principios
de actuacién basicos que deben ser respetados.

Los tributos que Solunion satisface en los paises y terri-
torios en los que opera constituyen la principal aporta-
cién de las sociedades del grupo al sostenimiento de las
cargas publicasy, por tanto, una de sus mayores contri-
buciones a la sociedad.

La Disposicion Adicional 1032 de la Ley 6/2018
de Presupuestos Generales del Estado para
2018 establecio que las empresas pueden
decidir destinar el 0,7% de la cuota integra del
Impuesto sobre Sociedades a fines sociales.

Desde la entrada en vigor de esta posibilidad,
Solunion ha venido destinando, y lo hara

en el futuro, el 0,7% de su cuota del
Impuesto sobre Sociedades a fines sociales,
porque apostamos por que un porcentaje

de los ingresos que devengamos a favor

del Estado se destinen a programas para

el fortalecimiento y la cohesién social,
demostrando nuestro compromiso con
proyectos relacionados con la mejora social,
el desarrollo sostenible y, en definitiva, con
una sociedad mas justa, igualitaria e inclusiva.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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LOS IMPUESTOS PAGADOS SE PRESENTAN EN LAS SIGUIENTES TABLAS:
[ CONTRIBUCION FISCALESPANALE) | 2022 | 2021 | 2020 |

IMPUESTO DE SOCIEDADES 1.483.895,99 1.973.002,17 571.705,24 879.607,59

IVA 7.418.259,25 6.702.840,86 6.797.250,77 *
PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 4.684.382,56 4,508.012,50 4.470.110,09 *

RESTO DE IMPUESTOS Y TASAS 89.667,55 62.544,37 92.385,89
_
T

IMPUESTO DE SOCIEDADES 9.258.750 6.757.968 22.708.387 9.989.252

IVA 89.116.288 68.524.811 63.919.310 *

PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 11.347.583 10.191.069 9.473.914 *

RESTO DE IMPUESTOS Y TASAS 26.297.259 26.963.659 24.025.034 *

frorA. | 136.019.880 | 112.437507 | 120126645 | =« |
[CONTRIBUCION FISCAL COLOMBIA(COP) | 2022 | 2022 | 2020 | 2019 |
IMPUESTO DE SOCIEDADES 3.043.810.000 613.008.000 1.255.600.000 2.846.612.000

IVA 14.235.675.000 4.802.686.282 6.393.666.711 *

PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 2.073.000.500 1.348.040.833 943.809.000 *

RESTO DE IMPUESTOS Y TASAS 265.232.000 195.054.035 187.671.226
—
CONTHIBUGINPSCAL CHILE W DL 202z

IMPUESTO DE SOCIEDADES 156.270.833 262.462 22.460 41.572

IVA 2.533.641.208 1.843.469 1.248.284 *

PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 80.035.672 147.888 344.309 *

RESTO DE IMPUESTOS Y TASAS 40.928.051 2.398 37.941 *

(trotAL | 2810875764 | 2256218 | 1652994 | - |
[CONTRIBUCION FISCAL ARGENTINA (ARS) | 2022 |

IMPUESTO DE SOCIEDADES 7.178.558,00 8.078.358,98 5.973.011,93 7.853.596,95

IVA 504.833,00 -593.954,98 88.154,47 *

PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 15.558.060,00 6.563.106,89 7.824.819,11 *

RESTO DE IMPUESTOS Y TASAS 3.725.999,00 985.350,05 342.434,60 *
14.228.42011 | |
[CoNTRIBUCION FiScAL paNaMAPaB) ] zoz2 | zoz [ z0z0 _| _zo19
IMPUESTO DE SOCIEDADES 8.385,27 438.396,96 0,00

IVA 129.923,71 122.745,66 80.856,40 *x

PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 287.837,84 147.892,38 27.233,76 *%

RESTO DE IMPUESTOS Y TASAS 38.553,06 41.458,25 84,00

TotAL 1 ieason,gs | 75049325 | d08.a7ads | |

*DATO NO APORTADO EN 2019  **SIN ACTIVIDAD EN 2019

\
El pago de impuestos se produce en aquellas jurisdicciones donde se genera el beneficio de Solunion.

Las subvenciones publicas recibidas por Solunion en el ejercicio 2022 ascendieron a un total de 26.280,52
euros, correspondiendo integramente a bonificaciones de la Seguridad Social recibidas en Espania.
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MARCO DEINTEGRACION
DE LOS ASPECTOS ASG EN
NUESTROS PROCESOS DE
INVERSION
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&

La inversion socialmente responsable se encuentra en
continua evolucién, siguiendo el ritmo de las grandes
tendencias mundiales en relacién con los riesgos y las
oportunidades de los factores ASG.

Solunion estd comprometida con la inversion socialmen-
te responsable en el proceso de seleccion de sus inversio-
nes. Tanto nuestros accionistas como nuestros gestores
de inversién son firmantes de los Principios de Inversion
Responsable (Principios para la Inversién Responsable de
UNEP Finance Intiative, PRI por sus siglas en inglés).

P R I Principles for
Responsible
III Investment %

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facili-
tar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088, se reportan a continuacion
las actividades que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos medioambientales de la Union Europea.

El calculo se ha realizado con base en toda la cartera de
inversion de Solunion.

Los datos utilizados para el andlisis corresponden a los

del Activo del Balance Consolidado bajo NIIF de Solu-
nion a 31 de diciembre de 2022.
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INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO DE LA INVERSION RESPONSABLE

GESTORES DE ACTIVOS EXTERNOS QUE SON SIGNATARIOS DE LOS PRI (%) 100% 100% 100%

ACTIVOS DEL GRUPO GESTIONADOS POR FIRMANTES DE LOS PRI 100% 100% 100%

RELATIVO A LOS ACTIVOS DEL BALANCE

v

EXPC DN SOBR
UIA » A U

PROPORCION EN LOS ACTIVOS TOTALES DE
EXPOSICIONES A ACTIVIDADES ECONOMICAS 93,49% 14,72% 85,28%
RECOGIDAS EN LA TAXONOMIA

XPOSICION CARTERA XPOSICION SOBRE E|

DE INVERSIONES OTAL DE INVERSIONES

PROPORCION EN ACTIVOS TOTALES DE EXPOSICION A
ADMINISTRACIONES CENTRALES, BANCOS CENTRALES 60,92% 56,95%
Y EMISORES SUPRANACIONALES Y DERIVADOS.

PROPORCION EN ACTIVOS TOTALES DE LAS

EXPOSICIONES A EMPRESAS QUE NO ESTAN

OBLIGADAS A PUBLICAR INFORMACION NO FINANCIERA 12,23% 11,44%
DE CONFORMIDAD CON EL ARTiCULO 19 BIS O 29 BIS

DE LA DIRECTIVA CONTABLE (DIRECTIVA 2013/34/UE).

Atendiendo a la naturaleza de los epigrafes que presenta
el Activo Total del Balance, el analisis se centra en el epi-
grafe «Cartera de inversiones» donde se reflejan las car-
teras de inversion derivadas de la actividad aseguradora
y que recoge principalmente los valores de la cartera de
disponibles para venta. Estas inversiones representan el
93,49% del total de inversiones realizadas por el Grupo.

maéaxima granularidad posible, en algunos casos siendo
posible Ginicamente determinar la division y no el grupo
o la clase del activo) clasificados para los dos objetivos
ambientales requeridos por la normativa a partir del 1
de enero de 2022 («Mitigacién del Cambio Climatico» y
«Adaptacién del Cambio Climatico»). Del cruce de am-
bos listados se ha obtenido una clasificacion de las ac-
tividades elegibles y no elegibles dentro de la cartera de
Solunion, teniendo en cuenta la exclusion del articulo 7,
apartado 1, del Reglamento (UE) 2020/852.

Las inversiones son todas las inversiones directas e in-
directas, incluidas las inversiones en participaciones y
organismos de inversion colectiva, préstamos e hipote-

cas, inmovilizado material y activos intangibles. ALC
y g ;og > CFO é""
Para la obtencién de los datos se ha empleado el siste- ."

ma de reporting interno de datos de la cartera y la infor- 1/ FOR THE SDGS 'l““’%
macioén disponible en EU Taxonomy Compass.

Hemos firmado los Principios para la Direccién Fi-
nanciera como participantes del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y estamos trabajando en la remode-
lacién del futuro de las finanzas corporativas y la inver-
sién como catalizador para el crecimiento, la creacion

devalory el impacto social.

Para determinar qué parte de las inversiones analizadas
corresponden a actividades elegibles o no elegibles,
se ha realizado el cruce de la informacién de las inver-
siones en la cartera de Solunion y sus codigos NACE
con los codigos NACE de actividad econdmica (en la

< s »
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La Funcion de Auditoria Interna constituye la tercera li-
nea de defensa del modelo de Gestién de Riesgos y debe
aportar una garantia independiente de la adecuacién y
eficacia del Sistema de Control Interno y de otros ele-
mentos del Sistema de Gobierno.

La Funcion de Auditoria Interna de Solunion esté exter-
nalizada en sus accionistas, Allianz Trade y MAPFRE, a
través de sus equipos de auditoria interna, que realizan
las actividades de auditoria bajo la responsabilidad del
Presidente del Consejo de Administracion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Esta relacién es apoyada por un contrato de externali-
zacion y la actividad es supervisada por el Director Cor-
porativo de Finanzas y Administracion de Solunion, que
es responsable de la supervision del correcto funciona-
miento de la Funcién externalizada de Auditoria Interna.

Solunion esta
comprometida con la
inversion socialmente
responsable en el proceso
de seleccioén de sus
inversiones.

GRI102-15, 102-30, 102-31, 102-33, 205-1,
205-2, 205-3, 410-1

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La Funcion de Gestion de Riesgos permite la adecuada su-
pervision de los riesgos mediante la adopcién de disposi-
ciones que facilitan la identificacién, medida, supervision,
gestion y seguimiento de los mismos. Esta funcién englo-
ba el proceso de Control Interno de Solunion, incluido en
el Marco de Control Interno y Riesgo Operacional, que es
la Politica de la Funcion de Control Interno. Ademas, se
encarga de coordinar la evaluacion y supervisién de los
riesgos mas criticos de la compafiia (Top Risk Assessment).

www.solunion.com
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La Funcion de Gestién de Riesgos es la encargada de la
supervision de los riesgos. A continuacion, se describen
los procedimientos que sigue:

IDENTIFICACION

Para facilitar la gestion y control de los riesgos, cada uno
de ellos cuenta con su propia Politica, que prevalece en
su dmbito sobre la politica general y especifica los as-
pectos concretos para el tratamiento de cada riesgo.

MEDICION

Para la medicion de los riesgos, el Area Corporativa de
Gestion de Riesgos y Control Interno establece las dis-
posiciones que permiten fijar los pardmetros que posi-
bilitan medir los riesgos conforme a la normativa, deter-
minar los medios técnicos para calcular las necesidades
de capital en funcion del conjunto de riesgos, y verificar
que la medida de los mismos es correcta.

LIMITES

El Consejo de Administracion de Solunion define el
«Apetito de Riesgo», que integra el Sistema de Gestion
de Riesgos, y establece tanto los limites que se aplican
en la asuncién de riesgos como las medidas necesarias
para que el Comité de Riesgos revise, al menos anual-
mente, que los limites sean efectivos y adecuados para
la situacion del Grupo.

SUPERVISION

Los tomadores de riesgos de cada area de la Sociedad
tienen la responsabilidad de que las acciones tomadas
estén dentro de las normas técnicas establecidas y de
que los riesgos asumidos no superen limites definidos
en el Sistema de Gestidn de Riesgos. La supervision de
que los riesgos se adecuen a los limites corresponde a
la Funcién de Gestion de Riesgos y las demés Funciones
de la Segunda Linea de Defensa, en sus ambitos.

GESTION Y MITIGACION

Los tomadores de riesgos de cada area de la primera li-
nea de defensa de cada Unidad de Negocio deberan to-
mar las medidas necesarias en sus &mbitos respectivos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

para mitigar los riesgos a los que esté expuesta, de
acuerdo con lo establecido en la Politica aplicable y con
sujecion a los limites de riesgo. La supervisién de que se
adopten las medidas de mitigacién necesarias corres-
ponderé a las deméas Funciones de la Segunda Linea de
Defensa, en sus ambitos, que reportaran al Area de Ges-
tién de Riesgos y Control Interno.

INCUMPLIMIENTO DE LOS LIMITES
Cuando un riesgo supera los limites establecidos, los
Organos de Gobierno de la Sociedad pueden adop-
tar las medidas dirigidas a (1) autorizar la superacion
del limite de riesgo excedido, (1) cancelar el riesgo,
(1) contratar proteccién adicional que permita ade-
cuar el riesgo a los limites establecidos, o (IV) promo-
ver la obtencion de recursos de capital adicionales
suficientes.

Adicionalmente, en 2022 se ha aprobado una nueva
Politica, el Marco de Apetito de Riesgo, cuyo objetivo es
establecer el nivel de riesgo que Solunion esta dispuesta
a asumir para alcanzar sus objetivos de negocio sin des-
viaciones significativas, incluso en situaciones adversas.

EL MARCO DE APETITO DE RIESGO:

(1) define el apetito de riesgo y los limites de tolerancia
al riesgo para todas las categorias de riesgo relevantes
de la Sociedad, (I1) incluye uno o mas indicadores de
riesgo para cada una de las categorias y subcategorias
contenidas en la Politica de Gestion de Riesgos, (111) es-
tablece quién es responsable de supervisar los riesgos,
(IV) incluye planes de accion especificos en caso de
incumplimiento para cada riesgo, y (V) implementa un
sistema de informacion periddica sobre el cumplimien-
to o incumplimiento.

www.solunion.com
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PRINCIPIOS PARA LA SOSTENIBILIDAD
EN SEGUROS

En 2020 nos adherimos a los Principios para la Soste-
nibilidad en Seguros (PSI por sus siglas en inglés), un
compromiso impulsado por la UNEP FI (United Nations
Environment Programme Finance Initiative) que estable-
ce un marco comun para que la industria de seguros
aborde los riesgos y oportunidades ambientales, socia-
lesy de gobernanza.

L‘<<\ \*

(/ AW

N9/

N
UNEP  Prcio

rNCIPIOS para

FINANCE la Sosr’ienibrflidad
INITIATIVE en Seguros

Los Principios para la Sostenibilidad en Seguros cons-
tituyen la base sobre la cual el sector del seguro, y la
sociedad en su conjunto, pueden construir una relacion
mas sélida, que sitle la sostenibilidad en el centro de la
gestion de riesgos en pro de un mundo con mas visién
de futuro y mejor gestionado.

Este compromiso nos permitird desarrollar y ampliar
las soluciones aseguradoras y de gestion de riesgos que
necesitamos para mantener un crecimiento rentable y
sostenible, fomentar un entorno comercial y de nego-
cios justo y ético, y construir el futuro empresarial que
todos queremos.
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PRINCIPIO 1

Integraremos en nuestro
proceso de tomade
decisiones las cuestiones
ambientales, sociales y de

K2 &+

(— .
gobernanza (cuestiones
ASG]) pertinentes a nuestra
actividad de seguros.
PRINCIPIO 2
Colaboraremos con nuestros
clientes y socios comerciales f7s)
para concienciar sobre las @) — 23

cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza,
gestionar elriesgoy
desarrollar soluciones.

Colaboraremos con los

{ gobiernos, los reguladores
y otros Grupos de Interés
fundamentales, con el fin de

una accion amplia

en toda la sociedad sobre los
temas ambientales, sociales
y de gobernanza.

PRINCIPIO 4
Rendiremos cuentasy y
mostraremos transparencia,
divulgando de manera - o)
publicay periédica nuestros S

avances en la aplicacién de
los principios.
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8 FIRMA DEL PACTO MUNDIAL

DE NACIONES UNIDAS

GRI102-12,102-32, 406-1, 407-1, 408-1,
409-1, 410-1, 411-1, 412-1, 412-2, 412-3, 413-1

En Solunion tenemos el firme compromiso de contri-
buir al avance econémico y social en aquellos paises
en los que operamos. Por ello, nos hemos adherido al
Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact,
Red Pacto Mundial Espafia) y estamos comprometi-
dos con el respecto a sus principios en el seno de la
organizacion.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Ello implica que, dentro de nuestro ambito de influen-
cia, actuamos decididamente en favor de la defensa
de los Derechos Humanos contenidos en la «Carta In-
ternacional de Derechos Humanos», y establecemos
mecanismos de control adecuados para que ninguna
de las empresas de nuestro Grupo sea responsable, por
accién o por omisién, de cualquier forma de vulnera-
cion de esos derechos, todo ello teniendo en cuenta el
marco de los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

lgualmente, y en lo que respecta a los principios relacio-
nados mas especificamente con la proteccion de los de-
rechos de los trabajadores, la adhesion de Solunion al
Pacto Mundial compromete al Grupo directamente con
el respeto, la defensa y la proteccion de los Derechos
Humanos en los Convenios de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) y en la Declaracién de Principios
Fundamentales y Derechos del Trabajo.
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Por ello, en Solunion nos obligamos, y las personas que
la integran deben contribuir, a que estas obligaciones se
cumplan de forma estricta:

Evitar practicas
discriminatorias
0 que menoscaben
la dignidad de las
personas.

Ofrecer un
empleo digno.

Respetar la
libertad sindical,
de asociacion
y negociacion
colectiva de los
Solunioners, asi
como el papel y las
responsabilidades
que competenala
representacion de
los trabajadores
de acuerdo conla
legalidad vigente
en cada pais.

Rechazar el
trabajo infantil

y el trabajo forzoso

u obligatorio.

Implantar
procedimientos
de supervision
que permitan
identificar
con la debida
diligencia posibles
situaciones
de riesgo de
vulneracién de
los Derechos
Humanos, y
establecer
mecanismos para
prevenir y mitigar
dichos riesgos.
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La proteccion de los Derechos Humanos se encuentra
vinculada a la normativa interna del Grupo, aprobada
al més alto nivel de la organizacion, y se incluye tanto
en el Cédigo Etico y de Conducta como en la Politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Por otra parte, el Comité de Cumplimiento es el érgano
encargado de garantizar la aplicacion del Codigo Fticoy
de Conducta, asi como de la supervision y el control de
su cumplimiento.

Ademés, en relacion con la Politica de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, el Comité Corporativo de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad es el 6rgano que
asume, dentro de sus competencias, el seguimiento
del cumplimiento de la politica y de la estrategia de
sostenibilidad.

En 2022 ni el Comité de Cumplimento ni el Comité de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad han recibido
denuncias en materia de Derechos Humanos.

FORETICA

Solunion esta adherida a Forética, la organizacién em-
presarial referente en sostenibilidad y responsabilidad
social y representante del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) en Espafia, para se-
guir apostando por la sostenibilidad y su incorporacion
a los procesos de gestion de las empresas.

Como socio de Forética, Solunion participara en sesio-
nes sobre tendencias en sostenibilidad, plataformas de
liderazgo empresarial centradas en aspectos ambienta-
les y sociales, y diversas iniciativas orientadas a impul-
sar aspectos de buen gobierno.

e #wbesd g,

Forética
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Esta incorporacién supone un claro compromiso por
potenciar los aspectos ambientales, sociales y de buen
gobierno de la organizacién, con el propésito de au-
mentar la ambicidn, acelerar la accion y potenciar las
alianzas necesarias para impulsar una recuperacion in-
clusivay sostenible.

SELLO ESR

El Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable)
es un reconocimiento que otorga el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) y la organizacién «ALIARSE
por México» a aquellas empresas que adoptan el mode-
lo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su
organizacion.

E
ESR Scr)r::‘i’gle:v‘:ante

Responsable Q

La obtencion del Distintivo ESR es la consecuencia de la
implantacién de una gestion socialmente responsable
en cinco ambitos:

POSICIONAMIENTO
GLOBAL

CALIDAD DE VIDA
EN LA EMPRESA

ETICA
EMPRESARIAL

LA EMP
LACOM

ESA CON
NIDAD

vmcmﬁm(m DE

CUIDADO :
Y PRESERVACION
DEL MEDIOAMBIENTE
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8 MEDIDAS ADOPTADAS PARA

GARANTIZAR EL RESPETO % SOLUNIONERS CUBIERTOS
A LOS DERECHOS HUMANOS POR CONVENIO COLECTIVO
pais %
ESPANA 100%
Ademaés de garantizary vigilar el cumplimiento de la nor- MEXICO 100%
L > . y COLOMBIA 100%
mativa interna, en el que también participa el Area de CHILE 100%
Cumplimiento del Grupo, en Solunion disponemos de ARGENTINA 100%
mecanismos de diligencia debida que facilitan el segui- PANAMA 100%
miento y evaluacion en materia de Derechos Humanos: (A 31 DE DICIEMBRE)
o1 ) 02 N 04
En nuestro estudio Canal para denuncias éticas derivadas del Canales y medios Analisis de riesgos ambientales, sociales y de
de materialidad incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, del especificos parala gobernanza (ASG), que ayudan a identificar,
se ha dedicado un Codigo Etico y de Conducta para Mediadores y del proteccion de los evaluar y monitorizar nuestros riesgos de
apartado especifico Codigo Etico y de Conducta para Grupos de Interés derechosy la gestion conducta empresarial y ASG relacionados,
alos Derechos disponibles para accionistas, personas trabajadoras, de las reclamaciones entre otros, con los Derechos Humanos, el
Humanos. clientes, distribuidores, proveedores y abiertoala de los clientes trabajo, el medioambiente y la corrupcién
sociedad en general (ver pagina 76). (ver pagina 77). (ver pagina 103 y siguientes).
¢ 07 05
En el ambito de la gestion de personas, contamos con mecanismos especificos que Sistemas y procedimientos Realizacion de
garantizan laigualdad y no discriminacién en el empleo, en el desarrollo y en el salario, internos establecidos para estudios ASG
entre otras: proceso global y estandarizado de evaluacion del desemperio, encuestas detectar situaciones de también para
de satisfaccion laboral y clima, evaluaciones de desarrollo, planes de igualdad y un corrupcion, prevencion del nuestros clientes
protocolo de acoso implantado (Ver puntos «4.1 Compromiso con la gobernanza fraude y prevencion de blanqueo (ver paginal103y
responsable y sostenible» y «4.4 Compromiso con las personas que integran la de capitales (ver paginas 77 y siguientes).
organizacion»). siguientes).

Enrelacién con la seguridad y salud en el trabajo, Contamos con procesos especificos Favorecemos la comunicacién y el didlogo de los
contamos con un modelo de prevencion participativoy de homologacion para proveedores Solunioners con los representantes legales de los
con cauces representativos establecidos legalmente y que incluyen los aspectos relacionados trabajadores, facilitando medios especificos, como

comités de salud y seguridad conjuntos entre la direccién con los Derechos Humanos, la no cuentas de correo electronico especificas o espacios
y las personas trabajadoras, establecidos para ayudar a discriminaciony el cumplimiento de la en laintranet, visitas a los centros de trabajo y medios
controlar y asesorar sobre esta materia. normativa ambiental y laboral. y espacios para reuniones o asambleas.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DE LA RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

n Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos.

17 o ™ 3 No ser cémplices en la vulneracién de los Derechos

L0S OBJETIVOS Humanos

16 PAZ, JUSTICIA HAMBRE

s = NORMAS LABORALES

ﬂ Apoyar la libertad de asociacion y la negociacion

15 ™ SALUD " colectiva.
DEECOSISTEMAS Y BIENESTAR

TERRESTRES Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
’v forzoso o realizado bajo coaccion.

H Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

EDUGACION ‘ I Avpoyar la abolicion de las practicas de
O discriminacion.

- 10 PrinCipiOS M
c O RR E L Ac I 6 N Mantener un enfoque preventivo ante los retos

‘I VIDA
SUBMARINA

IGUALDAD ambientales.

13 ACCION s
POR EL CLIMA DE GENERO

B Fomentar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

IE] Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas con el medioambiente.
12 PRODUCCION AGUA LIMPIA ,

RrrowEs LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
m Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

CIUDADES Y
COMUNIDADES ENERGIA ASEQUIBLE

UL LIS Solunion asume, como parte de su compromiso, con-

, S cienciar y formar en este &mbito y, pone a disposicion

10 B NS ;Rcﬂnfé]ﬂnm“ Q~ de todos los Solunioners cursos online especificos di-
LNl S sefiado por la Red Espafiola del Pacto Mundial de Na-

. ciones Unidas para formar a las personas trabajadoras

en los Principios de Pacto Mundial, sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, la Integracién de los Derechos
Humanos, en Economia Circular, Igualdad de Género y
Cambio Climético, aparte de las campafias propias de
sensibilizacion que desarrolla.
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GRI 103, 201-2, 301-1, 301-2, 302-1,302-4, 303-1, 301-2, 304-2, 305-1, 305-2, 307-1

SALUD
Y BIENESTAR

S

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE

A/
~ Cd
/@\
7N\

INDUSTRIA,
INNOVACION E

o

a emergencia climética
ha puesto de relieve la urgente necesidad de abordar
los desafios ambientales que afronta el mundo. Esto no
sélo beneficiard al medioambiente, sino también a la
saludy el bienestar de nuestra sociedad.

En Solunion nos preocupamos por la huella ambiental
que dejamos con nuestra actividad y entendemos que,
para ser sostenibles a largo plazo, debemos promover
y fomentar una cultura ambiental més alla del entorno
laboral.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Estamos convencidos de que reducir nuestro impacto
ambiental es un requisito esencial, no solo para cumplir
con los requerimientos legales, sino para ganarnos la
confianza de nuestros Grupos de Interés.

Desde nuestra creacion, hemos estado tratando de me-
jorary reducir nuestro impacto ambiental, centrandonos
fundamentalmente en el ahorro de energia, el ahorro de
materias primas, la reduccion de residuos, la reduccion
de emisionesy la sensibilizacion de los Solunioners.

La minimizacion de los consumos de agua, papel y
energia, asi como la reduccion y reutilizacion de los resi-
duos generados, se consigue mediante la implantacion
de buenas practicas medioambientales encaminadas a

hareme”

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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minimizar nuestra huella ambiental. La participacién de
los Solunioners, mediante un consumo responsable y
una adecuada gestion de los residuos, es determinante
para lograr estos objetivos.

Aun cuando ninguna entidad del Grupo Solunion realiza
actividades susceptibles de ocasionar un dafio a la salud
humana o el medioambiente, debido a la naturaleza pro-
pia de la actividad y la localizacién de nuestros centros de
trabajo, tomamos medidas preventivas y correctivas para
realizar una correcta gestion de la huella medioambiental,
incluyendo la contaminacion luminicay acUstica.

Durante 2022, no se ha notificado ningin incumpli-
miento ambiental.

5
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En concreto, la estrategia de Solunion incluye las si-
guientes iniciativas:

ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Restricciones de suscripcion en
las industrias de carbon y analisis
exhaustivo de las operaciones de
mineria, petroleo y gas, energia
nuclear, energia hidroeléctrica,
agricultura, pescay actividad
forestal, inversiones en materias
primas agricolas, bienestar
animal e infraestructuras a

gran escala. No se aceptala
suscripcion de operaciones
individuales de plantas térmicas

de carbén y minas de carbon.

OPERACIONES
PROPIAS

Tenemos el firme compromiso
de contribuir a la proteccion
del medioambiente reduciendo
nuestra propia huella ambiental
y operacionalmente evaluamos
los impactos adversos de los
riesgos medioambientales para
contribuir a su mitigacion.

De cara al futuro, Solunion mantiene su firme compro-
miso con el medioambiente y continuaré estableciendo
objetivos mas ambiciosos que ayudaran a reducir el
consumo, la generacion de residuos y las emisiones en
su actividad de negocio.

La optimizacion de los espacios en oficinas, el aumen-
to del uso de energia verde y mas sistemas de gestion
ambiental son algunas de las iniciativas en las que
trabajamos.

www.solunion.com
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PACTO POR LA ECONOMIA
CIRCULAR

Enelafio 2017 los Ministerios de Agricultura y Pesca, Ali-
mentacion y Medio Ambiente, y de Economia, Industria
y Competitividad del Gobierno de Espafia impulsaron
el Pacto por la Economia Circular para implicar a los

Avanzar en la reduccion del uso de recursos
naturales no renovables, reutilizando en el ciclo
de produccion los materiales contenidos en los
residuos como materias primas secundarias,
siempre y cuando quede garantizada la salud de
las personasy la proteccidn del medioambiente.

Impulsar el analisis del ciclo de vida de los
productos y laincorporacion de criterios

producidos, prolongando su vida util y
posibilitando su valorizacion al final de esta.

de ecodiseno, reduciendo la introduccion
de sustancias nocivas en su fabricacion, 0 2 0 2
facilitando la separabilidad de los bienes

Favorecer la aplicacion efectiva

del principio de jerarquia de los
residuos, promoviendo la prevencion
de su generacion, fomentando la
reutilizacion, fortaleciendo el reciclado
y favoreciendo su trazabilidad.

Promover pautas que incrementen

adopcion de medidas como laimplantacion
de sistemas de gestion ambiental.

lainnovacion y la eficiencia global de
los procesos productivos, mediante la 04

Promover formas innovadoras de consumo
sostenible que incluyan productos y
servicios sostenibles, asi como el uso de
infraestructuras y servicios digitales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

CONOCE COMPROMISOS
SOLUNION DE SOLUNION

principales agentes econémicos y sociales de Espafia
en la transicién hacia un nuevo modelo econdémico.

En enero de 2020 Solunion firmé la carta de Adhesién
al Pacto por la que nos comprometemos a impulsar la
transicion hacia una economia circular mediante las si-
guientes acciones:

ACERCA
DEESTEINFORME O ANEXOS (8) O\ X

Promover la incorporacion de indicadores
del impacto social y ambiental derivados del

que se generen en las mismas, las consecuencias

funcionamiento de las empresas, para poder
evaluar, mas alla de los beneficios econdmicos

ESTRATEGIA
ESPANOLA DE

de sucompromiso con la economia circular.
Fomentar el uso de indicadores comunes,

transparentes y accesibles que permitan
conocer el grado de implantacion de la

economia circular.

Difundir laimportancia de avanzar desde

de los procesos, la concienciaciony

ECONOM |'A la economia lineal hacia una economia
o 8 8 O circular, fomentando la transparencia

CIRCULAR
[ er—

<7 »

sensibilizacién de la ciudadania.

Facilitar y promover la creacion de los cauces
adecuados para facilitar el intercambio

de informacién y la coordinacion con las
0 7 administraciones, la comunidad cientifica

y tecnologicay los agentes econémicos 'y

sociales, de manera que se creen sinergias que
favorezcan la transicion.

Promover un modelo de consumo
responsable, basado en la transparencia
de lainformacion sobre las caracteristicas
de los bienes y servicios, su duraciony
eficiencia energética, mediante el empleo
de medidas como el uso de la ecoetiqueta.

www.solunion.com
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CALCULAMOS, VERIFICAMOS
E INSCRIBIMOS NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

Al igual que el afio pasado, Solunion ha calculado e
inscrito su huella en el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de didxido de
carbono del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demogréfico.

El Registro, creado por el Real Decreto 163/2014, de

14 de marzo, recoge los esfuerzos de las organiza-
ciones espafiolas en el célculo y reduccién de las

TR SIS

INVENTARIO GEI (tC02e)

CARTA DEL

DIRECTOR GENERAL
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SOLUNION

emisiones de gases de efecto invernadero que genera
su actividad.

El anélisis se ha llevado a cabo segln las directrices
recogidas en el Protocolo de Gases de Efecto Inverna-
dero, Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte,
publicado por GHG Protocol, e incluye el alcance 1y 2
(de reporte obligatorio) pero también las emisiones
provenientes de los desplazamientos que realizamos
los Solunioners desde nuestros domicilios al puesto de
trabajo, los viajes de negocios y el consumo y residuo de
papel (categorias incluidas en el alcance 3).

Con esta accién pretendemos realizar un inventario y
analizar los gases de efecto invernadero que suponen
nuestras actividades, para poder definir objetivos de
reduccion a corto y largo plazo. En esta linea, hemos
elaborado un plan de minimizacién de nuestra huella
para reducir su impacto medioambiental en el cambio
climatico, que incluye acciones como nuestro Plan de
Movilidad Sostenible.

5

ACERCA
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INVENTARIO GEI (tCO2e/empleado)

3,3270

1,4815

1,6000

2.000 40
1.742,57
1.500 3,0
1.000 98239 2,0
778,89
500 1,0
0,00 000 0,00 000 5393 3537
0 0,0
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3
2019 2020 2021
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PLAN DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE

El Plan de Movilidad Sostenible es un compendio de
medidas enfocadas a fomentar la protecciony el cuida-
do del medioambiente y la salud, y a promover la segu-
ridad vial entre todos los Solunioners, nuestros clientes
y proveedores.

El plan se articula en torno a cinco ejes de actuacion:

REDUCIR
LAS EMISIONES

FOMEN
LA EFI
ENERG

-
0
Py
.
-
-
-
-

©

A
DNAS DOND \p
0 K A 0
. A RED R LO i
ACCID : o
RU A 0

CONCIENCIAR

A LOS SOLUNIONERS
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PLAN
DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE

PARA SOLUNION

« Adquisicién de compromisos publicos en favor
de la movilidad sostenible.

« Nuevo procedimiento de viajes
y desplazamientos.

« Flota ecoldgicay seguridad del vehiculo.

« Alquiler de vehiculos ecolégicos y seguros.

Puntos de recarga eléctrica en centros
de trabajo.

« Servicio movilidad operaciones.
« Prevenci6n de riesgos laborales .
« Taxiy/o VTC CERO.
> >
S A\~

DE SOLUNION

.

PARA LOS SOLUNIONERS $

« Flexibilidad laboral.

« Formacion y buenas practicas en
conduccidn eficiente, seguridad vial y
alternativas de transporte.

« Fomento del transporte publico mediante

« Teleconferencias y videoconferencias.
« Guia de reuniones y eventos.

« Fomento del uso de la bicicleta.
Guia del ciclista.
« Gestion de aparcamientos para toda clase
de vehiculos.
« Carpooling.
PARA LOS PROVEEDORES
« Evitamos emisiones derivadas de los
desplazamientos para entregar los

documentos, ademas reducimos el
gasto en papel y tinta:

- Factura electronica.

- Firma electronica.

« Preferencia por los proveedores
locales.

« Proveedores y movilidad sostenible.
« Sensibilizacion sobre seguridad vial.

PARA LOS CLIENTES

« Evitamos emisiones
derivadas de los
desplazamientos para
entregar los documentos,
ademas reducimos el gasto
en papel y tinta:

- Factura electrénica.
- Pdliza electronica.
- Firma electronica.

« Sensibilizacion sobre

seguridad vial.

5 solunion
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CLIMATE AMBITION
ACCELERATOR

Hemos participado en 2022 este afio en el Climate Ambi-
tion Accelerator, un programa de aprendizaje de la Red de
Pacto Mundial en el que las empresas amplian sus cono-
cimientos y habilidades para ayudar a reducir a la mitad
las emisiones globales para 2030 y alcanzar el cero neto
para 2050 estableciendo objetivos basados en la ciencia.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

COMPRAS AMBIENTAL
Y SOCIALMENTE
RESPONSABLES EN
SOLUNION

Las compras ambiental y socialmente responsables son
aquellas en las que, ademas de valorar los criterios de
calidad y precio, también se tienen en cuenta los aspec-
tos ambientales, sociales y éticos en las decisiones de
compray contrataciones de servicios y suministros.

Al practicar este tipo de compra aportamos un valor
afladido a nuestros consumos, al tiempo que contribui-
mos a la proteccion del medioambiente, al fomento del
empleo dignoy a la disminucién de las desigualdades.

Por ello, disponemos de un documento que tiene como
objetivo proporcionar a Soluniony a los Solunioners un
conjunto de recursos Utiles en nuestro compromiso por
incorporar esta materia a nuestro marco de gestion.

www.solunion.com
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PRINCIPALES LOGROS DE SOLUNION

Desarrollo del
Plan de Movilidad
Sostenible.

0

&

Instalacion
de sistema
de apagado
nocturno en
nuestra oficina
central.

&b

Guia de compra
ambiental y
socialmente
responsable.

Instalacion de
luminarias
de bajo consumo
en nuestras
oficinas.

Conrelacion al papel y carton empleados,
disponemos de un servicio de recogida
recurrente por parte de un gestor autorizado
para su tratamiento, ademas de tener
contenedores especiales para documentacion
confidencial que son tratados in situ por
un gestor autorizado para su posterior
tratamiento, destruccion y reciclaje de
acuerdo con la legislacion vigente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Participacion en el
Climate Ambition
Accelerator.

Reducimos
nuestros
desplazamientos
gracias al uso de las
nuevas tecnologias
y laimplantacian del
teletrabajo.

ZERO
WASTE

Nuestras oficinas principales se encuentran
en un edificio con objetivo de Residuo
Cero que, para evitar el envio al vertedero,
dispone de un cuarto de basuras dotado de
una sala frigorifica para residuos organicos
y contenedores especificos en los que el
personal de la propia gestora de residuos
ayuda a la segregacion y controla el depdsito
de basuras.

En relacion con los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEES),
el material informatico que se da
de baja en la Compania
y los cartuchos de toner vacios
se entregan a gestores autorizados
para su tratamiento en todos los paises.

Mejorade laflota
de vehiculos.

Energia eléctrica
100% renovable
en Espana.

O]

Acciones especificas para la clasificacion,
gestion y tratamiento de residuos.
Disponemos de contenedores especificos
para que los Solunioners puedan
separar cada tipo de residuo,
como residuos organicos, plastico, pilas,
vidrio y papel.

(o) o]

(Con)
X 333

Participacion CO, Neutral
GlobalenlaHora Website.
del Planeta
de WWF con
elapagado de
nuestras oficinas.

Procedimiento
deviajesy
desplazamientos.

1

7

Instalacion de
puntos de recarga
eléctricaenlos
centros de trabajo.

&)

Politicade
plastico cero.

www.solunion.com
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1 NTRODUCCION

La actividad principal de Solunion se desarrolla en las
oficinas que tenemos en Madrid, Ciudad de México, Ciu-
dad de Panamé, Medellin, Santiago de Chile y Buenos Ai-
res. Solunion dispone de estas instalaciones en régimen
de arrendamientos que incluyen los importes de los

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

CONOCE
SOLUNION

COMPROMISOS
DE SOLUNION

consumos de electricidad (salvo en Madrid, San Cugat,
Panamé, Buenos Aires y Ciudad de México), refrigeran-
tesy agua (salvo en Chile), que se calculan a tanto alza-
do en funcion de la superficie ocupada, lo que impide
a Solunion disponer de los datos exactos de todos sus

5
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consumos por no disponer de contadores individuales.
No obstante, Solunion aplica cuantas medidas de opti-
mizacién y ahorro de estos recursos estan en su mano.
No usamos combustibles para calefaccion, puesto que
los sistemas de calefaccion son eléctricos.

@ Q X

CONSUMOS
_-m_-m-mmm VARIACION PERIODO
ENERGIA ELECTRICA NORMAL (MW) 68,73 93,3 23,67%
ENERGIA ELECTRICA PROCEDENTE DE RENOVABLES (MW) 207,33 255,75 200,2 251 120 -18,93%

*SOLO DISCRIMINADO Y NO INCLUIDO EN ALQUILER DE OFICINAS DE MADRID, SAN CUGAT, BUENOS AIRES, CIUDAD DE MEXICO Y CIUDAD DE PANAMA. EL CONSUMO DE ARGENTINA DE ENERO Y OCTUBRE DE 2021 FUE
CALCULADO POR ESTIMACION. EL CONSUMO EN PANAMA SE INICIO EN MARZO DE 2021.

**SOLO DISCRIMINADO Y NO INCLUIDO EN ALQUILER DE OFICINAS DE MADRID, SAN CUGAT, BUENOS AIRES Y CIUDAD DE MEXICO.
***SOLO DISCRIMINADO Y NO INCLUIDO EN ALQUILER DE OFICINAS DE MADRID Y SAN CUGAT.
****SOLO DISCRIMINADO EN OFICINAS DE MADRID.

Y
L2022 | 2021 | 2020 [ 2019 | 2018 | VARIACION PERIODO |
AGUA (m?) 236,73 311,01 178,48 353,29 336,35 -24%
*SOLO POSIBLE REPORTE OFICINA SANTIAGO DE CHILE.
— _-m_mmmm
@ PAPELRECICLADO O CERTIFICADO 980 1.038 913 4.263 6%
i PAPEL 6.359 13.898 0%

TOTAL, PAPEL (EN KG) —m-z-—-m- 13.898

INCLUYE TODOS LOS PAISES

-zzz--m--m--m--m- VARIACION PERIODO
TONER (UNIDADES) 9%

*SOLO ESPANA Y MEXICO, EN RESTO PAISES GESTION CONSUMOS Y RECICLAJE INCLUIDA EN ALQUILER.

RESIDUOS
| 2022 | 2021 | 2020 | 2019*** | 2018**** | VARIACION PERIODO
RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON (KG)* 1.222,15 680 525 860 1.000 80%
RESIDUOS APARATOS ELECTRICOS O ELECTRONICOS-RAEE (KG) - 187,2 - 388 1.079 -100%
PILAS O BATERIAS (KG)* 20 - - - 100%

*SOLO DISCRIMINADO Y NO INCLUIDA EN GESTION DE RESIDUQS DEL EDIFICIO EN OFICINAS DE MADRID Y BARCELONA. RESIDUQS RAEES INCLUIDOS EN GESTION DE EDIFICIO RESIDUO CERO.

(A 31 DE DICIEMBRE])
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4.3|scciac

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN 1 PAZ, JUSTICIA 'I ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR

o RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

(=)

v

1]

| negocio de Solunion
es proteger a nuestros clientes mediante una mejor
comprensidn, seleccion, cuantificacion y gestion de los
riesgos comerciales. El seguro crea valor a través de es-
tas cuatro dimensiones.

Al hacerlo no solo contribuimos al crecimiento econé-
mico, sino que también garantizamos la estabilidad
social. Este enfoque es inherente a nuestro negocio y
también impulsa nuestra estrategia de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad.
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ANALIZAMOS
LOS RIESGOS ASG

Los problemas ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) han alcanzado un punto de inflexion en la econo-
mia global: para las empresas y los inversores ahora es-
t4 claro que estos problemas afectaran el crecimiento,
la cuota de mercado'y la rentabilidad.

Para el riesgo de impago, la correlacién entre los impa-
gos y los eventos climaticos severos (interrupciones de
la cadena de suministro) o entre insolvencias y distur-
bios sociales aumentan con el tiempo.

Los nuevos riesgos de pago podrian provenir de un ac-
ceso mas dificil a la financiacion para las empresas con
mayor huella de carbono o con activos en riesgo debido
a decisiones regulatorias.

En este contexto, Allianz Trade (uno de nuestros ac-
cionistas y cuya metodologia usamos) decidi6 afiadir
a los estudios de riesgo un conjunto de indicadores
relacionados con la sostenibilidad ambiental y otros

Nuestra metodologia
de calificacion de
riesgo-pais tiene como
objetivo capturar

las vulnerabilidades
relacionadas con el
cambio climatico y los
problemas sociales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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indicadores reputacionales y de riesgo politico y so-
cial. Los problemas de gobernanza, como los marcos
regulatorios y legales y el control de la corrupcién, ya
se venian incluyendo en las calificaciones de los paises
desde 2003.

La metodologia de calificacion de riesgo-pais de Solu-
nion mide el riesgo de impago de una empresa en un
pais determinado debido a condiciones o eventos fuera
de su control. Se compone de tres componentes a me-
dio plazo que miden los desequilibrios macroeconémi-
cos, el riesgo politico y el entorno empresarial estructu-
ral, y dos componentes adicionales a corto plazo (Indi-
cador de riesgo ciclico e Indicador de flujo de financia-
cién) que permiten a los analistas detectar recesionesy
crisis de balanza de pagos. La calificacién incluye mas
de 140 indicadores y esta disponible para 194 paises.

Nuestra metodologia de calificacion de riesgo-pais tie-
ne como objetivo capturar las vulnerabilidades relacio-
nadas con el cambio climético y los problemas socia-
les que puedan incidir en las empresas, que podrian
enfrentar mayores costes de financiacion y cadenas
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de suministro interrumpidas. Los estados insulares en
desarrollo, los paises con una combinacién energética
dependiente del carbén o los paises donde los riesgos
deinundaciones son altos, estan en la lista de vigilancia
por su impacto en el comercio B2B.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
AMBIENTALES,SOCIALES Y
DE GOBIERNO (ASG)

En todas las lineas de negocio, las decisiones de Solu-
nion en materia de Suscripcién Comercial deben tener
en cuenta las posibles consecuencias para la reputa-
cién que se refiera a cualquier problema medioambien-
tal, social o de gestion que no se haya mitigado, tanto
para nosotros como para nuestros clientes.

Para contribuir a la identificacion y evaluacion de estos
riesgos, en Solunion realizamos un Proceso de Conoci-
miento del Cliente (KYC), y comprobamos y documen-
tamos siempre que la operacién no pueda provocar un
riesgo en estos ambitos.

< 03 [»
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Consideramos como sensibles y les damos un trata-
miento especial a estos riesgos:

AREAS MEDIOAMBIENTALES

1 MINERIA

2 PETROLEOY GAS

3 ENERGIA NUCLEAR

4 ENERGIA HIDROELECTRICA
5

AGRICULTURA, PESCAY ACTIVIDAD
FORESTAL

5.a INVERSIONES EN MATERIAS PRIMAS
AGRICOLAS

6 BIENESTAR ANIMAL
7 INFRAESTRUCTURAS A GRAN ESCALA

AREAS SOCIALES

8 DERECHOS HUMANOS

9 ASISTENCIA SANITARIA
10 ENSAYOS CON ANIMALES
11 INDUSTRIA DEL SEXO
12 APUESTASY JUEGOS

AREAS DE GOBIERNO

13 DEFENSA

13.1 ARMAS PROHIBIDAS

13.2 ARMAS EN ZONAS DE ALTA TENSION
14 RELACIONADAS CON SANCIONES

15 RELACIONADAS CON FISCALIDAD/
IMPUESTOS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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En cuanto a la mineria y la energfa, consideramos todas
las operaciones relacionadas con la industria del car-
bon como especialmente sensibles debido a los pro-
blemas medioambientales.

Solunion no acepta la suscripcién de operaciones in-
dividuales de plantas térmicas de carbén y minas de
carbon.

RELACION CON LOS GRUPOS
DE INTERES

En Solunion consideramos Grupos de Interés a todas
aquellas partes afectadas de una u otra forma por nues-
tra actividad, y respecto a ellos desarrollamos una serie
de compromisos:

1. ACCIONISTAS

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ECONOMICO RESPONSABLES

Con respecto a nuestros dos accionistas, Allianz Trade y
MAPFRE, tenemos un compromiso de creacion de valor,
garantizando la viabilidad del negocio a largo plazo, la
transparencia en la gestién y el buen gobierno.

Semaforo de Calidad de la
Informacion Estadistica
Crédito

22 de junio de 2022

5

ACERCA
DE ESTE INFORME

6 ANEXos

2. ORGANISMOS REGULADORES

'I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS L0S OBJETIVOS

Solunion tiene a los Organismos Reguladores entre sus
Grupos de Interés identificados y mantiene dos tipos de
relaciones con ellos:

@ Relaciones dirigidas a contribuir a que la regula-
cion sea eficiente y permita un mercado en com-
petencia en las actividades no sometidas a mono-
polio natural y una retribucion suficiente para los
negocios regulados. Para ello se mantiene un dia-
logo abierto, permanente y constructivo en el que
se intercambia informacién, conocimientos y posi-
ciones. De esta forma, Solunion conoce las inquie-
tudes y propuestas de los organismos reguladores
y les expone sus posiciones en la legitima defensa
de sus intereses, los de sus accionistas y clientes.

@ Aportacion de toda la informacién que requieren
los organismos reguladores, tanto para el ejercicio
normal de su actividad como la demandada de for-
ma coyuntural.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas
de México dio a conocer su «<Semaforo de
Calidad de la Informacion Estadistica»,
que valora la calidad con que las companias
aseguradoras y afianzadoras brindan

su informacion estadistica y en el que
Solunion México se encuentra entre las
empresas mejor calificadas, compartiendo
informacion confiable y transparente, por
segundo afo consecutivo.

www.solunion.com
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3.CLIENTES @ Estamos junto a ellos en su proceso comercial, en

su busqueda de nuevos mercados y potenciales
TRABAIO DECENTE LS 12 fRomcan clientes con los que desarrollar su negocio de for-
Y CR[GIMIENTIJ INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES ma segura.
(X) @ Somos el socio que necesitan para crecer. Precisa-

mente, esta vocacién de compafiero en su desarro-
llo es la que nos impulsa a trabajar para responder : -
| [ de forma adecuada, gestionando sus expectativas Solunion pone a tu servicio CYS,
SOLIDAS de forma correcta, con una oferta verdaderamente Ll ) de atencion a nuestros
clientes para solucionar cualquier duda,

valiosa, diferente y acorde con sus necesidades. contratar servicios o gestionar polizas.

Por el tipo de servicios ofrecido por Solunion, no existen
riesgos sobre la seguridad y la salud de los clientes.

El cliente es el verdadero centro de nuestra actividad.
Uno de los principales objetivos de Solunion es procu-
rar la satisfaccién de las necesidades de sus clientes,
ofreciéndoles un servicio de calidad y de alto valor afia-
dido y acompafiandolos en su desarrollo en los merca-
dos nacionales e internacionales.

Trabajamos con mas de 7.000 clientes en todo el mundo,
que demandan transparencia, atencién personalizada,
herramientas de uso agil y respuestas rapidas con pro-
ductos de gestién sencilla y adaptados a su negocio.

Trabajamos para que tengan con Solunion la mejor ex-
periencia, priorizando nuestras acciones e inversiones
en beneficio de su satisfaccion.

Estamos convencidos de que solo a través del conoci-
miento pleno de las necesidades de nuestros clientes
podremos ofrecerle el servicio personalizado que se
merece. Para ello:

@ Proporcionamos servicios y productos de valor
afiadido pensando en responder a sus necesidades
particulares.

@ Impulsamos la innovacién en la creacién y adapta-
cién de soluciones para atraer nuevos clientes, a tra-
vés del lanzamiento de nuevos productosy servicios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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NUESTRAS PRINCIPALES FORTALEZAS

EVOLUCION
PERMANENTE

Con nuevos productos y servicios adaptados a
necesidades concretas, en todos los paises.

Tenemos la mayor gama del mercado: diferente,
flexible, adaptable y de gestion sencilla.

Las encuestas de satisfaccion realizadas de
forma periddica en todos los paises nos dan
las pautas para enfocar los cambios y mejoras
en cada mercado. Nos preocupamos por
implementar acciones que respondan a sus
demandas concretas. Buscamos clientes y
mediadores 100% satisfechos, 100% fieles.

Trabajamos en un ambiente de constante
evolucion, con una mentalidad permanente de
adaptacion al cambio y un espiritu de mejora
continua. Siempre con la ambicidn de ir un paso
mas adelante.

Observamos, analizamos, proponemos,
creamos, probamos y vuelta a empezar. Un
proceso que no cesa, gracias al que podemos
ofrecer las mejores prestaciones, para que
nuestros productos y servicios, la péliza, se
gestionen de una forma comoda y sencilla,
desde cualquier lugar.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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OMNICANALIDAD
EN LA DISTRIBUCION

Distribuimos desde diferentes canales.

Nuestro objetivo es ser el socio preferente

de los corredores, intensificar nuestra
distribucian a través del canal agencial y seguir
desarrollando el canal bancaseguros con
nuevos acuerdos de distribucion.

herramienta que les ayude a definir e
implementar acciones, asignando el nivel de
prioridad mas adecuado.

m Establecer areas de mejora y aspirar a ser
referencia en experiencia cliente en todos los
paises y ramos.

Para ello, mediante el analisis del indicador
Net Promoter Score (NPS®] evaluamos la
satisfaccion y los puntos criticos de contacto
con el cliente, realizando recomendaciones
sobre las principales areas de mejora.

Estos informes proporcionan datos sobre el
nivel de experiencia del cliente que ayudan
a tomar decisiones a las distintas areas de
negocio.

<| 106 |> www.solunion.com
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4.SOLUNIONERS

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

1]

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS 'I PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
ECONOMICO o SOLIDAS

(=)

v

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

En Solunion defendemos, respetamos y protegemos
los derechos laborales bésicos, los Derechos Humanos
y libertades publicas reconocidos en la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos, creando un entorno se-
guro y saludable, que permite el desarrollo profesional
y la conciliacién de la vida laboral y personal, garantiza
la igualdad de oportunidades en el entorno de trabajo,

INEORME DE SOSTENIBILIDAD ozz'm\

CONOCE
SOLUNION

COMPROMISOS
DE SOLUNION

fomenta la formacion profesional y promueve un entor-
no de trabajo estable y seguro.

Para mas informacion, ver punto «4.4. Compromiso
con las personas que integran la organizacion».

5.PROVEEDORES

GRI 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 410-1, 412-3;
412-1, 412-2, 414-1, 414-2

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En Solunion queremos dar la oportunidad de trabajar
con nosotros a todos los proveedores, abriendo al mer-
cado nuestras ofertas para realizar actividades comer-
ciales con terceros a través de un proceso competitivo
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y concurrente. Somos responsables de garantizar esta
diversidad de posibilidades, tomando decisiones que
tengan en cuenta, ademas del precio, otros criterios
como la calidad del servicio, la confianza con el provee-
dor, sus valores, ética, etc.

Entendemos este Compromiso de Apertura Operacio-
nal como la via para conseguir no solo que nuestra em-
presa lleve a cabo un proceso responsable de compra
que evite beneficiar a un solo proveedor, sino también
divulgando y promoviendo estos principios entre nues-
tros socios comerciales, extendiendo esta responsabili-
dad social con el mercado libre.

Solunion tiene el objetivo garantizar un proceso ético,
transparente y socialmente responsable en la actua-
cién de todos los intervinientes en la cadena de sumi-
nistro. Todo ello consiguiendo un adecuado nivel de
calidad en las contrataciones y servicio a los clientes,
y un incremento del control interno en todas las fases
del proyecto, procurando eficiencia y la calidad de los
productos, adoptando practicas responsables que ge-
neren valor mutuo, fomentando la mejora continua,
e impulsando el desarrollo de proveedores en los
que se identifiquen oportunidades de colaboracion e
innovacion.

www.solunion.com
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Para ello, Solunion cuenta con una Politica de Compras
y Contratacion que tiene por objeto establecer los crite-
rios y principios de obligado cumplimiento que deben
observarse en cualquier contratacion que se realice en
nombre de Solunion.

El dmbito de aplicacion de la Politica es global, exclu-
yendo la externalizacion de funciones y servicios esen-
ciales (Gestion de Riesgos, Cumplimiento, Actuarial y
Auditorfa Interna) en la medida en que estos se encuen-
tran abordados especificamente por la Politica de Exter-
nalizacién de Solunion. Dentro de esta se contemplan
criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)
para seleccionar los proveedores, garantizar una ges-
tién sostenible de la cadena de suministro en continuo
y preservar la reputaciéon del grupo.

Asi mismo se fomenta la contratacién de proveedo-
res del pais o regién donde Solunion desarrolla sus

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

actividades frente a competidores similares de otras
ubicaciones, apoyando la generacién de impacto social
positivo en los sitios donde operamos.

El proceso de compras es auditado peridédicamente. Las
recomendaciones y oportunidades de mejora que sur-
gen durante estas revisiones son analizadas y puestas en
marcha, con el objeto de mantener una mejora continua
en los procesos. Independientemente de ello, todos los
proveedores de Solunion se evallan periédicamente
mediante el Proceso de Conocimiento del Cliente (KYC).

Ademas, Solunion ha establecido un Cédigo Etico y de
Conducta para Grupos de Interés que establece el mar-
co en el que se tiene que desarrollar la relacion, espe-
cialmente en el ambito de derechos humanos, ética,
seguridad vy salud, y medioambiente. Queremos que
nuestros clientes, proveedores y todos aquellos terce-
ros con los que mantenemos relaciones empresariales

< 08 [»

contribuyan, junto a nosotros, a generar un entorno de
trabajo basado en la ética.

Cualquier proveedor que observe una situacién que
pudiera suponer un incumplimiento o vulneracién de
cualquiera de los principios y normas éticas o de con-
ducta establecidos puede comunicarlo a través del bu-
z6n: canalimpulso@solunion.com.

Asi mismo, todos los terceros de Solunion pueden
consultar cualquier duda sobre la interpretacién de las
pautas de conducta que aparecen en el Cédigo Etico y
de Conducta para Grupos de Interés, a través del correo
electrénico: cumplimiento@solunion.com.

6. DISTRIBUIDORES

SALUD TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

1 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

Las relaciones de Solunion con sus distribuidores es-
tan inspiradas en la profesionalidad y reciprocidad. Es-
ta vinculacion se refuerza gracias a la globalidad de la
oferta de Solunion que, ademas de constituir un valor
diferencial para sus clientes, aporta un importante valor
afiadido a sus distribuidores, permitiéndoles presentar
una oferta integral y adaptada a sus necesidades y pro-
porcionando formacién técnica y comercial constante.

Nuestros canales de distribucion son una via imprescin-
dible para comercializar nuestros productos, conectar-
nos con nuestros clientes y posicionarnos como socio
de referencia del tejido empresarial.

www.solunion.com
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TEAM SOLUNION

Para impulsar esta alianza con los distribuidores,
hemos creado un espacio especifico de formacién
y documentacion, «Team Solunion Soltrain», al que
pueden acceder a través de nuestra plataforma de
aprendizaje.

Desde este ecosistema digital pueden consultar una
amplia biblioteca con todo el material sobre la Compa-
fifa, nuestro Cédigo Etico y de Conducta para Mediado-
res, nuestros compromisos y nuestros productos y ser-
vicios, conocer la agenda comercial de Solunion, acce-
der a la actualidad econémica 'y también la informacion
detallada sobre nuestra marca. Ademas, ponemos a su
disposicion formaciones dindmicas sobre ventas, nego-
ciacion o liderazgo.

PORTAL PY

A través de «Portal Py» nuestros distribuidores realizan
una gestion mas agil y sencilla en la generacion de nue-
vo negocio. Pueden dar presupuesto a empresas y, en

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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caso de ser aceptado, emitir directamente la pdliza, to-
do de forma digital.

Nuestras iniciativas estratégicas y sus acciones, como
la creacién de un ecosistema especifico para nuestros
socios y colaboradores, tienen objetivos muy concretos
que impulsan la transformacion de Solunion y nuestro
crecimiento en el mercado.

SOLUNION HA SIDO RECONOCIDA COMO MEJOR
ASEGURADORA DE CREDITO EN EL BAROMETRO
ADECOSE 2022.

Con caracter anual, el estudio evalla el nivel de satis-
faccién de las principales corredurias del pais con las
aseguradoras con las que trabajan.

El reconocimiento de 2022 es el octavo que recibe Solu-
nion desde suinicio de operaciones en 2013y da cuenta
de la importancia que el servicio y el canal corredor tie-
nen para la Compafifa.
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JECOSE ADECOSH

7.SOCIEDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E E INSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

Solunion mantiene el compromiso de contribuir al
avance econdémico y social en aquellos paises en los
que realiza su actividad, impulsando el crecimiento
sostenible de la sociedad, la proteccidn del entorno, el
compromiso medioambiental y el respeto de los Dere-
chos Humanos.

Para la realizacién de sus funciones, Solunion emplea
directamente a 598 personas, a las que se afiaden un
elevado nlimero de empleos indirectos relacionados
con la distribucion de seguros (agentes y corredores),
asi como de prestacién de todo tipo de servicios (abo-
gados, procuradores, etc.), lo que convierte al seguro en
un proveedor de servicios de primer nivel para la socie-
dad en su conjunto y un significativo generador de em-
pleo y de desarrollo econémico.

www.solunion.com
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Esto se demuestra en nuestra apuesta por la:

TRANSPARENCIA INFORMATIVA
Difundir informacién relevante y veraz sobre el desem-
pefio y las actividades del Grupo, cumpliendo con los
requisitos legales de informacion.

Elaborar y publicar informacion financiera y no finan-
ciera, utilizando las metodologias aceptadas interna-
cionalmente, y sometiéndola a los procesos de verifica-
cién internos y externos que se consideren oportunos
y que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora
continua.

EXCELENCIA TECNICA E INNOVACION
En gestion de riesgos, en adecuacion a la regulacién en
vigor, en cumplimiento, en aplicacién de procesos, en
adaptacion al cambio, en innovacién:

@ Perseguimos la excelencia técnica para diferenciar-
nos del mercado en todos los paises. Como nues-
tros accionistas, nos caracterizamos por un rigu-
roso control técnico del negocio. Nuestro modelo

COMPROMISOS
DE SOLUNION

3 CONOCE

SOLUNION

de gestion debe diferenciarse por su calidad, por el
control de la gestion en todas las fases de la rela-
cién con el cliente.

@ Excelencia técnica supone crecer y aumentar
nuestro margen de beneficio, tomando decisiones
transparentes y basadas en hechos, sin perder de
vista el cliente y adaptando los precios al riesgo,
gestionando nuestro negocio en funcién de los ci-
clos econémicos.

@ La gestion de nuestra exposicion al riesgo forma
parte del dia a dia de nuestro trabajo. Tenemos ape-
tito por el riesgo y aportamos un grado de experien-
ciay conocimiento muy valioso.

@ Nuestra politica de precios es consistente y compe-
titiva. Trabajamos en el desarrollo de herramientas
de pricing unificadas.

@ Trabajamos en un esquema colaborativo, compar-
tiendo informacion y con una vision de intercam-
bio transparente y claro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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@ Nuestros clientes esperan transparencia en nues-
tros precios y decisiones, tiempos de respuesta
aun mas rapidos y plataformas online faciles de
usar, asi como sistemas cada vez mas avanzados
de datos de riesgos y polizas.

REVOLUCION TECNOLOGICA,UN
MUNDO LLENO DE OPORTUNIDADES
Los cambios tecnolégicos implican nuevas formas
de ver el negocio y el comercio. Existen nuevas herra-
mientasy plataformas que permiten gestionar el cam-
bio de informacidn con clientes e intermediarios, que
facilitan el servicio prestado al cliente (factura digital,
pago electrénico, plataformas comerciales B2B...).
Necesitamos adaptarnos rapidamente y, por eso, la
innovaciony la digitalizacion forman parte de nuestra
estrategia.

Nuestro objetivo de liderazgo nos impulsa a adaptarnos
rapidamente a los cambios. Estamos preparando nues-
tra digitalizacién, tanto en procesos internos como en
servicio, relacion con nuestros clientes y nuevos entor-
nos. Impulsamos una cultura de comunicaciéon omni-
canal, todo por el mejor servicio a nuestros clientes y
socios mediadores.

Buscamos adaptarnos, explorar y ofrecer la tecnologia
més avanzada para apoyar el crecimiento, innovacién
y valor afiadido a nuestros clientes. Por eso, trabajamos
en digitalizar lo que tenemos ahora, buscando alcanzar
un dfa la plena digitalizacion en nuestras interacciones
y comunicacién con clientes y mediadores.

Exploramos posibilidades de colaboracién con plata-
formas de datos y otras compafiias digitales que nos
proporcionen posibilidades de alcance a nuevos clien-
tes o que nos ayuden a mejorar el servicio prestado a
los nuestros.

Toda nuestra estrategia de digitalizacién esté orientada

afacilitar la vida de nuestros clientes. Para hacerles todo
mas facil, mas rapido y mejor.

www.solunion.com
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INNOVACION SOSTENIBLE

Trabajar para la mejora continua de la seguridad, fia-
bilidad y competitividad de todos los productos y ser-
vicios, ofreciendo el mayor nivel de calidad posible en
funcién de las mejores técnicas disponibles.

@ Promover una comunicacion activa y bidireccional
que permita entender las expectativas y opiniones
de los clientesy adaptar las respuestas de Solunion
a sus necesidades.

@ Facilitar la relacion con los clientes a través de una
operativa simple y eficiente.

@ Proveer productos y servicios innovadores que
contribuyan a la sostenibilidad de la sociedad.

@ Proporcionar una propuesta de valor diferencial
al cliente mediante productos y servicios que se
adapten a cada segmento y a sus necesidades.

@ Aplicar lainnovacion tecnoldgica y las mejores téc-
nicas disponibles como medio para proporcionar
un servicio eficiente, seguro y sostenible.

Impulsamos una cultura
de comunicacion
omnicanal, todo por

el mejor servicio a
nuestros clientesy
socios mediadores.
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POLIZA PY

Pdliza pensada expresamente para
pequeiias empresas que quieren crecer
con seguridad, aportando autonomia para
gestionar sus ventas y estar cubiertos
frente aimpagos.

POLIZA GLOBAL

Una poliza que se adapta a todo tipo de
empresas, con independencia de su tamafo
y del mercado en el que operen. Agil y sin
apenas carga administrativa.

POLIZA UNO

La solucion perfecta para cubrir un riesgo
puntual con un Unico cliente o contrato
especifico de suministro.

WORLD POLICY

Una pdliza destinada a grandes
multinacionales que buscan soluciones
globales con servicios locales.

5
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POLIZA COMPROMISO

Opera con tranquilidad en cualquier
mercado, la solucidn ideal para cubrir
pedidos comerciales de productos que
requieren un amplio periodo de fabricacion.

POLIZA CONFIANZA

La solucion ideal para proteger a tu empresa
contra desviaciones excepcionales de
siniestralidad originadas por la insolvencia
definitiva de tus clientes en todo tipo de
mercados.

PRODUCTOS TCU

Una linea de productos que aportan
proteccion, mitigando riesgos relativos

a operaciones a crédito, como impagos o
pérdidas derivadas de la interrupcion del
contrato.

FAMILIA CAP

Innovadora linea de productos de segunda
capa para proporcionarte un extra de
seguridad en tus negocios mas sensibles.

www.solunion.com
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COMPETENCIA LEAL

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Solunion respetamos y cumplimos las normas que
regulan las actividades de comunicacién y marketing
y asumimos los cédigos voluntarios que dan transpa-
rencia y veracidad a dichas acciones. (Ver también

pag. 82).

Por ello, y de acuerdo con nuestro Compromiso de
Competencia Leal, Solunion se compromete a competir
en los mercados de forma leal y a no realizar publicidad
engafiosa o denigratoria de su competencia o de terce-
ros. Asimismo, se compromete a obtener informacion
de forma legal, a impulsar la libre competencia en be-
neficio de los consumidores y usuarios, y a favorecer la
transparenciay las reglas de libre mercado.

Solunion no ha recibido ninguna reclamacién sobre es-
ta materia en este afio.

CANALES DE RELACION

12

PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 1

&

Solunion mantiene actualizados los canales de re-
lacion con sus siete Grupos de Interés y hace un es-
fuerzo continuado por identificar los asuntos mas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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importantes para cada uno de ellos. Un analisis de
estos temas pone de manifiesto que, aunque existen
asuntos exclusivos para cada geografia, la mayoria
son comunes a los cuatro paises de referencia de
Solunion.

CANALES DE RELACION

2
-
&
=
=
o
o
<

ENCUESTA DE MATERIALIDAD

ENCUESTAS

Y CONSULTAS ENCUESTAS Y CONSULTAS

ORGANOS DE PARTICIPACION O
REPRESENTACION

PRESENCIAL REUNIONES PERIODICAS

BUZONES GENERICOS
Y PUBLICOS
BUZONES ESPECIFICO PARA EL GRUPO DE INTERES
DE CORREQ

ELECTRONICO BUZON QUEJAS Y RECLAMACIONES

BUZON/CANAL DENUNCIAS
CORPORATIVA Y DE PAISES
OFICINA INTERNET

WEB/

PORTALES
ONLINE

INTRANET CORPORATIVA (SOLINSIDE)

OTRAS HERRAMIENTAS
ONLINE

APP’S PARA EL MOVIL

REVISTAS
Y BOLETINES CORPORATIVOS

TELEFONO TELEFONO

Rl

D] LR o [o VRN REDES SOCIALES
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En la gestion de la relacion con los Grupos de Interés in-
tervienen multiples factores, entre otros, el disponer de
canales de relacién adecuados. A continuacion, se des-
tacan algunos de los mas relevantes que Solunion tiene
establecidos con sus Grupos de Interés estratégicos.

GRUPOS DE INTERES

CLIENTES Y
ASEGURADOS
DISTRIBUIDORES,
MEDIADORES,
COLABORADORES
EMPLEADOS
PROVEEDORES
SOCIEDAD
ORGANISMOS
REGULADORES

www.solunion.com
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PUBLICACIONES En 2022, hemos lanzado nuevos informes sectoriales e
informes de evaluacion de insolvencias, que han sido
concebidos para proveer a nuestros clientes de infor-
macién Gtil que les facilite la toma de decisiones, ayu-
darles a prospectar clientes y mercados, y gestionar el

riesgo comercial de sus negocios.

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

Junto con nuestros dos accionistas, Allianz Trade y NUESTROS PATROCINIOS
MAPFRE, realizamos diferentes publicaciones sec-
toriales y analisis por paises, con el objetivo de po-
sicionarnos como referentes en informacion, tanto
para los medios especializados como para nuestros

clientes.

La colaboracién con nuestros deportistas patrocinados
esta ligada a nuestro propésito. Todos ellos represen-
tan, comparten y amplifican nuestros valores y nuestra
identidad como Compafiia.

SOMOS IMPULSO. SOMOS FORTALEZA! TS SOMOS MOVIMIENTO,
EL IMPULSO QUE EN EQUIPO.X " un L& B SOMOS AUDACIA.
NECESITAN LAS LOS SOLUNIONERS T /4 =LY, SOMOS INQUIETOS, AMBICIOSOS, VALIENTES,

EMPRESAS PARAIR  TRABAJAN JUNTOS CONS g8 _Z - CONVENCIDOS DE QUE EL ESFUERZO
MAS LEJOS. UN OBJETIVO COMUN: i 7l ES EL MEJOR CAMINO HACIA EL EXITO.
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DANI CAVERZASCHI Y MARTIN DE LA PUENTE

Dos referentes del tenis en silla que encarnan a la perfeccién nuestros valores:
audacia, fortaleza, superacion y valentia.
Dani es un auténtico referente, dentro y fuera de la pista. Desde que iniciamos
nuestra colaboracidn no ha parado de darnos alegrias, dando muestras de su
fortaleza, afan de superacion y valentia. Entre otros premios, Dani obtuvo dos
diplomas olimpicos en los Juegos Paralimpicos de Tokio.

Martin es, junto a Dani, otro de nuestros campeones del tenis en silla y de la vida. Su

espiritu de superacion representa a la perfeccion los valores de los Solunioners'y, p
ASPAR TEAM pese a su juventud, es uno de los mejores tenistas del mundo. Obtuvo, junto a Dani, LUCIA SAINZ
Nuestra alianza con el Aspar Team el diploma olimpico en Tokio en categoria de dobles. Ademas, ambos ocupan el top 10 Ocupa el puesto nimero 5 del World
del ranking mundial del tenis en silla. Padel Tour, ranking que liderd en 2020,

va mucho mas alla de un acuerdo de
patrocinio.

Somos un equipo ganador. Unos socios
que comparten los mismos valores y el
impulso por llegar mas lejos.

Nuestra alianza comenzo en 2020.
Desde entonces acompanamos a todos
los pilotos del equipo en las diferentes
categorias (Moto2, Moto3, MotoE...),
compartiendo su audacia y espiritu de
superacion en cada circuito.

y representa nuestro espiritu ganador
cada vez que compite en la pista. Su
ambicion, su inquietud y su compromiso
la mantienen en lo mas alto.

COLABORAMOS CON EL CLUB DE GIMNASIA LA MINA

. El Club de Gimnasia La Mina es un club para la practica y aprendizaje de la gimnasia

™ artistica con vocacion de servicio social. Presta ayuda a nifios/as adolescentes del

barrio de La Mina y alrededores de Barcelona en situaciones de riesgo de exclusion,

ofreciéndoles la oportunidad de formarse en valores y tener nuevas oportunidades
gracias al deporte.

Desde Solunion, contribuimos a la adquisicion de material de entrenamiento para la
escuelay a otras necesidades derivadas de la actividad ordinaria de la misma.

AYUDAMOS A MENORES A TRAVES

TRIENTRENOS L
DEL FUTBOL CON EL ARAVACA C.F.

ALEJANDRO SANTAMARIA

Becamos a 20 menores pertenecientes a
colectivos necesitados, para que puedan
formar parte de los equipos de la escuela.

Alejandro es triatleta profesional desde
1996, y se ha proclamado campedn de
Espana, Europa y del Mundo en diversas
categorias. Gracias a Trientrenos, todos
los Solunioners tenemos la oportunidad
de participar en iniciativas que nos ayudan
allevar un estilo de vida activo y saludable,
gracias a las diversas iniciativas llevadas a
cabo en el marco de nuestra colaboracién.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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VOLUNTARIADO

FIN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR

e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

10 REDUCCION DE LAS 'I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

En Solunion, contribuimos al desarrollo socioeconémi-
co sostenible de los paises donde operamos mediante
la realizacién de actividades relacionadas con nuestra
experiencia profesional y del voluntariado de las perso-
nas que conforman la organizacion.

Solunion ofrece a sus colaboradores diversas opor-
tunidades de voluntariado en el marco de su Plan de
Voluntariado Corporativo integrado en la estrategia de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y que desarrolla-
mos junto con Fundacién MAPFRE en Espafia, México,
Colombiay Chile (ver Memoria de Voluntariado 2022 de
Fundacion MAPFRE).

El voluntariado refuerza el espiritu de equipo, promue-
ve el desarrollo personal y ayuda a las comunidades
en que operamos. Los Solunioners tienen derecho a
dedicar una cierta cantidad de horas de trabajo ca-
da mes y realizamos tanto voluntariado profesional,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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aportando nuestras capacidades como profesionales,
como mejorando la calidad de vida de las personas en
otras labores.

Durante 2022, més de 250 Solunioners Solidarios, entre
personas trabajadoras y familiares, han participado en
actividades en Espafia, México, Colombia y Chile, y se
han desarrollado méas de 30 actividades relacionadas
con la educacién, nutricién, salud y ayuda en emergen-
cias, entre otras, impactando directa e indirectamente
en mas de 15.000 personas. El 34,7% de la plantilla glo-
bal ha tenido una experiencia de voluntariado.

5
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En 2019 se implanté en Espafia un Portal del Voluntario
que sirve como punto de encuentro abierto a todos los
profesionales del grupo interesados en acciones socia-
les y de solidaridad. En él se han integrado también, a
través de e-learning, trece cursos especificos sobre di-
ferentes aspectos del voluntariado, que van desde su
definicion e implicaciones, hasta tipos especificos de
voluntariado en funcién del colectivo que se beneficia
de la intervencién de los voluntarios.

En 2020 lo extendimos a México y Colombia, y en 2021
seimplanté en Chile, Argentina y Panama.
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SALUD
Y BIENESTAR

mos a nuestras personas como el valor mas importante.
Por ello marcamos como uno de nuestros pilares estra-
tégicos el desarrollo humano y profesional del equipo,
fomentando la igualdad, la lucha contra la discrimina-
cién y la diversidad de género. Impulsamos medidas
de conciliacién personal y laboral, segin la legislacion
vigente en os paises en los que estamos presentes.

1 NTRODUCCION

4.4
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COMPROMISO CON LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN
LA ORGANIZACION

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o SOLIDAS .
[ X~
i <

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

n Solunion reconoce-
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LAS PERSONAS,
CLAVE DEL EXITO

LAS PERSONAS QUE FORMAN SOLUNION SON
LA CLAVE DEL CRECIMIENTO, LOS VERDADEROS
ARTIFICES DEL EXITO DE LA COMPARNIA.

La gestién del talento, el progreso y la capacidad de
adaptacion al cambio, son sefias diferenciales cuyo de-
sarrollo esta en la base de la estrategia de la Compafiia.

Fomentamos un clima de confianza y mejora continua
en el modo de trabajar, a partir de un enfoque transver-
sal, de trabajo en equipo entre las distintas areas.

El desarrollo de las personas forma parte del plan estra-
tégico. La deteccién y formacién de nuestras personas
es una prioridad.

Promovemos una cultura del esfuerzo, medimos el
cumplimiento de obijetivos, evaluamos los comporta-
mientos e impulsamos el desarrollo profesional dentro
de la empresa.

Invertimos en formacion, tanto técnica como de habili-
dades, y fomentamos la movilidad, tanto geografica co-
mo funcional, y el aprovechamiento de oportunidades.

Trabajamos en la mejora continua de las condiciones
de flexibilidad para la mejor conciliacién de vida profe-
sional y personal, en un entorno de igualdad donde se
propician los equipos mixtos, la diversidad y la igualdad
de oportunidades.

Fieles al espiritu de liderazgo con el que nacié Solunion,
nuestro objetivo es generar empleo de calidad, con vo-
cacién internacional, en un entorno de trabajo diverso
y multicultural.

En Solunion queremos ser referentes en el sector y ve-

lamos por que todos aquellos aspectos que inciden en
las personas que la componen estén fundamentados
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en el cumplimiento de los Derechos Humanos y en la
aplicacién de nuestros valores corporativos: Audaces
por naturaleza, Fortaleza en equipo y Compromiso real.

En este marco, el respeto y la promocion de la diversi-
dad inherentes a la naturaleza de una compafiia multi-
nacional como Soluniony la promocién constante de la
igualdad de oportunidades constituyen ejes fundamen-
tales en la gestion de las personas que forman parte de
Solunion.

El Codigo Etico y de Conducta de Solunion establece
un Compromiso con la Diversidad y Conciliacién, y
de este modo nos comprometemos con todos nuestros
colaboradores a promover un ambiente laboral donde
la confianza y el respeto, el desarrollo profesional, la

< v »
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diversidad, la igualdad de oportunidades y la concilia-
ciéon de la vida laboral y personal sean fundamentales
en nuestraempresa, a través de medidasy acciones que
hagan de esta ambicion una realidad.

Rechazamos cualquier actuaciéon discriminatoria o
abusiva por motivos de edad, discapacidad, etnia o ra-
za, género, tendencias politicas, representacion de los
trabajadores, religion u orientacion sexual y promove-
mos una cultura de crecimiento profesional basada en
el esfuerzoy los resultados.

Entendemos nuestras normas y planes como la voca-
cién de construiruna empresa en la que, cada dia, nues-
tros colaboradores sientan que estan en el lugar en el
que quieren estar.

www.solunion.com
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Los principios que han marcado la hoja de ruta sobre la que se ha venido trabajando
desde los primeros ainos de vida de Solunion en materia laboral han sido los siguientes:

RELACIONES CON LA PLANTILLA

Trabajando para que nuestro entorno laboral sea un
ambiente de confianza, que permita el desarrollo
personal y profesional, y esté libre de ofensas,
explotacion de cualquier naturaleza, intimidacion,
acoso y discriminacion.

DESARROLLO PROFESIONAL BASADO EN
EL RENDIMIENTO Y EL POTENCIAL

Propiciando un entorno de trabajo en el que

la plantilla esté informada sobre los objetivos
estratégicos de laempresay tenga la posibilidad de
desarrollarse personal y profesionalmente.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Solunion quiere asumir el compromiso de proveer
un entorno de trabajo adecuado, para que exista
igualdad de oportunidades sin que exista ningun
tipo de discriminacién por razén de género, raza,

ideologia, religion, orientacion sexual, edad,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra
condicion personal, fisica o social, y en el que se
respete y valore la diversidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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DERECHOS LABORALES

Comprometidos con la defensa, respeto y proteccion
de los derechos laborales basicos, y de los Derechos
Humanos y libertades publicas reconocidas en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, con

un apoyo a los diez principios contenidos en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas (Global Compact).

RESPETO A LAS PERSONAS/
NO DISCRIMINACION

El respeto debe ser un elemento basico de la
conducta de las personas que forman parte de esta
Compania. Por ello, Solunion ha proclamado que

no tolera la discriminacion o el acoso en el centro

de trabajo por motivos de edad, discapacidad,

origen étnico, género, raza, tendencias politicas o
actividades de representacion de la plantilla, religién
u orientacién sexual.

En el afio de nuestra creacién, en Solunion
elaboramos y aprobamos un Protocolo para

la Prevencion y Tratamiento del Acosoy la
Discriminacion en la empresa, a través del cual se
definieron los principios y pautas de actuaciéon que
deben regir para prevenir y, en su caso, corregir este
tipo de conductas, el cual hemos revisado este afno.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL
Y PERSONAL

En Solunion consideramos que el desarrollo integral
de las personas que forman parte de esta Compania
es positivo tanto para ellas como para la empresa.
Por ello, queremos fomentar todas aquellas medidas
encaminadas a mantener un equilibrio entre las
responsabilidades personales y profesionales de la
plantilla.

www.solunion.com
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Asimismo, Solunion recogié en sus Principios de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad su compro-
miso de que las personas son el principal activo de la
Compafiia.

Con la practica totalidad de contratos indefinidos, So-
lunion apuesta por el desarrollo de las personas en un

marco de confianza e igualdad, abogando por la igual-
dad de oportunidades en los siguientes términos:

GARANTIZAR LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EL ENTORNO

DE TRABAJO.
FOMENTAR

LA FORMACION.

IGA

PROMOVER UN ENTORNO DE
TRABA)O ESTABLE Y SEGURO.

UN CANAL DE DIA

ESCUCHARY MAI%
PERMANENTE.
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En Solunion trabajamos para que este marco de regu-
lacién interna se traduzca en pautas que rijan natural-
mente tanto el comportamiento de las personas que
integran la organizacién como los procesos que defi-
nen las formas de trabajar en la Compafiia.

Queremos que Solunion sea y se la considere co-
mo una compafifa sostenible, igualitaria, diversa e
inclusiva.

La colaboracion, el compafierismo y el respeto mutuo
son pilares inquebrantables en nuestro dia a dia.
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Fieles al espiritu de
liderazgo con el que
nacio Solunion, nuestro
objetivo es generar
empleo de calidad.
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EMPRESA FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

Desde finales de 2020, todos los paises
Solunion estamos certificados como
Empresa Familiarmente Responsable (efr) una
importante distincion para nuestras filiales
de Espafia, México, Colombia, Chile, Panamay
Argentina, que reconoce las buenas practicas
implementadas por nuestra organizacion en
materia de conciliacion.

Este aflo 2022 hemos recibido, por tercera vez,
la Certificacion de Empresa Familiarmente
Responsable (efr) en todos los paises en los que
operamos. Se trata de un reconocimiento muy
importante, que pone de relieve el trabajo que
estamos realizando en materia de conciliacion,
igualdad de oportunidades y equilibrio entre la
vida profesional y personal, prioridades en las
gue nos implicamos dia a dia. Estos valores son
parte de nuestra identidad, de nuestra estrategia
de negocio y de nuestro modelo de trabajo.

El Certificado efr es un modelo de gestion
disenado por la Fundacion Mas Familia con el que
nos implicamos, aun mas, en la generacion de
una cultura de trabajo basada en la flexibilidad,
el respeto y el compromiso mutuo para asegurar
la conciliacion de nuestras personas. Ademas, a
través de esta certificacion nos comprometemos
a mantener un estilo de direccién, de liderazgo
y de gestion que pone en el centro a nuestras
personas, a todos los Solunioners.

efr.
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HITOS Y RECONOCIMIENTOS

TOP EMPLOYER 2023

Solunion ha sido reconocida por cuarto afo de
forma oficial como Top Employer Espana por Top
Employers Institute.

Este reconocimiento, valida nuestras mejores
practicas en dimensiones como la Estrategia de
talento, Planificacién de personas, Adquisicién
de talento, Onboarding, Aprendizaje y desarrollo,
Gestion del rendimiento, Desarrollo de liderazgo,
Gestidn de carrera y sucesion, Compensaciény
Beneficios, y Cultura.

La consecucién de este logro supone un
reconocimiento a nuestra apuesta por los
Solunioners como eje central de nuestra
estrategia, y nos motiva a seguir construyendo y
potenciando, entre todos, un entorno laboral en
Solunion que nos proporcione las herramientas
necesarias para nuestro desarrollo profesional
y personal en un marco diverso, inclusivo y
conciliador.
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RANKING DE LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN ESPANA

La revista Actualidad Economica otorgo este
ano a Solunion el puesto 35 entre las 100
mejores empresas para trabajar en Espana,
siendo este el segundo afo que aparecemos en
el ranking.

El ranking de Las Mejores Empresas para
Trabajar en Espana de Actualidad Econdmica
es uno de los mas reconocidos en el pais, y
se realiza cada ano a partir del analisis de la
informacidn proporcionada por un gran nimero
de companias, de todos los sectores, que tienen
que cumplir dos requisitos: llevar mas de cinco
anos en Espana y tener mas de 100 empleados.

www.solunion.com
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DATOS GENERALES SOBRE LOS SOLUNIONERS

 SOLUNIONERS | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 400

ESPANA 352 339 341 330 304

, 350
MEXICO 84 85 82 75 72
COLOMBIA 83 75 70 60 53 300
CHILE 61 60 53 48 44
ARGENTINA 9 10 9 10 10 250

PANAMA 9 7 7 - -
tora. | 598 | 576 | s62 | 523 | 483 | 200
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___PAIS__| HOMBRES | % | MUJERES | % | HOMBRES | % | MUJERES | 9% | HOMBRES | % | MUJERES | % | HOMBRES| % | MUJERES | %

ESPANA 187 53% 165 47% 175 52% 164 48% 176 52% 165 48% 167 52% 163 48%
MEXICO 38 45% 46 55% 43 51% 42 49% 41 50% 41 50% 39 51% 36 49%
COLOMBIA 27 33% 56 67% 25 33% 50 67% 23 33% 47 67% 20 33% 40 67%
CHILE 31 51% 30 49% 29 48% 31 52% 23 43% 30 57% 22 48% 26 52%
ARGENTINA 4 44% 5 56% 5 50% 5 50% 5 56% 4 44% 9 50% 1 50%
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| sownioners [l
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MENORES DE 25 ANOS 13 9 14 11 250
ENTRE 25 Y 40 ANOS 264 257 245 233 200
MAS DE 40 ANOS 321 310 303 279 150
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PLANTILLA POR CONTRATO LABORAL Y POR GENERO

TOTAL | HOMBRES | MUJERES TOTAL | HOMBRES | MUJERES TOTAL | HOMBRES | MUJERES TOTAL | HOMBRES | MUJERES

N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABA)O 598 293 305 576 282 294 562 272 290 523 257 266
% CONTRATOS INDEFINIDOS 98,80% 49% 51% 98,60% 49% 51% 98,40% 48% 52% 98,10% 48,90% 51,10%
% CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 1,20% 86% 14% 1,40% 62,50% 37,50% 1,40% 50% 50% 1,70% 66,70% 33,30%
% CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL* 0,30% 0% 100% 0,30% 0% 100% 0,20% 0,00% 100,00% 0,20% 0,00% 100,00%

*TODAS LAS PERSONAS CONTRATADAS A TIEMPO PARCIAL SE ENCUENTRAN LOCALIZADAS EN ESPANA.

(A 31 DE DICIEMBRE)
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PLANTILLA POR CATEGORIA LABORAL Y CUALIFICACION PROFESIONAL
| 0222 0 | 002022 0| 002020 | 0 209

[72] [72) n n

o o o o

= = = =

g| e 2 g g el 2 g g| el 2 g g e 3 g

— [72] - n =] (7] - (7]

= & [T o 0 = & o o 7 = & o o 0 = & o o 0

ol | &]| =] 2 o|l = | &]| 3| 2 c|l g | 5| 2| 2 c|l s| & =] 2

x| 2| 5|8 3 | 2| 35|83 | 2| 35| 8| 3 | 2| 5|8 3

a|l =| o] B| < a|l =] o] B| < a|l =]l o] B| =« a| =] o] B| <

gi;gggkl%E CONTRATOS 598 38 151 100 114 195 576 38 149 95 110 184 562 35 137 93 90 207 523 33 127 90 61 212
K‘ié’énc.f.’.ﬁ?é“"’s 98,8% 6% 26% 17% 19% 32% 986% 6% 25% 17% 12% 40% 984% 6% 25% 17% 16% 36% 98% 6% 25% 17% 12% 40%

o O R e erMINADA  12% 0% 0% 0% 43% 57% 14% 7% 26% 17% 18% 32% 14% 0% 0% 0% 25% 75% 2% 0% 0% 11% 22% 67%

b 03% 0% 0% 0% 0% 100% 03% 0% 0% 0% 625% 31,9% 02% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

*TODAS LAS PERSONAS CONTRATADAS A TIEMPO PARCIAL SE ENCUENTRAN LOCALIZADAS EN ESPANA. (A 31 DE DICIEMBRE)

@ birecTIvVOS ( MANAGERS () COMERCIALES TECNICOS ( ADMINISTRATIVOS

En Solunion contamos con politicas de Personas que abarcan todos los pilares de una gestion efectiva del talento: cuidado de la salud y bienestar de la
plantilla, estimulo a la formacién, desarrollo profesional, sistema de remuneracidn basado en el desempeno individual, diversidad e inclusion, conciliacion de
la vida personal y laboral, y feedback continuo entre las personas trabajadoras y la empresa, entre otras.
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EXPERIENCIA SOLUNIONER

La Experiencia Solunioner es el modelo de relacion que
guia la forma en la que vivimos cada uno de los mo-
mentos clave a lo largo de toda nuestra trayectoria en
Solunion. Tratamos de entender lo que vivimos y senti-
mos como Solunioners para poder alinearlo con lo que

Solunion busca y asf, establecer una forma de relacio-
narnos en las que ambas partes podamos cumplir con
las expectativas.

Ademas de las practicas que llevabamos a cabo, este
afio hemos definido nuestro modelo de relacion en-
tre Solunion y los Solunioners, definiendo los cuatro

pilares que guian nuestra Propuesta de Valor al Em-
pleado - Experiencia Solunioner. Para ello hemos te-
nido en cuenta lo que nos piden los Solunioners (a
través de un cuestionario a nivel global y focus groups
por colectivos) nuestras fortalezas como Compa-
fifa, las tendencias actuales y la propia estrategia de
Solunion.

Los cuatro pilares basicos que marcan esta relacion mutua entre Solunioner y Compaiiia son los siguientes:

Ol

IMPULSAMOS AL
S

Comprometiéndonos con el
desarrollo, reconociendo los
éxitos y laimplicacién de cada
Solunioner, a través de programas
de reconocimiento, formacion
oportunidades de crecimiento y
feedback continuo.

ADAPTANDONOS

Somos flexibles y nos importa
cada Solunioner. Damos apoyo a
las circunstancias de su dia a dia

con protocolos de flexibilidad,
politicas de desconexion digital.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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YENDO AUN MAS LEJOS

Vamos mas alla, siendo agiles y
colaborativos, y apoyandonos
en lainnovacion y la tecnologia,
fomentando la colaboracion
entre areas, incorporando la
automatizacion y el data analytics a
nuestros procesos.

DEJANDO HUELLA

Aportamos a las personasy a
la sociedad, con transparencia,
comprometidos con la
sostenibilidad y el respeto al
medioambiente, a través de
acciones solidarias, priorizando
nuestro bienestar y fomentando
una cultura de igualdad.

www.solunion.com
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El seguimiento de la satisfaccion de los Solunioners es CUALES SON LOS 10 MOMENTOS
fundamental para nosotros, ya que permite seguir pro- DE LA EXPERIENCIA SOLUNIONER
gresando en nuestro objetivo de ser el mejor lugar para
trabajar.
Através de este modelo de gestion: CONOZCO
SOLUNION
Obtenemos una foto real de la
situacion actual de la Experiencia ONBOARDING
Solunioner.
Conocemos las necesidades DIA ADIA
concretas de colectivos especificos.
e DIA A DIA
Establecemos palancas de CON MI MANAGER
actuacion sobre las que empezar a
trabajar.
FORMACION
Y DESARROLLO
Entendemos la experiencia actual
de los Solunioners para poder
sentar las bases de un modelo MOMENTOS
de relacién con gran impacto y CORPORATIVOS
resultados, adaptandose a las
necesidades concretas, creando .
un modelo de experiencia evolutivo EVALUACION DEL
y basado en datos que asegure DESEMPENO
la mejora de la experiencia de las
personas trabajadoras coherente ~
con la cultura de la Compania y que ACOMPANAMIENTO
repercuta en la experiencia de los VITAL
clientes.
GESTION DEL
CAMBIO
OFFBOARDING
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TALENTO

En Solunion aplicamos las mejores practicas en la iden-
tificacion, captacion vy fidelizacién del talento necesario
para el desarrollo de los negocios, asegurando los prin-
cipios de equidad y no discriminacion por causa algu-
na (discapacidad, edad, género, trayectoria profesional
previa, etc.).

Solunion aplica su Politica de Promocién, Selecciény
Movilidad para gestionar el talento, para potenciar el
compromiso de los Solunioners con los valores de So-
lunion reforzando la cultura del esfuerzo y del trabajo
por objetivos, para obtener los mejores resultados in-
dividualesy grupales y para desarrollar personas con
habilidades y capacidades globales, identificando

COMPROMISOS 5 ACERCA
DE SOLUNION

DEESTEINFORME O ANEXOS

Durante 2022, en Solunion hemos llevado a cabo diferentes acciones que persiguen
atraer y retener al mejor y mas diverso talento en sus diferentes geografias, entre las

que destacan:

Implementacion de un sistema de medicion Despliegue de
recurrente con el objetivo de monitorizar nuestro modelo de
y obtener informacion de la Experiencia reconocimiento con el
Solunioner para tener mayor capacidad de objetivo de desarrollar
reaccién, obtener informacion mas detallada una cultura de
de cada uno de los momentos del ciclo de vida reconocimiento global y
del Solunioner y conocer la respuesta ante los continuo.
distintos planes de accion desarrollados. El N
sistema de medicion se basa en una encuesta o

general anual, que mide indicadores generales, y

encuestas bimestrales que miden la evolucién de MDUHU U[ H[ﬂ“N“'}IMI[NT“

los momentos del ciclo de vida del Solunioner.

@ Q X

y formando adecuadamente a los directivos actua-
les y futuros, y facilitando la movilidad geogréfica y

funcional. soluciones
interactivas gamificadas basadas en el entretenimiento digital

Aprobacién de
una nueva norma
de Movilidad
Internacional.

Adaptacion de nuestras oficinas centrales

con el objetivo de seguir creando
espacios abiertos de colaboracién. Junto L
ala renovacion, comportamiento.
p—

7

basado en habitos de

, que ya no
estan asignados. De esta forma, son los
Solunioners los que eligen cada dia, a
través de una aplicacion, qué puesto de
trabajo ocupar, fomentando asi el trabajo
en equipo, la colaboracion y evitando el
«efecto silo».

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 www.solunion.com
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MOVILIDAD INTERNA

La movilidad sigue siendo clave en el desarrollo de las
personas que trabajan en Soluniony clave para en el in-
cremento de su empleabilidad.

De las 123 vacantes publicadas en 2022, 34 se han cu-
bierto por movilidad interna y el 32% han supuesto una
promocion.

A través de la movilidad geogréfica, cinco paises han
podido contar con profesionales de otros cinco paises.

Actualmente hay 28 Solunioners trabajando fuera de su
pais de origen.

APRENDIZAJE Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

GRI103, 404-1, 404-2;L.11/2018

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

v

En Solunion tenemos el firme compromiso de favo-
recer el desarrollo profesional de las personas que
integran la organizacion a través de la formacién, po-
niendo a su disposicion los medios, programas y he-
rramientas necesarias para potenciar sus habilidades y
competencias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Todos los Solunioners deben implicarse personalmente
en su desarrollo profesional, participando activamente
y aprovechando las acciones formativas que la empre-
sa ofrece para desarrollar sus competencias y mantener
permanentemente actualizados sus conocimientos.

La formacion supone un factor decisivo para incremen-
tar la competitividad de la empresa, ha de atender a las
necesidades de las personas seglin su puesto y sus fun-
ciones en la organizacion, y debe estar alineada con los
objetivos y estrategia de la empresa. Esto se encuentra
recogido en la Politica de Formacion de Solunion.

ACERCA
DE ESTE INFORME
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Para favorecer la formacién, Solunion pone a disposi-
ciéon de sus colaboradores la plataforma de formacion
Soltrain, un espacio de autoaprendizaje multiplatafor-
ma, &gil e intuitivo donde cada uno de los Solunioners
es el protagonista y donde se puede encontrar un am-
plio catalogo de cursos, tanto de formacién técnica co-
mo de habilidades.

Este afio hemos evolucionado Soltrain con mas re-
cursos y opciones de formacién y méas autonomia
para los Solunioners, afiadiendo constantemente
contenidos.

HORAS DE FORMACION

HORAS DE FORMACION | HORAS DE FORMACION | HORAS DE FORMACION | HORAS DE FORMACION

DIRECTIVOS 922,38 1.904,00 271,58 1.561,60
MANAGERS 3.289,35 5.256,00 3.242,68 3.225,40
COMERCIALES 1.285,00 3.397,00 1.297,00 2.069,00
TECNICOS 4.475,68 2.515,00 1.225,00 3.355,90
ADMINISTRATIVOS 1.575,30 4.723,00 3.229,32 4.174,50

(A 31 DE DICIEMBRE])

Durante este ano 2022,
se han impartido

11.547,57

horas de formacion,

lo que supone mas de
19 horas de formacion
media por Solunioner.

www.solunion.com
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LIFELONG LEARNING

Esta nueva experiencia de aprendizaje se encuentra dis-
ponible para todos los Solunioners en nuestra platafor-
ma de formacion Soltrain.

La evolucion del modelo permitird a todos los Solu-
nioners acceder a mas recursos y opciones de forma-
cién, asi como contar con mas autonomia a la hora
de completar las distintas formaciones. El catélogo de
contenidos se estructura en estaciones de aprendizaje,
organizadas por teméticas: formacion de bienvenida,
formacién técnica y comercial, formacién transversal
(habilidades, idiomas, digital) y mentoring y liderazgo.

RETRIBUCION Y
RECONOCIMIENTO

GRI 102-35, 102-36, 102-37; 102-38, 201-3,
401-2, 404-3, 405-2;L.11/2018

En Solunion promovemos un entorno de trabajo mo-
tivador que asegure el reconocimiento interno de la
cultura del esfuerzo, la autonomia necesaria para poder
crear, desarrollar e innovar, y un marco de compensa-
cién total en concordancia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Solunion cuenta con una politica de remuneraciones
aplicable a todas las sociedades del Grupo, que persi-
gue establecer las adecuadas de acuerdo con la funcién
y puesto de trabajo y el desempefio de sus profesiona-
les, actuando como un elemento motivador y de satis-
faccion que permita alcanzar los objetivos marcados y
cumplir con la estrategia de la empresa, adecuandose
al marco legal del sector.

De este modo, entre sus objetivos se encuentran:

@ Favorecer la estrategia del negocio de Solunion,
atrayendo y reteniendo el talento.

@ Incentivar la contribucion por parte de las perso-
nas trabajadoras a los objetivos de Solunion.

@ Promover una gestion de riesgos sélida y efectiva
mediante el establecimiento de requisitos sobre
las remuneraciones, a efectos de una gestion pru-
dente y adecuada de la actividad y para evitar me-
canismos de remuneracion que fomenten la asun-
cion excesiva de riesgos por Solunion.

@ Evitar conflictos de interés.

<€ 29 [»

Este afio hemos incorporado las siguientes novedades
que se afiaden a las practicas que ya llevabamos a cabo:

@ Se ha mejorado la oferta de beneficios sociales:
mejora de los adelantos de némina, seguro de ex-
cesos para el plan de Prevision Social, portal de
descuentos para los Solunioners, incremento en
las medidas de conciliacion...

@ En el contexto de alta inflacion en el que estamos
inmersos, hemos llevado a cabo una segunda revi-
sion salarial con caracter extraordinario para poder
paliar el efecto de la pérdida de poder adquisitivo.

@ Adicionalmente, se ha establecido que ninguin So-
lunioner tendrd un bono target inferior a 3.000€ y
se ha ampliado a todos los Solunioners la posibili-
dad de obtener hasta un 150% de consecucion de
su bono target (en vez del 100%).

La estructura retributiva de Solunion se compone de los
siguientes elementos:

RETRIBUCION
FIJA

COMPLEMENTOS

BENEFICIOS
SOCIALES

www.solunion.com
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La asignacién y liquidacién de la retribucion variable
anual se realiza a través del modelo de direccién por
objetivos, de implantacién global, que determina para
cada nivel de puesto el peso de las diferentes categorias
de objetivos.

A todos los Solunioners que tienen asignada una retri-
bucion variable por objetivos, se les comunica esta dis-
tribucion de pesos de objetivos por tipos en funcion del
nivel del puesto que ocupan. De este modo, se consigue
alinear a cada persona con los objetivos estratégicos,
asignando un peso creciente de este tipo de objetivos
cuanto mayor es la responsabilidad del puesto y dando,
en el caso de los equipos técnicos y administrativos, un
mayor peso relacionado con las funciones especificas
con las que contribuyen a los objetivos generales.

En el gjercicio de una mayor transparencia en el proce-
so de la revisién salarial, hemos procedido a regular y
comunicar los pesos entre la retribucién variable y la re-
tribucion fija a todos los responsables de equipos, para
que procedan a comunicarlo a sus equipos y gestionar
las revisiones salariales de acuerdo con estas directrices
y al desempefio de las personas trabajadoras.

La retribucion variable no estéd garantizada y su impor-
te final se determina en funcién del grado de consecu-
cién de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta
los riesgos actuales y futuros, incluidos los riesgos de
sostenibilidad.

Solunion cuenta con un proceso global y estandariza-

do de evaluacién del desempefio en el que participa el
100% de la plantilla.

DRCENTAJE DE SOLUNIONERS QUE RECIBEN
ALUA DN PER] o]n{..l:.l.."‘l
DESARRO! PROFESIONAI

ESPANA 100%
MEXICO 100%
COLOMBIA 100%
CHILE 100%
ARGENTINA 100%
PANAMA 100%

(A 31 DE DICIEMBRE])

Para Solunion, valorary reconocer el esfuerzo individual
de cada persona trabajadora es clave, y la evaluacion
del desempefio es el proceso a través del cual se mide

y reconoce objetivamente la contribucion individual de
cada Solunioner a la estrategia.

Con la implementacion de las nuevas tecnologias que
hemos acometido en el Ultimo afio, damos la oportuni-
dad alos Solunioners de poder acceder a los elementos
de retribucién que componen su paquete de compen-
sacion, incluyendo los beneficios y su valoracion.

El impacto de la tecnologia es trascendental y la velo-
cidad del cambio es exponencial. Es necesario que in-
troduzcamos nuevas formas de trabajar, compartir las
experiencias y analizar los datos, para poder apoyar el
desarrollo de nuevas habilidades que acompafien este
desafio.

Facilitamos licencias a Cloud Guru con acceso ilimitado
a todos los contenidos a nuestro equipo de tecnologia.

Cloud Guru es una plataforma de formacién en linea
para profesionales interesados en tecnologias de la in-
formacion. La mayoria de los cursos ofrecidos preparan
para realizar los exdamenes de certificacion de los tres
principales proveedores de servicios en la nube.

REMUNERACIONES POR EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

| MENORES DE 25 ANOS ENTRE 25 Y 40 ANOS MAS DE 40 ANOS

REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2022 13.44710 € 29.558,55 € 49.485,50 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2021 12.069,32 € 27.101,12 € 47.286,33 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2020 14.786,43 € 26.341,58 € 47.089,28 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2019 17.222,54 € 27.246,05 € 47.891,43 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2018 16.833,94 € 26.168,55 £ 46.063,55 €
% VARIACION EN EL PERIODO 11% 9% 5%

ECNICOS
ADMINISTRATIVO

REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2022 99.340,45 € 50.064,10 € 36.264,47 € 28.972,48 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2021 91.687,42 € 47.803,86 € 35.369,31 € 26.563,92 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2020 92.106,68 € 48.181,36 € 34.301,64 € 26.646,85 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2019 94.134,56 € 46.050,99 € 35.153,51 € 28.500,93 €
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2018 91.358,03 € 44,532,80 € 33.390,51 € 27.562,60 €
3" 4 % VARIACION EN EL PERIODO 8% 5% 3% 9%
LY (A 31 DE DICIEMBRE)
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REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Una plantilla diversa aporta valor a la empresa, ya que
fomenta el aprendizaje, aporta experiencia y, a la vez,
enriquece el planteamiento y ejecucién de los proyec-

tos en los que se esta trabajando.

Solunion cuenta con una Politica de Diversidad e Igual-
dad de Oportunidades a nivel global y es firmante de
varios compromisos publicos en este sentido.

DIVERSIDAD UNIVERSAL

Solunion esta adherida al Charter de la Diversidad
para fomentar su compromiso con los principios funda-
mentales de igualdad y el respeto a la inclusion de to-
das las personas, independientemente de sus perfiles.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Con la adhesidn al Charter de la Diversidad nos comprometemos a lo siguiente:

Sensibilizar sobre los principios
de igualdad de oportunidades

y de respeto a la diversidad,
incluyéndolos como valores de la
empresa y difundiéndolos entre su
personal.

Promover la inclusioén,
favoreciendo la integracion
efectiva, evitando cualquier

tipo de discriminacion (directa o
indirecta) en el trabajo.

Impulsar la conciliacion a través
de un equilibrio en los tiempos
de trabajo, familia y ocio,
estableciendo mecanismos que
permitan la armonizacién de

la vida laboral con la familiar y
personal de todo su personal.

Extender y comunicar el
compromiso hacia su personal,
compartiendo y extendiendo a
toda la empresa la responsabilidad
que la organizacion adquiere al

ser signataria del Charter de la
Diversidad.

Trasladar y hacer llegar este
compromiso a administraciones,
organizaciones empresariales,
sindicatos, y demas agentes
sociales.

< =1

Avanzar en la construccion
deuna ,
fomentando la integracion

de profesionales con perfiles
diversos independientemente
de su género, orientacion sexual,
raza, nacionalidad, procedencia
étnica, religion, creencias, edad,
discapacidad, o cualquier otra
circunstancia personal o social.

Considerar la diversidad en todas
las politicas de recursos humanos,
gestionando la diversidad de
manera transversal, como base y
principio de todas las decisiones
que se tomen en éste ambito.

Reconocer la diversidad de sus
clientes, siendo esta también,
fuente de innovacion y desarrollo.

Difundir el compromiso entre

sus empresas proveedoras,
invitandoles a unirse a la
comunidad de empresas que en
Espana se adhieren al compromiso
voluntario que promueve el
Charter.

Reflejar las actividades de

apoyo a la no discriminacion,

asi como los resultados que

se van obteniendo de la puesta
en practica de las politicas de
diversidad en la memoria anual de
la empresa.

www.solunion.com
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RED DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS CON
LA DIVERSIDAD

Hemos firmado nuestra adhesion a la Red de Empre-
sas Comprometidas con la Diversidad, Red+D.

RED+D es un espacio de encuentro que permite a las
empresas e instituciones inclusivas compartir ideas,
experiencias e iniciativas en relacion con la gestion
de la diversidad, en el que la cultura ejerza como eje
vertebrador de las distintas manifestaciones de la
diversidad.

Nos incorporamos también asf al Indice de la Diversidad
e Inclusiéon (D&I) un instrumento pionero que permite
medir la situacion del tejido empresarial espafiol en la
creacién de entornos laborales respetuosos e inclusivos
con la diversidad.

=Q1ICCQge

De este modo reafirmamos nuestro compromiso con la
diversidad y la inclusién como ejes de su estrategia, asf
como con la creacion de espacios de trabajo respetuo-
sos e inclusivos para todas nuestras personas, los Solu-
nioners, garantizando laigualdad de tratoy oportunida-
des sin ningln tipo de discriminacién.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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DE SOLUNION DE ESTE INFORME

® DIVERSIDAD DE GENERO

GRI 405-1, 405-2

Bajo el subtitulo «La Igualdad es Buen Negocio», los
Principios ponen énfasis en la accion de las empresas
para promover la equidad de género.

IcuMnAD Solunion se ha comprometido pUblicamente a apoyar
los Principios de Empoderamiento de las Mujeres; a
través de esta firma reafirmamos nuestra cultura em-
presarial, basada en el respeto a las personas, en el fo-

mento de unos comportamientos favorables y abiertos
alaigualdad,y en la eliminacién de cualquier conducta
excluyente y discriminatoria ante nuestros Grupos de
Interés y ante la sociedad en general.

Mediante nuestro Plan de Igualdad 2021-2025 promove-
mos la diversidad y la promocién constante de la igual-
dad de oportunidades como ejes fundamentales de la
gestion de las personas que forman parte de la Compafifa. Empoderar a las mujeres para que participen plena-
mente en todos los sectores y a todos los niveles de la
Asimismo, fomentamos la conciliacion de la vida pro- actividad econémica resulta fundamental para:
fesional, personal y familiar para todos los Solunioners,
garantizando la igualdad retributiva para trabajos de
igual valor y estableciendo marcos de proteccion labo-

ral para las victimas de violencia de género.

@ Construir economias fuertes.
@ Establecer sociedades mas estables y justas.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO

DE LAS MUJERES

Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEP
por sus siglas en inglés, Women’s Empowerment Princi-
ples) son un conjunto de siete Principios para empresas
que ofrecen orientacién sobre cdmo empoderar a las mu-
jeresen el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad.

@ Alcanzarlos objetivos de desarrollo, sostenibilidad y
Derechos Humanosacordadosinternacionalmente.

@ Mejorar la calidad de vida de las mujeres, hombres,
familias y comunidades.

@ Impulsar las operaciones y metas empresariales.

PRINCIPIOS PARA
43rniN Sv13ad

m
LA IGUALDAD ES BUEN NEGOCIO €

ONU MUJERES @

PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS

< =2 »
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Estos principios son:

Promover la igualdad de
género desde la direccion
al mas alto nivel.

Tratar a todos los hombres
y mujeres de forma
equitativa en el trabajo -
respetar y defender los
Derechos Humanos y la no
discriminacion.

02
03

Velar por la salud, la
seguridad y el bienestar de
todos los trabajadores y
trabajadoras.

CARTA DEL

DIRECTOR GENERAL

Promover la educacian, la
formacion y el desarrollo
profesional de las
mujeres.

04
05

Llevar a cabo practicas de
desarrollo empresarial,
cadena de suministro
y marketing a favor del
empoderamiento de las
mujeres.

Promover la igualdad
mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los
progresos realizados a
favor de la igualdad de

género.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Solunion es participe de varias iniciativas para impul-
sar el liderazgo femenino, espacios de didlogo inclusi-
VOS CUyo objetivo es promover iniciativas en materia
de diversidad de género.

Solunion participa en la Red EWI, Empower Women in
Insurance, una red de compafiias y profesionales del
Sector Asegurador que se unen para alcanzar un ob-
jetivo comun: impulsar la presencia de mujeres en el
ambito directivo.

La mision de EWI también pasa por actuar como
Observatorio de Igualdad del Sector Asegurador,
dando visibilidad y reconociendo las iniciativas mas
destacadas que se llevan a cabo en esta materia y

5
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Empower Woman

in Insurance Q

siguiendo su evolucidny la consecucién del objetivo
marcado.

Empower Women in Insurance es una iniciativa sectorial,
abierta a hombres y mujeres que trabajan en el sector
con la ambicién de cambiar el entorno.

Através de Red EWI participamos en el Programa Supe-
rior The Next Generation of Women in Insurance que se
desarrolla junto a INESE.

www.solunion.com
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Ademas, Solunion participa en Espafia en los Proyectos
PROMOCIONA y PROGRESA, organizados por CEOE y
ESADE, cuyo principal objetivo es impulsar que mas mu-
jeres alcancen puestos de alta direccién en las empresas.

S POIECTD Rrnrcione

PROYECTO

PROGREESA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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5

w EQUALITY (“‘ %

Solunion es participante de la iniciativa del Pacto Mun-
dial Target Gender Equality, una oportunidad para que
las empresas que participamos en el Pacto Mundial
profundicemos en los Principios de Empoderamiento
de la Mujery reforcemos nuestra contribucion al ODS 5,
apoyando la igualdad de representacién y liderazgo de
las mujeres a todos los niveles.

<€ =4
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El programa nos ha ayudado a:

@ Identificar las fortalezas y los ambitos de mejora en
términos de desempefio en materia de igualdad de
género a través de la Herramienta de Andlisis de los
Principios de Empoderamiento de la Mujer (Women
Empowerment Principles), en la que seguimos pun-
tuando como «Lideres», un afio mas.

@ Participar en actividades de formacion especificas
para fortalecer la representacion y el liderazgo de
las mujeres.

@ Establecer objetivos empresariales ambiciosos y re-
alistas en términos de igualdad de género.

@ Crear una red de homdlogos, socios y expertos de
las Naciones Unidas para apoyar nuestra estrategia
en materia de igualdad de género.

@ Presentar a Solunioners que impulsan el éxito em-
presarial, la sostenibilidad y la contribucién a los
ODS.

Mediante nuestro
Plan de Igualdad
2021-2025 promovemos
la diversidad y la
promocidén constante

de laigualdad de
oportunidades.

www.solunion.com
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TIEMPO DE MUJERES

El Foro de Diversidad, liderazgo y empresa, es un punto
de encuentro para profesionales vinculados a la Res-
ponsabilidad Social Corporativa y al desarrollo del Ta-
lento en las organizaciones.

Tiempo de Mujeres
Foro nacional sobre liderargo

femenino y empresa %

El Foro de Diversidad, liderazgo y empresa tiene por ob-
jetivo impulsar la verdadera diversidad en las compa-
fifas a través del intercambio de conocimiento y expe-
riencias, dejando espacio para un practico networking
entre profesionales que tienen intereses comunes.

PORCENTAJE DE REPRESENTACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y VARIACION RESPECTO ANO ANTERIOR

ris e Jrotsres v Tuenes T v Tomsnes e Tuenes v JrovsnesT v Twuieres Tw JuousesT o Twuenes [ v

DIRECTIVOS 9% -33% 29 7% 0% 7% 0% 0% 25%

MANAGERS 80 3% 71 0% 78 1% 71 18% 77 10% 60 3% 69 6% 58 14%

COMERCIALES 60 5% 40 5% 57 2% 38 3% 56 -2% 37 11% 57 4% 33 24%

TECNICOS 50 0% 64 6% 50 32% 60 15% 38 32% 52 33% 26 35% 35 0%

ADMINISTRATIVOS 71 6% 124 6% 67 -9% 117 -12% 74 -8% 133 1% 80 9% 132 0%
[ ] [ ]

(A 31 DE DICIEMBRE)

DIRECTIVOS
MANAGERS
COMERCIALES
TECNICOS

ADMINISTRATIVOS |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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# DIVERSIDAD GENERACIONAL
GRI102-8 100%

En Solunion conviven distintas generaciones con dife-

rentes formas de entender el trabajo, con valores, ex- 80%
pectativas, motivaciones y creencias distintas. Los retos

en este ambito son:

@ Generar una cultura integradora y facilitar la trans- 60%

ferencia de conocimientos entre generaciones.

@ Reconocer y aprovechar sus fortalezas y capacida- 40%
des para que aporten lo mejor de cada una de ellas.

@ Implantar modelos de trabajo que den respuesta a

la necesidad de las distintas generaciones. 20%

() MENORESDE 25 ANOS (' ENTRE 25 Y 40 ANOS MAS DE 40 ANOS

] ] ] ]
(7] (2] (2] (2]
2 2 [ 2
22 | 2 22 | 2 22 | = 22 | 2
< w (=] < w (=} X< w (=} X< w o
(=0T} Y [=]7"] Y [=]T"] N [=]T"] N
w w w w
=a | &R =a | &R =a | &R =a | &R
N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABAJO 598 13 264 321 576 9 257 310 562 14 245 303 523 11 226 278
% CONTRATOS INDEFINIDOS 98,80% 2,03% 43,82% 54,15% 98,60% 1,40% 44,20% 54,40% 98,40% 2,00% 43,50% 54,50% 98% 2% 446% 54%
% CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 1,20% 14,29% 71,43% 14,29% 1,40% 12,50% 75,00% 12,50% 1,40% 3750% 50,00% 12,50% 2% 22% 78% 0%
% CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 0,30% 0% 50% 50% 0,35% 0,00% 50,00% 50,00% 0,20% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%

(A 31 DE DICIEMBRE])
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ObservatorioGT

Generacion y Talento

Solunion se ha unido al Observatorio de Generacién y Talento, organismo que fomenta la igualdad de oportunidades con independencia
de la edad de las personas y las mejores practicas en gestion de la diversidad generacional en grandes y medianas organizaciones.

Ademas, Solunion se ha adherido al Cédigo de Principios de Diversidad Generacional, impulsado por el Observatorio en el
convencimiento de que la convivencia generacional es una palanca para lainnovacion y la creatividad.

Divulgar y aplicar de los Comprometerse paulatinamente Garantizar el respeto a las politicas
principios recogidos en las aser unreflejo del entorno de diversidad generacional en el
Directivas Europeas que dentro de las de una sociedad diversa, para empleo, sin que la edad actiie como
prohiben la discriminacién por organizaciones que pueda formar parte y estar legitimados elemento de discriminacion, a
motivos de origen racial o étnico combatir las tendencias y en la comunidad en la que se través de las practicas de seleccion
(Directiva 2000/43/CE), religion o actitudes derechazoyla desenvuelven. Sensibilizando y y reclutamiento, fomentando
convicciones, discapacidad, edad segregacion, promoviendo el promoviendo el cambio de actitud laintegracion de personas,
u orientacion sexual (Directiva desarrollo de estrategias de ante los estereotipos asociados a independientemente de suedad y
2000/78/CE), en el ambito del solidaridad intergeneracional en el la edad. atendiendo a sus conocimientosy

empleo. seno de las empresas. formacion.

Cumplir con la legalidad vigente. Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades. En particular, el respeto al talento, con independencia de la edad
Rechazar cualquier manifestacion de los profesionales en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacion, desarrollo, promocion profesional y a las
de acoso, la discriminacién condiciones de trabajo. Nos comprometemos a practicar y demostrar un trato igual, que asegure un adecuado desempeno e
directa o indirecta por motivos impulse la progresion personal y profesional de nuestro equipo humano, en los distintos ambitos:
de edad y otros, y cualesquiera
otras conductas que generen un 5 Reclutamiento y seleccién; detectar los mejores 5 Promocion, desarrollo y compensacion;
entorno intimidatorio u ofensivo [ profesionales, fundamentandose en una seleccion [ compromiso de desarrollar, estos modelos,
con los derechos personales de basada en el mérito y las capacidades de los candidatos. valorando solo aquellos conocimientos y habilidades
sus profesionales. Contratacién; garantizar mecanismos que necesarios para realizar el 'grabajo, c.on.independencia~de la
5. permitan asegurar que en la contratacion de edad a través de la evaluacion de objetivos y desempeno.

personal no se establece discriminaciones por razon de edad. 5 Apoyo alos trabajadores conforme a sus
°

5 Formacién; asegurar la formacion y capacitacion capacidades, garantizando su ocupacion efectiva.

) de cada persona en los conocimientos y habilidades 5 Implementacion de medidas de conciliacién que
que se requieren en cada circunstancia, motivando a las ) se adapten a la diversidad generacional.

personas y promoviendo la igualdad de oportunidades. 5 Impulsar politicas de comunicacién transparente,
)

alentando la innovacion y concediendo la
autonomia necesaria en el ejercicio de las funciones.
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PROGRAMA «‘APRENDER A VOLAR»
Finalizar los estudios e incorporarse al mundo labo-
ral es un momento que marca un antes y un después
en nuestra vida. Acertar a la hora de tomar la decision
adecuada no es tarea facil; por ello es necesario estar lo
mejor preparado posible ante un momento critico que
marcara nuestro futuro.

Este afio nos hemos unido por tercer afio consecutivo
alainiciativa «<Aprender a volar» en colaboracion con la
consultora Lukkap, que pretende ayudar a jovenes hijos
de los Solunioners que acaban de finalizar sus estudios
a formarse y orientarse ante la incorporacion al merca-
do laboral, momento que marca un antes y un después
en nuestra vida.

DIVERSIDAD FUNCIONAL

Solunion colabora con el Programa Inserta de la Funda-
cién ONCE en la busqueda de talento de personas con
discapacidad.

Este programa se dirige a empresas que incluyen dentro
de sus politicas estratégicas la implementacion de un

Solunion cuenta
con una Politica de
Diversidad e lgualdad de
Oportunidades a nivel
global y es firmante de
varios compromisos
publicos en este
sentido.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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sistema de gestion basado en los principios que pro-
pugna la Responsabilidad Social, fundamentalmente a
través de la integracién voluntaria de las preocupacio-
nes sociales en sus operaciones comerciales y sus re-
laciones con sus Grupos de Interés, y especificamente
fomentando su compromiso con el colectivo de per-
sonas con discapacidad, para lo cual Fundacion ONCE
pondré a disposicion de la empresa su asesoramiento
especializado.

Através de dicho programa, Fundacién ONCE identifica
socios estratégicos para el desarrollo de acciones que
posibiliten la insercién laboral directa de personas con
discapacidad en el seno de empresas de reconocido
prestigio y pertenecientes a los mas diversos sectores

5
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econdmicos, asf como la activacién en dichas empre-
sas de una serie de medidas y acciones que, de manera
directa o indirecta, contribuyan a la mejora de las con-
diciones de vida de personas con discapacidad como
elemento integrador y de valor afiadido en el ambito de
la Responsabilidad Social.

@® ||nserta
ONCE mf&o POR TALENTO

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED
Ei Fanclo Social Europeo imvierie en tu fuluro
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DOWN MADRID

Solunion ha firmado un Convenio de Colaboracién con
la Fundacion Sindrome de Down de Madrid con el obje-
tivo basico de trabajar, conjunta y activamente, para la
formacién e insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad intelectual.

_) Down Madrid

Esta colaboracién se ha centrado en tres ambitos gene-
rales de actuacion:

a) Formacion tedrica-practica para el empleo, entre-
namiento in situ.

b) Insercidn sociolaboral de las personas con discapa-
cidad intelectual en el entorno ordinario de trabajo.

¢) Sensibilizacion del entorno empresarial hacia la

promocién laboral del colectivo de personas con
discapacidad intelectual.

ESPANA 3 3 4 4 7
MEXICO 1 0 0 0 0
COLOMBIA 0 0 0 0 0
CHILE 0 0 0 0 0
ARGENTINA 0 0 0 0 0
PANAMA - - 0 0 0

(A 31 DE DICIEMBRE)

Asimismo, tenemos como proveedores a talleres es-
peciales de empleo y realizamos actividades de vo-
luntariado y sensibilizacién a favor de estos colectivos
patrocinando acciones de integracién laboral de per-
sonas con discapacidad: colaboracién en la construc-
cién y actividades del vivero de la Asociacion Talisman,
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mercadillo solidario en la oficina, obsequios proceden-
tes de talleres ocupacionales, etc.

DIVERSIDAD CULTURAL

En Solunion trabajan 598 Solunioners de 15 nacionali-
dades, lo que otorga una gran diversidad cultural al Gru-
poy aporta el talento necesario para el negocio.

El Grupo promueve la movilidad internacional, lo que
en 2022 ha supuesto que 11 personas trabajadoras ha-
yan cambiado su puesto de trabajo a otro pais.

El8,2% de la alta direcciéon y directivos que trabajan en
las empresas del Grupo son de distinta nacionalidad al
pais en el que desarrollan su actividad.

DIVERSIDAD EN LA ORIENTACION
SEXUAL,IDENTIDAD Y EXPRESION

DE GENERO

Nos hemos incorporado a los Principios de Conducta
de Naciones Unidas para hacer frente a la discri-
minacién contra las personas LGTBI+ en el ambito
empresarial, unainiciativa de Naciones Unidas basada
en la normativa internacional en torno a los Derechos
Humanos, cuyo objetivo es fomentar la diversidad y
la igualdad en las compafilas mediante la revision de

ACERCA
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NACIONES UNIDAS %

sus politicas internas y el establecimiento de distintas
iniciativas que fomenten el respeto y la promocién de
los derechos de este colectivo. De esta manera, en Solu-
nion damos un paso mas en el fomento de la diversidad
y seguimos avanzando en nuestro compromiso con la
comunidad LGBTI+.

PARTNERSHIP FOR
GLOBAL LGBTIQ+ EQUALITY

En Solunion apoyamos estas normas de conducta y
trabajamos para acelerar la igualdad y la inclusién de
las personas LGBTQI+ e impulsar un cambio positivo en
nuestro ambito de influencia.

www.solunion.com
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RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI (REDI)
Somos empresa asociada de REDI, la Asociacion Red
Empresarial por la Diversidad e Inclusién LGBTI, que es
el primer ecosistema de empresas y profesionales en
Espafia que trabaja para fomentar entornos laborales
seguros, inclusivos y respetuosos con todas las per-
sonas, independientemente de su orientacion sexual,
identidad o expresion de género.

LREY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

IGUALDAD DE GENERO

IGUALDAD -I REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A
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Laigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
es una prioridad en todo el Grupo. Solunion garantiza
el respeto a este derecho y lo ha convertido en uno de
los compromisos contemplados en la Politica de Igual-
dad. Vigilar laigualdad salarial es una de las claves para
garantizar la creacion de una cultura inclusiva y respe-
tuosa sin diferenciar por causa de género, edad, raza o
ningn otro factor personal.

DIFERENCIA ENTRE BRECHA
SALARIAL EIGUALDAD SALARIAL

Es importante comprender la diferencia entre los con-
ceptos de brecha salarial e igualdad salarial:

@ La brecha salarial (gender pay gap) muestra la dife-

rencia entre el salario medio percibido por hombres
y mujeres. Solunion ha tenido en consideracion el
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total de la plantilla, tomando como referencia el
analisis de la mediana de la retribucion fija de hom-
bres y mujeres, asi como de la compensacién total
incluyendo la retribucién variable. Para analizar la
equidad salarial entre sexos, asi como la equidad
interna y externa, Solunion estudia factores objeti-
vos como el nivel de puesto, familia profesional o
unidad de negocio.

En 2022 la brecha es de un 14,4% en Directivos, un
22,3% en Managers, 19,4% en Comerciales y Técni-
cos 'y 12,3% en Administrativos. Esta diferencia tie-
ne su origen en el contexto sectorial del seguro, un
sector tradicionalmente masculino, lo que se tradu-
ce en una mayor antigliedad media de los hombres
frente a las mujeres. Se trata, por tanto, de una di-
ferencia de sexo heredada que Solunion combate
mediante una politica retributiva y un modelo de
proceso de seleccién y movilidad interna que ga-
rantizan la plena igualdad

@ La igualdad salarial (equal pay gap) es el derecho
de hombres y mujeres a percibir el mismo salario

5
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por el mismo trabajo. La estructura retributiva de
todas las categorias profesionales y de responsabi-
lidad de Solunion esta disefiada bajo el criterio de
neutralidad de género.

Solunion mantiene este afio su Plan de Igualdad y ha
trabajado en la implantacion de medidas para garanti-
zar, en su ambito general laboral, el derecho a la igual-
dad efectiva de oportunidadesy de trato entre hombres
y mujeres, y evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral por razén de género en los &mbitos del acceso
al empleo, promocién, clasificacion profesional, forma-
cioén, retribucion, conciliacién de la vida laboral y perso-
nal, y demés condiciones laborales.

Con la implementacion de este Plan, Solunion pone
nuevamente de manifiesto su compromiso ante la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
liderando un plan que garantice la ausencia de toda
discriminacién, directa o indirecta, por razén de géne-
ro, orientacién sexual y la derivada de la maternidad/
paternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil.

www.solunion.com
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Hemos definido en nuestro Plan de Igualdad ocho areas de actuacion, con objetivos y acciones especificos,
teniendo siempre como eje principal a los Solunioners:

PROCESO DE SELECCI(')I\! Y
CONTRATACION

Solunion considera necesario seguir
fomentando la contratacion de personas
siguiendo el criterio de Diversidad de la
Compania y promoviendo la integracion
cultural y la paridad de sexo en lo que respecta
a areas y departamentos.

FORMACION

El desarrollo profesional se apoya en la
formacion como elemento imprescindible
y los programas de talento para fomentar el
desarrollo en Solunion. Las oportunidades
para el desarrollo profesional no deben
excluir a ninguna persona por ningun tipo
de discriminacioén ni por uso de medidas de
conciliacién.

RETRIBUCIONES

La politica retributiva en Solunion se rige por
el principio de equidad y no discriminacioén.
Esto supone que en el establecimiento de la
retribucion fija y la variable no debe producirse
arbitrariedad, debiendo basarse en criterios
objetivos basados en la adecuacion, funcion

y desempeno de cada puesto, segun las
descripciones de puestos y objetivos de los
mismos.

COMUNICACION

Solunion considera la comunicacion como

un elemento fundamental para dar a conocer
ala plantilla los valores y politicas acerca de

la conciliacion y diversidad. A través de la
comunicacion se pueden difundir las politicas
en materia de conciliacion y asi facilitar la
eliminacién de obstaculos para la efectiva
implementacion de las medidas de conciliacion
y diversidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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REMUNERACION MEDIA (€) 2022

47.243,21€

32.839,91€

REMUNERACION MEDIA (€) 2021

44.370,16 €

31.350,58 €

REMUNERACION MEDIA (€) 2020

44.355,20 €

30.565,98 €

REMUNERACION MEDIA (€) 2019

44,221,54 €

32.084,78 €

REMUNERACION MEDIA (€) 2018

43.744,94 €

29.952,18 €

% VARIACION EN EL PERIODO

6%

5%

(A 31 DE DICIEMBRE)

Estamos promoviendo multiples
iniciativas con el objetivo de alcanzar
laigualdad efectiva entre hombres y

mujeres a todos los niveles.
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PROMOCION PROFESIONAL

Los programas de desarrollo de talento se
basan en la objetividad, aplicando criterios de
aptitudes y desempenio, sin que se produzca
ningun tipo de discriminacién por género, raza,
ideologia, religion, orientacion sexual, edad,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra
condicion fisica o social.

EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS
DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIARY LABORAL

Solunion fomenta las medidas para lograr

un equilibrio entre las responsabilidades
profesionales y personales de toda la plantilla,
siendo la conciliacion parte del desarrollo
integral de la misma.

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y DEL
ACOSO POR RAZON DE SEXO

En Solunion consideramos que el respeto hacia
los demas debe ser un elemento basico de

la conducta. Por ello, rechazamos cualquier
manifestacion de acoso en el trabajo, asi como
cualquier comportamiento violento u ofensivo
hacia los derechos y dignidad de las personas,
toda vez que estas situaciones contaminan el
entorno laboral, tienen efectos negativos sobre
la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y
el rendimiento de las personas que lo padecen.

VIOLENCIA DE GENERO

Solunion garantiza que cualquier victima de
violencia de género podra ejercer los derechos
recogidos en el Estatuto de los Trabajadores y
la maxima confidencialidad.

www.solunion.com
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SALUD,BIENESTAR Y
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

GRI 403-1, 403-4, 403;L.11/2018

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La salud, la seguridad y el bienestar son fundamen-
tales, tanto para los Solunioners como para la pro-
ductividad, la competitividad y la sostenibilidad de
Solunion.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, un lugar
de trabajo saludable es aquel en el que los trabaja-
dores y la Direccion colaboran en la aplicacién de un
proceso de mejora continua para proteger y promover

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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la salud, la seguridad y el bienestar de todos los tra-
bajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo. La
OMS considera que una empresa saludable es aque-
lla en la que el empleado encuentra mayor seguridad,
salud fisica y psiquica y bienestar, lo que mejorara su
rendimiento y competitividad laboral.

Por eso, en Solunion estamos comprometidos en con-
seguir un entorno de trabajo saludable y de bienestar
que nos permita a todos desarrollar nuestro trabajo
en las mejores condiciones fisicas, psiquicas y socia-
les, alcanzando un nivel 6ptimo en la seguridad labo-
ral, mas alla del mero cumplimiento de la normativa
en materia de prevencion de riesgos laborales, y tra-
bajando en la promocion de la salud en un sentido
amplio, concibiendo a Solunion como un importante
agente promotor de la salud.

Para Solunion la mejora de calidad de vida de los

Solunioners es un asunto fundamental, porque son
nuestro principal activo y la salud y el bienestar se

<€ 2 [»
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entienden como factores clave para mantener una
plantilla sana, motivada y bien formada para enfren-
tarse a los retos diarios, laborales y extralaborales.

Ademas, asume un modelo de prevencion en el que
los trabajadores pueden participar activamente en
todo aquello que pueda afectar a su seguridad y sa-
lud en el trabajo, para lo cual dispone de los cauces
representativos establecidos legalmente.

Algunos de los principales asuntos tratados son:

PLANES DE EVACUACION Y
CONTROL DE EMERGENCIAS.

PERIODICIDAD Y CONTENIDO
DE LOS RECONOCIMIENTOS
MEDICOS.

SISTEMAS DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

RETORNO TRAS BAJAS
DE LARGA DURACION.

ESTUDIOS ESPECIFICOS
DE PUESTOS DE TRABAJO.

PLANES DE VIGILANCIA
DE LA SALUD.

www.solunion.com
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Esto ha sido de especial relevancia en los dos ltimos Nuestro modelo buscar garantizar nuestro bienestar integral, a partir de cinco ejes:

afios debido a la evolucion de la crisis sanitaria, carac-
terizada por una transmisiéon comunitaria sostenida ge-
neralizaday que obligd a adaptary concretar de manera
continua las medidas adoptadas para mantener la vida BIENESTAR @
cotidianay la actividad de la Compafifa. FINANCIERO

@ BIENESTAR
FISICO

Durante 2022, hemos seguido desarrollando nuestro
Modelo de Salud y Bienestar, que nos esta ayudando a:

TP &

= &

BIENESTAR
INTEGRAL

FOMENTAR EL CONTAR CON PROMOVER EL
BIENESTAR UN SISTEMA MANEJO DE LAS BIENESTAR @ [ I%IIIIEEII\}I1E§EAR
INTEGRAL DE DE GESTION EMOCIONES.
TODOS LOS HOMOGENEO Y MEDIOAMBIENTAL Y EMOCIONAL
SOLUNIONERS. DOCUMENTADO.
CLLZRSS
.~ A ‘ . @ BIENESTAR
ﬁ : SOCIAL
[ B
INCREMENTAR CONTRIBUIR Q
NUESTRO ALOS ODS. ~’
COMPROMISO S /! AP
Y MOTIVACION. ‘
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Una de las lineas clave del modelo de empresa saluda-
ble es la concienciacién en materia de la salud y habitos
saludables y de la prevencion de riesgos laborales. Por
ello, junto con Fundacion MAPFRE, en este ejercicio:

@ Se han puesto en marcha varias campafias globales
con contenidos comunes a través de la Intranet a
disposicion de todos los Solunioners: curso de des-
habituacion tabaquica, habitos saludables, etc.

@ Se han realizado diversas sensibilizaciones y ta-
lleres presenciales sobre alimentacion saludable,
pausa activa, gimnasia en la oficina, etc.

@ Hemos relanzado la plataforma Elige Salud para un
seguimiento personalizado de la actividad fisica y
promocion de la salud en general, con introduccién
de contenidos de bienestar.

Y, por otro lado, seguimos contando con un servicio de :
formacién semanal sobre vida activa, nutricién y entre- :
namientos en remoto con Trientrenos y un servicio de ml
orientacion psicoldgica en remoto y pildoras y cursos
de salud emocional (gestion de emociones, gestion del
estrés, relajacion...).

.com

ENTR=NOS |

HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | 2022 | 2021
N.2 DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1 1 1 0 0 0 0 1 iNDICE DE GRAVEDAD 0,35 97,48
QUE SE PRODUCEN iNDICE DE INCIDENCIA 0,56 0,29
N.2 DE JORNADAS PERDIDAS 210 54 109 0 0 0 0 15 iNDICE DE FRECUENCIA 3,32 598,08
POR ACCIDENTES DE TRABAJO
HORAS DE TRABAJO PERDIDAS 1.622 418 842 0 0 0 0 115’5
POR ACCIDENTES DE TRABAJO
N.2 BAJAS POR ENFERMEDAD 0 0 0 0 0 0 0 0
PROFESIONAL
HORAS DE ABSENTISMO* 4.147 9.433 6.848 14.992 3.262 10.016 3.786 17.751
*ABSENTISMOS: CONSULTA MEDICA; ENFERMEDAD DEL SOLUNIONER Y DE FAMILIARES DIRECTOS; FALLECIMIENTO DE FAMILIARES DIRECTOS. (A 31 DE DICIEMBRE])
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COMPROMISOS PUBLICOS
A FAVORDE LA SALUDY LA
SEGURIDAD

# DECLARACION DE LUXEMBURGO

Solunion estd adherida a la Declaracién de Luxem-
burgo, un consenso impulsado por la Red Europea de
Promocion de la Salud en el Trabajo, que establece los
principios basicos de actuacion para una buena gestion
de la promocion de la salud en el trabajo, y es parte de
la Red Espafiola de Empresas Saludables.

d ﬁ\y HEALTH

PROMOTING WORKPLACE
7 J ENWHP
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Con esta integracion seguimos avanzando en nuestro
compromiso con la salud y en la implementacion y de-
sarrollo de nuestro Modelo de Salud y Bienestar, ade-
maés de reforzar el compromiso de Solunion con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y con la creacién de un
entorno laboral saludable para todos los Solunioners.

MANIFIESTO POR LA SEGURIDAD VIAL
Como unade las acciones de nuestro Plan de Movilidad
Sostenible, Solunion se ha adherido al Manifiesto por la
Seguridad Vial impulsado actualmente por ocho enti-
dades, entre ellas Fundacion MAPFRE, junto a la Funda-
cién Seres 'y a Boston Consulting Group.

El proyecto tiene como objetivo principal conseguir dis-
minuir a cero las victimas mortales de los accidentes de
trafico para 2030 en el entorno urbano y para 2050 en
el interurbano. Para ello, Solunion impulsa programas
de seguridad vial para los Solunioners y sus Grupos de

5
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Interés, entre los que se encuentran cursos sobre se-
guridad en los traslados del dia a dfa, repositorios de
contenidos relacionados con la materia: articulos de ac-
tualidad, recursos, estudios de investigacién, asi como
informes de buenas préacticas en empresa, normativa y
legislacion.

Puedes conocer mas sobre lo que aportamos a las per-
sonasy a la sociedad en los puntos de:

@ Voluntariado

@ Compromisos internacionales relacionados con la
Sostenibilidad

@ Compromiso ambiental

CONCILIACION DE LA VIDA
PROFESIONAL Y PERSONAL

GRI 103, 401-2, 401-3

SALUD IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE GENERO DESIGUALDADES

e

1 ACCION
POR EL CLIMA

En Solunion promovemos el desarrollo humano y pro-
fesional, proporcionando un entorno seguro y saluda-
ble, que permita el desarrollo profesional y la concilia-
cién de la vida laboral y personal, y aseguramos la im-
plantacion efectiva de mecanismos de flexibilidad que
faciliten el equilibrio y favorezcan el desarrollo humano
y social de las personas.
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Solunion quiere impulsar y desarrollar una cultura de
trabajo cada vez mas abierta, basada en la confianza y
en el compromiso, como uno de los pilares fundamen-
tales sobre los que se sustenta su estrategia de negocio.

Para ello, en Solunion hemos implantado un modelo
de trabajo flexible (SolFlex) una nueva forma de trabajar
aplicable en todos los paises, en la que hemos incorpo-
rado numerosas medidas de flexibilizacion (en tiempoy
presencia) més alla de las actualmente establecidas en
los convenios y acuerdos internos, ademas de fomentar
numerosas competenciasy habilidades esenciales para
el correcto funcionamiento del sistema.

Flexibilizacion en presencia: el Solunioner puede
desarrollar su trabajo desde su domicilio en similares
condiciones a las de las instalaciones de la empresa,
mediante el uso de medios telematicos.

Flexibilizacion en tiempo: el Solunioner puede adap-
tar su tiempo de trabajo con unos ciertos parametros, y
con la focalizacién de cumplir sus objetivos y su nivel de
servicio al cliente.

El nimero de permisos por maternidad en el afio 2022
hasido de 13y los de paternidad 18. El 100% de las mu-
jeres y el 100% de los hombres que disfrutaron estos
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permisos regresaron al trabajo. De los 30 permisos por
maternidad y paternidad del afio 2021, 28 siguen en
plantilla.

En Espafia, que es la operacién principal de Solunion,
el nimero de permisos por maternidad en el afio 2022
ha sido de 8 y el nimero de permisos por paternidad
13. El 100% de las mujeres y el 100% de los hombres
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que disfrutaron este permiso regresaron al trabajo. De
los 19 permisos por maternidad y paternidad del afio
2021, 17 siguen en plantilla lo que supone un porcen-
taje del 89%.

Nuestros centros de trabajo son accesibles y se atiende
alas circunstancias concretas personales y fisicas de los
Solunioners en el disefio de sus puestos de trabajo.

MEDIDAS DE CONCILIACION DE VIDA LABORAL Y PERSONAL

.2 DE SO
BENE

UNIONERS % .2 DE SO
CIADOS & BENE

UNIONERS % N.2 DE SO
CIADOS & BENE

UNIONERS % N.2 DE SOLUNIONERS
CIADOS & BENEFICIADOS

@ Q X

MODELO DE TRABA)O FLEXIBLE (SOLFLEX) 596 99,70% 574 99,70% 557 99,10% 286 99%
TRABAJO A TIEMPO PARCIAL 2 100% 2 100% 1 100% 1 100%
JORNADA LABORAL REDUCIDA 6 100% 9 100% 9 100% 13 100%
PERMISOS RETRIBUIDOS Y NO RETRIBUIDOS 39 100% 28 100% 121 100% 251 100%
PERMISO DE PATERNIDAD 13 100% 10 100% 12 100% 6 100%
PERMISO DE MATERNIDAD 18 100% 20 100% 14 100% 14 100%
EXCEDENCIAS POR MOTIVOS PERSONALES O ESTUDIOS 4 100% 1 100% 0 100% 4 100%
RETORNO TRAS BAJAS DE LARGA DURACION 2 100% 8 100% 1 100% 1 100%
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® CHARTER DEL TELETRABAJO

Y LA FLEXIBILIDAD

Solunion es miembro desde 2020 en Espafia, y des-
de este 2022 en las demds Unidades de Negocio, afio
del lanzamiento de la iniciativa en LATAM, del Chérter
del Teletrabajo y la Flexibilidad, un compromiso de
caracter voluntario para empresas e instituciones pa-
ra fomentar un claro compromiso con la cultura de la
flexibilidad laboral y el teletrabajo, el respeto por el
mediocambiente, la diversidad y la inclusion, y el reco-
nocimiento y pedagogia sobre los beneficios de una
cultura flexible.

Supone tres aspectos:

@ Unreconocimiento, ya que todas las empresas pue-
den manifestar su compromiso con los principios.

@ Un compromiso con la necesidad de extender una
cultura de flexibilidad y teletrabajo, para fomentar
una sociedad mas avanzada y acorde a la realidad
actual.

@ Rigory mejora continua a través de un seguimiento
alos planes de accién establecidos.

Solunion quiere
impulsar y desarrollar
una cultura de trabajo
cada vez mas abierta,
basada en la confianza
y en el compromiso.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

3 CONOCE

COMPROMISOS 5 ACERCA
SOLUNION

DE SOLUNION DEESTE INFORME ~ O ANEXOS

PRINCIPIOS

Las organizaciones
deben apostary
apoyar una cultura
de flexibilidad y
teletrabajo desde la
mas alta direccion.

Ejercer un liderazgo
ejemplarizante
basado en la
confianzay
compromiso entre
colaborador-empresa.

Apostar por una cultura
basada en el logro
y la consecucién
de objetivos frente NN
ala cultura del / g’f/

presentismo. |

/‘x\
@‘ lEIe/,e \

F?

S Ao®
c°ﬂ'rprome“d°

Utilizar herramientas

colaborativas y de gestion de

las T.I.C. en favor de la persona
y los resultados a alcanzar.

Implementar planes de accion de
flexibilidad y teletrabajo basados
en un diagnéstico propio acorde
con la cultura y modelo de negocio.

Sensibilizar a la organizaciony a

la sociedad en general sobre los

beneficios de la flexibilidad y el
teletrabajo hacia la proteccion del
medioambiente, la salud y la diversidad
e inclusion.

0 7 Extender el compromiso de
flexibilidad y teletrabajo en la cadena
de valor hacia subcontratistas
@ (proveedores y administraciones
publicas).

< 7 [»
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8 BABY FRIENDLY
Hemos recibido el diploma que nos certifica como em-
presa Baby Friendly, reconociendo nuestro compromiso
con los nuevos progenitores de la plantilla y afiadiendo
a las medidas ya existentes en materia de conciliacion
un programa de acompafiamiento integral en un mo-
mento tan relevante como el nacimiento de un hijo.

N\
f v baby friendly
companies

El plan Baby Friendly incluye una apuesta por la flexibi-
lidad horaria y la conciliacién, para que los Solunioners
puedan disfrutar de un equilibrio entre su vida personal
y profesional.

Asimismo, Solunion se compromete a no discriminar
por el hecho de ser padres, ofrecer informacion sobre
los tramites y derechos legales por paternidad/materni-
dad y apoyar el crecimiento laboral sin discriminacion
por género, especialmente a las mujeres que tengan hi-
josy quieran asumir nuevas responsabilidades.

En Solunion aseguramos
la implantacidn efectiva
de mecanismos de
flexibilidad que faciliten
el equilibrio y favorezcan
el desarrollo humano y
social de las personas.
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® IMPLANTACION DE POLITICAS

DE DESCONEXION LABORAL

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La revolucion digital y la globalizacion han dado lugar
a un fenémeno de conectividad permanente que esta
afectando a todos los &mbitos de la actividad humana,
introduciendo modificaciones significativas también en
el mundo de las relaciones laborales.

La digitalizacion ha dado lugar a nuevos modelos de
organizacién que impactan en la forma de trabajary de
gestionar el talento.

El auge de las nuevas tecnologias ha hecho posible al-
canzar un elevado grado de flexibilidad y autonomia a
las personas trabajadoras, permitiendo que el trabajo

Hemos incorporado
numerosas medidas

de flexibilizacion (en
tiempo y presencia) mas
alla de las actualmente
establecidas en los
convenios y acuerdos
internos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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se pueda realizar en cualquier momento, con indepen-
dencia del lugar donde se encuentren, siempre que se
disponga de conectividad.

En este sentido, la digitalizacion nos brinda una gran
oportunidad para disefiar nuevas formas de trabajo
adaptadas a las necesidades de cada persona, mejo-
rando asi el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Sin embargo, como es logico, esta dinamica entrafia
también una serie de riesgos que es necesario abordar a
la hora de definiry medir la jornada efectiva de trabajo.

En Solunion entendemos que la tecnologia debe me-
jorar la vida de las personas. Por ello es necesario crear
habitos saludables respecto al uso de las nuevas tecno-
logfasy garantizar el disfrute del tiempo de descanso, asi
como respetar escrupulosamente nuestra legislacion la-
boral vigente en el &mbito de la desconexion digital (arti-
culo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores, Real Decre-
to-ley 28/2020 de trabajo a distancia, y el articulo 88 de la
Ley Orgénica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales

5

ACERCA
DE ESTE INFORME

6 ANEXOs

y garantia de los derechos digitales) para lo que dispone-
mos de una politica al respecto.

Sin una adecuada delimitacion entre el tiempo de tra-
bajo y el de descanso, el fendmeno de la flexibilidad
de la prestacion laboral puede conllevar a la confusion
de los ambitos de la vida profesional y personal, con
importantes consecuencias sobre la calidad de vida y
conciliaciéon de las personas trabajadoras por sobreex-
posicién tecnologica.

Para favorecer la conciliacién de la vida personal y pro-
fesional, y garantizar el descanso de las personas tra-
bajadoras, el respeto de la vida privada y familiar y, en
definitiva, de la calidad de vida y salud de las personas
trabajadoras, Solunion reconoce el derecho a la desco-
nexion digital una vez finalizada la jornada laboral, de
modo que las personas trabajadoras estan facultadas
para proceder a la desconexion de los dispositivos di-
gitales, a no responder emails, mensajes y llamadas
profesionales fuera de su horario de trabajo, salvo cir-
cunstancias extraordinarias.

www.solunion.com
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1.ALCANCE DE LA

INFORMACION

Solunion ha seguido las recomendaciones de GRI en la
definiciéon de la cobertura de este informe, teniendo en
cuenta las entidades en las que tiene capacidad de con-
trol, aquellas en las que dispone de influencia significa-
tiva y las actividades relevantes para el grupo desde los
puntos de vista econdémico, ambiental y social.

A efectos de este Informe, se denomina:

@ «Solunion», «la Sociedad» o «la Compafiia», a la
sociedad espafiola «Solunion Seguros, Compafiia
Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.», em-
presa matriz del Grupo Solunion.

@ «Grupo Solunion» o «el Grupo», al grupo integrado
por Solunion y las sociedades que tengan la condi-
cion de filiales de la misma conforme al articulo 42
del Codigo de Comercio.

@ «Unidades de Negocio» a las compafiias locales de
los paises en los que opera Solunion (Argentina,
Chile, Colombia, Espafia, México y Panama).

2.PERIMETROS DE

INFORMACION DEL INFORME

Afio 2022, siendo este el cuarto informe que se publica.
El Informe se publicara de forma anual.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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3.ALCANCE ORGANIZATIVO

La presentacion de lainformacion publica de la Compa-
fifa tiene los siguientes condicionantes externos:

@ La informacion financiera debe cumplir los requi-
sitos legales establecidos en su alcance y su forma
de presentacion.

@ La informacion ambiental y social se presenta de
acuerdo con los nuevos requisitos legales en cuan-
to a contenido. Solunion ha elegido de forma vo-
luntaria la utilizacién de la opcidén Exhaustiva del
Conjunto consolidado de Estandares GRI (Global
Reporting Initiative) para la elaboracién de infor-
mes de sostenibilidad.

@ La informacidon econdmica que se incluye en este
Estado de Informacidén No Financiera-Informe de
Sostenibilidad 2022 resulta del documento Infor-
me financiero anual correspondiente al ejercicio
2022.

4.DEFINICION DEL CONTENIDO

DEL INFORME. ANALISIS DE
MATERIALIDAD

La materialidad es un proceso a través del cual la em-
presa determina qué asuntos, desde la perspectiva de
la sostenibilidad, pueden impactar mas en su actividad,
teniendo en cuenta en el proceso a los Grupos de Inte-
rés que pueden verse afectados o que pueden impactar
sobre dichos asuntos. El resultado de este proceso es lo
que se llama «temas materiales».

Para Solunion la materialidad cumple con una do-
ble funcién, por una parte, es requerimiento para
la elaboraciéon del reporting anual y, por otra parte,
va a contribuir a la operativa interna de gestion de la
sostenibilidad.

< =
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Solunion ha identificado de forma indirecta sus as-
pectos materiales, utilizando como modelo para la
elaboracion de su Informe anual de sostenibilidad los
Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI) para la
elaboracion de informes de sostenibilidad y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

Estas gufas son el resultado de un proceso en el que
participan diversos Grupos de Interés de todo el mun-
do, con representantes del &mbito empresarial, los
sindicatos, la sociedad civil, los mercados financieros,
los auditores y especialistas de varias disciplinas en el
ambito empresarial, los reguladores y los érganos gu-
bernamentales de diversos paises.

Asimismo, Solunion identifica de forma directa, para
una mayor precision, sus propios aspectos materiales
mediante la elaboracién de un estudio de materialidad
propio, realizado con el asesoramiento de una firma ex-
terna independiente, con la finalidad de identificar los
aspectos especificos de interés relacionados con la acti-
vidad de la Compafiia, mediante la consulta de fuentes
internas y externas. A través de este proceso, Solunion
identifica aquellos aspectos econdémicos, sociales, am-
bientales y de comportamiento ético que son relevan-
tes para su enfoque en materia de desarrollo sostenible.

El objetivo dltimo es, por un lado, identificar los temas
materiales de la organizacién que seran por tanto los
asuntos sobre los que reportar en su Memoria de Soste-
nibilidad y, por otro lado, identificar los ODS materiales
de Solunion que representaran la base fundamental pa-
ra desarrollar su estrategia de sostenibilidad, haciendo
hincapié en las actuaciones y proyectos llevadas a cabo
por la organizacion que ayuden a contribuir a la conse-
cucion de los ODS prioritarios de Solunion.

De esta manera se dispondra de dos matrices de mate-

rialidad de ODS, elaboradas de acuerdo con una meto-
dologia rigurosa y sistematica.

www.solunion.com
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# ANALISIS DE MATERIALIDAD

SEGUN GRI

El anélisis prioriza los asuntos de interés identificados
de acuerdo a la relevancia de los mismos, tanto para los
Grupos de Interés como para la estrategia de la Compa-
fiia. De este modo, se han identificado 15 temas como
«relevantes», que se reflejan en el grafico de la pagina
siguiente.

Se propone el trazado para la frontera entre los aspec-
tos no materiales y los materiales, de acuerdo con lo
reflejado en la gréfica anterior, de manera que el listado
de temas materiales que resulta es el siguiente.

TEMAS DE GOBERNANZA

GRI 201* DESEMPENO ECONOMICO

GRI202*  PRESENCIA EN EL MERCADO LABORAL

GRI205*  LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
GRI206* COMPETENCIA DESLEAL

GRI418*  PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI419*  CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI417*  MARKETING Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS

GRI 207 FISCALIDAD

GRI 412 EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

TEMAS SOCIALES

GRI 406* NO DISCRIMINACION
GRI405* DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI403* SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 401" EMPLEO

GRI402* RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI 414 EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

*LOS ASUNTOS QUE APARECEN CON ASTERISCO APARECIAN EN
EL ANTERIOR ANALISIS DE MATERIALIDAD DE SOLUNION.

La cobertura de los temas materiales, es decir, si los te-
mas son relevantes dentro de la organizacién (impacto
interno en la Compafifa o las personas que integran la
organizacion) o fuera (impacto externo a la Compaiiia,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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fuera de su perimetro de control, o a Grupos de Inte-
rés externos) se refleja detalladamente en los distintos
apartados del Informe. En términos generales, Solu-
nion considera que sus temas materiales tienen una
cobertura tanto interna como externa, pues afectan
directamente a la Compafifa, asi como también a los
diferentes Grupos de Interés con los que se relaciona,
es decir, con sus accionistas, los organismos regulado-
res, clientes, proveedores, distribuidores, la sociedad y
los Solunioners.

ACERCA
DE ESTE INFORME

6 ANEXOs

En los diversos apartados de este Informe se ofrece una
respuesta concreta a los aspectos identificados.

Asimismo, Solunion, en su compromiso de transparen-
cia con sus Grupos de Interés, reporta, ademas de los te-
mas de los Estdndares GRI identificados como materia-
les en la tabla anterior, otros temas incluidos en dichos
Estandares. Todos los temas reportados se identifican
especificamente en el Indice de contenidos GRI que se
incluye en el presente capitulo del Informe.

www.solunion.com
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MATRIZ DE MATERIALIDAD GRI

PULSA EN EL NUMERO
PARA MOSTRAR

AREA DE GOBERNANZA
DESEMPENO ECONOMICO
[IF3 PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
BEN CUMPLIMIENTO NORMATIVO
78 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
3 COMPETENCIA DESLEAL

INFLUENCIA DE LAS DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

. @ R Gl MARKETING Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS
24 ® FISCALIDAD
E; I3 EVALUACION DE LOS DD. HH.
N SEGURIDAD
29 [ETl LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

S 05 &l 28] 26]07 25| IEEN TRABAJO FORZOSO

[FZ3 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

15 3 tocl 5 SNy SO U SRRt JEEN TRABAJD INFANTIL
4gm7—mm [F73 RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
= AREA AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

18] 14] EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
m GESTION DE RESIDUOS Y VERTIDOS
mm [EEH EMISIONES GEI
[21] [ETH USO SOSTENIBLE DEL AGUA

[EZ IMPACTO EN LA BIODIVERSIDAD
USO DE LAS MATERIAS PRIMAS
B2l CONSUMO DE ENERGIA

[ZE]] NO DISCRIMINACION

|27 IGUALDAD Y DIVERSIDAD

[ SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

73 EMPLEO

[ZZ7] FORMACION Y DESARROLLO

[FZ]] RELACIONES LABORALES

[T EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES
[[i1] SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
[=77] COMPRAS LOCALES

[=F31 RELACION CON LA COMUNIDAD

[=E]] PRESENCIA EN EL MERCADO LABORAL
[EI71 PROTECCION DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS

SIGNIFICANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES
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# ANALISIS DE MATERIALIDAD

SEGUN ODS

La evaluacién de la influencia de los ODS para los Gru-
pos de Interés se realiza por los Grupos de Interés reales
de Solunion. En este caso es realizada de acuerdo con el
cuestionario elaborado ad hoc y también con el aseso-
ramiento de una consultora externa experta.

Consiste en valorar, segln la experiencia de la persona
representante del Grupo de Interés al que pertenece,
considerando los ODS relacionados con los tres ejes
(Personas, Planeta, y Alianzas, paz y prosperidad) cuél
cree que es al que mas puede aportar Solunion.

Para la elaboracion de dicha matriz de materialidad de
ODS se deben evaluar todos los objetivos de la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas (17 en total) identificados

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

como potenciales ODS materiales, desde dos puntos de

vista:

Se propone el trazado para la frontera entre los ODS no
materiales y los materiales, de acuerdo con lo refleja-
do en la gréfica anterior, de manera que ocho de los 17

Ilt"."llln'

@ Evaluacion de la relevancia e impacto de los ODS
para la organizacion (eje “x” de la matriz).

@ Evaluacion de la influencia de los ODS para los Gru-
pos de Interés (eje “y” de la matriz).

Una vez realizadas ambas evaluaciones y posicionados
todos los ODS en la matriz, se procede a trazar la linea
por encima de la cual dichos ODS son considerados
materiales.

Esta linea es trazada por la organizacién y puede mo-
dificarse periddicamente basandose en el principio de
mejora continua.

\ —
@ OBIETIVOS Siiinie
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- HEAJE B
BEEEH -

s

N IR <

ODS se identifican como prioritarios para Solunion, re-

sultando el siguiente listado:

SALUD EDUCACIGN
Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

- )
v

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

1 &

IGUALDAD
DE GENERO

g

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Asi, se amplia el rango en tres ODS prioritarios adicio-
nales desde el primer analisis y se clasifican como no

prioritarios los siguientes:

FIN HAMBRE
DE LA POBREZA CERO

(((

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 ACCIGN 14 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

i

-

&=
1
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1 ‘lgIEDEACUSISTEMAS 1

PULSA EN EL NUMERO
PARA MOSTRAR

FIN

@ DE LA POBREZA
OBJETIVGS [IPNNE
DE DESARROLLO O -
SOSTENIBLE M /h‘w

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

/v | Ml

AGUA LIMPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE

A/
~, Cd
3@
7N

INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

& =»

12 PRODUCCIGN -I ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

O

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

e
-
&
1
il

1

1

1

S

HAMBRE
CERD

(((
W

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

VIDA
SUBMARINA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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5.PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION
Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

6 ANEX0s

En linea con los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, la tabla siguiente muestra el compromiso de la organizacién con los 10 principios de Pacto Mundial
y los Derechos Humanos, asi como las principales medidas de prevencién y mitigacion y los mecanismos de reclamacion y reparacion:

PRINCIPIOS COMPROMISOS PUBLICOS DE PREVENCION Y MITIGACION MECANISMOS DE RECLAMACION
PACTO MUNDIAL SOLUNION CON LOS DDHH (DILIGENCIA DEBIDA) Y REPARACION

PRINCIPIO 1. LAS EMPRESAS DEBEN
APOYAR'Y RESPETAR LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS
UNIVERSALMENTE.

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO 2. LAS EMPRESAS DEBEN
ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES
EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

®

PRINCIPIO 3. LAS EMPRESAS DEBEN
APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL
RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO
ALANEGOCIACION COLECTIVA.

NORMAS
LABORALES

\/

G

PRINCIPIO 4. LAS EMPRESAS DEBEN
APQYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA
DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO
COACCION.

PRINCIPIO 5. LAS EMPRESAS DEBEN
APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL.

PRINCIPIO 6. LAS EMPRESAS DEBEN
APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS
DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA
OCUPACION.

PRINCIPIO 7. LAS EMPRESAS DEBEN
MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO
ANTE LOS RETOS AMBIENTALES.

MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO 8. LAS EMPRESAS DEBEN
FOMENTAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN
UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

PRINCIPIO 9. LAS EMPRESAS DEBEN i
FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION
DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL
MEDIOAMBIENTE.

PRINCIPIO 10. LAS EMPRESAS DEBEN
TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION
EN TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS LA
EXTORSION Y EL SOBORNO.

ANTICORRUPCION

Jd
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L
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA
PARA MEDIADORES.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA
PARA GRUPOS DE INTERES.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.

ADHESION A:

® GLOBALCOMPACT DE NACIONES
UNIDAS.

® PRINCIPIOS PARA
SOSTENIBILIDAD EN SEGUROS
(PSI) DE UNEPFI.

® PRINCIPIOS DE
EMPODERAMIENTO DE LA MUJER
(WEP).

® PRINCIPIOS DE CONDUCTA
EMPRESARIAL DE LA ONU
PARA HACER FRENTE A LA
DISCRIMINACION CONTRA LAS
PERSONAS LGTBI+.

® CHARTER DE LA DIVERSIDAD.

® RED+D.

® RED ESPANOLA DE EMPRESAS
SALUDABLES.

COMPROMISO CON LA AGENDA
2030 DE NACIONES UNIDAS Y
SUS OBJETIVOS DE DESARROLLO
(oDs).

POLITICA DE DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

POLITICA ANTICORRUPCION.
POLITICA INVERSION.

POLITICAS SEGURIDAD. .
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERSEGURIDAD.

MARCO ANTICORRUPCION DE SOLUNION.

SISTEMAS DE PREVENCION Y EVALUACION DE
RIESGOS INTERNOS Y DERIVADOS DE NUESTRA
ACTIVIDAD:

° AUTOEVALUACION DE IMPACTO: GUIA DE
IMPLANTACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS DE
NACIONES UNIDAS, ELABORADO POR LARED
ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL.

® ENCUESTA DE MATERIALIDAD DE SOLUNION
(DETECTA RIESGOS INTERNOS Y RIESGOS
DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD).

® ANALISIS ASG EN SUSCRIPCION E INVERSIONES.
® PROCESO KYC.

® CERTIFICADO EFR.

® ENCUESTA DE EVP.

® EVALUACION DEL DESEMPENQ.

©® MODELO INTEGRAL DE SALUD Y BIENESTAR
(EVALUACIONES DE RIESGOS LABORALES,
SEGURIDAD, HIGIENE Y ERGONOMIA, RIESGOS
PSICOSOCIALES, RECONOCIMIENTOS MEDICOS,
ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS, BIENESTAR FISICO,

MENTAL Y EMOCIONAL, FINANCIERO, AMBIENTAL Y

SOCIAL...).
® PLANES DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD.

® AUDITORIAS INTERNAS, DE CONTROL Y
CUMPLIMIENTO.

® SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
ESTABLECIDOS PARA DETECTAR SITUACIONES
DE CORRUPCION, PREVENCION DEL FRAUDE Y
PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES.

[} DIALOGO PERMANENTE CON LOS GRUPOS DE
INTERES Y LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS
TRABAJADORES.

® FORMACION EN MATERIA DE DDHH Y SOBRE

LA AGENDA 2030 DE NACIONES UNIDAS COMO
MEDIDA DE PREVENCION Y CONCIENCIACION.

<l =5 [»

® CANAL DENUNCIAS ETICAS
DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO
DE LOS CODIGOS ETICOS Y DE
CONDUCTA, DISPONIBLES PARA
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES.

® CANALESY MEDIOSVESPECiFICOS
PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS Y LA GESTION DE LAS
RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES.

® PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO.

® AREA DE PERSONAS.

® REPRESENTACION LEGAL DE LOS
TRABAJADORES.

® COMITE DE CUMPLIMIENTO.

® COMITE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SOSTENIBILIDAD.
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6.INDICE DE CONTENIDOS GRI

DECLARACION DE USO SOLUNION HA ELABORADO EL INFORME CONFORME A LOS ESTANDARES GRI PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1 DE ENERO 2022 Y 31 DE DICIEMBRE 2022.

GRI1USADO GRI1: FUNDAMENTOS 2021
ESTANDARES SECTORIALES GRI APLICABLES  [IN[sJ:\/R[&7

N e OTRAS REFERENCIAS

CONTENIDO 2-1 A) INTRODUCCION.

DETALLES ORGANIZATIVOS B) ESTRUCTURA SOCIETARIA Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.
C) MARCO REGULATORIO
D) PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD.

CONTENIDO 2-2 ) A) ESTRUCTURA SOCIETARIA Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.
ENTIDADES INCLUIDAS EN LA PRESENTACIONDE  B) ESTRUCTURA SOCIETARIA Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD C) LA IDENTIFICACION DE LAS SOCIEDADES DEPENDIENTES INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION, CON INDICACION DEL

METODO DE INTEGRACION, SE DETALLA EN EL CUADRO DE PARTICIPACIONES QUE FORMA PARTE DE LA MEMORIA
CONSOLIDADA DE LAS CCAA COMO ANEXO 1.

CONTENIDO 2-3 A) INDICE DE CONTENIDOS GRI.
PERIODO OBJETO DEL INFORME, FRECUENCIA Y B) PERIMETROS DE INFORMACION DEL INFORME /ALCANCE ORGANIZATIVO.
PUNTO DE CONTACTO C) PERIMETROS DE INFORMACION DEL INFORME/ALCANCE.
D) CONTACTO.
CONTENIDO 2-4 ) A) PERIMETROS DE INFORMACION DEL INFORME.
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
CONTENIDO 2-5 A) VERIFICACION EXTERNA INDEPENDIENTE.
GRI 2: VERIFICACION EXTERNA
ggx;:::.ggszou CONTENIDO 2-6 A) PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD. 0oDS 12.
ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS B) 1) PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD.
RELACIONES COMERCIALES B) Il) PROVEEDORES.

B) 1) RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES.
C) COMPROMISO SOCIAL.
D) ENTORNO ECONOMICO.

CONTENIDO 2-7 A) EMPLEADOS- NUESTROS SOLUNIONERS/COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION. 0DS 8,17.
EMPLEADOS B) 1) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

B) 1) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

B) Il1) NO HAY EMPLEADOS CON HORAS NO GARANTIZADAS.

B) IV) PLANTILLA POR CONTRATO LABORAL Y POR GENERO.

B) V) PLANTILLA POR CONTRATO LABORAL Y POR GENERO.

C) 1) PLANTILLA.

C) 1) A 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

D) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

E) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

CONTENIDO 2-8 A, B), C) LA ORGANIZACION NO TIENE TRABAJADORES QUE NO SEAN EMPLEADOS. 0DS 8,17.
TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS
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CONTENIDO 2-9 ) A) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA. 0DS 5, 16.
ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y COMPOSICION  B) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA.

C) ORGANOS DE GOBIERNO.

C) GRGANOS DE GOBIERNO.

C) 1) GRGANOS DE GOBIERNO.

C) IV) ORGANQS DE GOBIERNO.

C) V) GRGANOS DE GOBIERNO.

c) Vi) GRGANOS DE GOBIERNO.

C) Vi) ORGANOS DE GOBIERNO.

C) VII) ORGANOS DE GOBIERNO.

CONTENIDO 2-10 ) ) ) A) ORGANOS DE GOBIERNO. 0DS 5, 16.
DESIGNACION Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO  B] 1) ORGANOS DE GOBIERNO.
DE GOBIERNO B) I1) CONSEJO DE ADMINISTRACION.

B) 111) CONSEJO DE ADMINISTRACION.
B) IV) CONSEJO DE ADMINISTRACION.

CONTENIDO 2-11 A) NO APLICA. 0DS 16.
PRESIDENTE DEL MAXIMO GRGANO DE GOBIERNO  B) NO APLICA.
CONTENIDO 2-12 ) A) RIESGOS Y OPORTUNIDADES A LARGO PLAZO. SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS. PRINCIPIOS 1-10 PACTO
FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  B) I) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA. MUNDIAL.
LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS  B) I1) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA. 0DS 16.
C) PRINCIPALES IMPACTOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD/RIESGOS Y OPORTUNIDADES A LARGO PLAZO. SISTEMA
Ll INTEGRAL DE RIESGOS
CONTENIDOS :
(1 [GVESFL PS8 CONTENIDO 2-13 A) 1) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA. PRINCIPIOS 1-10 PACTO
DELEGACION DE LA RESPONSABILIDAD DE A) I1) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA. MUNDIAL.
GESTION DE LOS IMPACTOS B) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA .
CONTENIDO 2-14 ) A) INTRODUCCION. PRINCIPIOS 1-10 PACTO
FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO B) PERIMETROS DE INFORMACION DEL INFORME/ALCANCE ORGANIZATIVO. MUNDIAL.

EN LA PRESENTACION DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

CONTENIDO 2-15 i A) NUESTRO CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA/INTERESES SIN CONFLICTO. 0DS 16.
CONFLICTOS DE INTERES B) 1) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA.

B) I1) INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA.

B) 1) ESTRUCTURA SOCIETARIA Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.

B) IV) ESTRUCTURA SOCIETARIA Y DE GOBIERNO, PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.

CONTENIDO 2-16 . A) QUEJAS Y RECLAMACIONES. PRINCIPIOS 1-10 PACTO
COMUNICACION DE INQUIETUDES CRITICAS B) QUEJAS Y RECLAMACIONES. MUNDIAL.

0DS 16.
CONTENIDO 2-17 A) CONSEJO DE ADMINISTRACION.

CONOCIMIENTOS COLECTIVOS DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

CONTENIDO 2-18 B ) A) PLAN SOSTENIBILIDAD. 0DS 16.
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL MAXIMO B) PLAN SOSTENIBILIDAD.
ORGANO DE GOBIERNO C) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
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GRI 2:

CONTENIDOS
GENERALES 2021

CONTENIDO 2-19 )
POLITICAS DE REMUNERACION

A) 1) CONSEJO DE ADMINISTRACION/POLITICA DE REMUNERACIONES/COMPENSACION Y RETRIBUCION.
A) 1) NO PROCEDE.

A) Il) NO PROCEDE.

A) IV) NO PROCEDE.

A) V) NO PROCEDE.

B) CONSEJO DE ADMINISTRACION/POLITICA DE REMUNERACIONES/COMPENSACION Y RETRIBUCION.

PRINCIPIOS 1, 2,3,4,6Y
10 PACTO MUNDIAL.

CONTENIDO 2-20 )
PROCESO PARA DETERMINAR LA REMUNERACION

A) 1) COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES.

A) 1) COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES.

A) 1) SE HA CONTADO CON ASESORAMIENTO EXTERNO INDEPENDIENTE A ESTOS EFECTOS.
B) POLITICA DE REMUNERACIONES.

CONTENIDO 2-21 .
RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL

A) ANEXO 3. DATOS.
B) ANEXO 3. DATOS.
C) ANEXO 3. DATOS.

PRINCIPIOS 1, 2,3,4,6Y
10 PACTO MUNDIAL.

CONTENIDO 2-22
DECLARACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

A) CARTA DEL DIRECTOR GENERAL.

CONTENIDO 2-23 . A) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE 0DS 13, 16.
COMPROMISOS Y POLITICAS RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
A) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
A) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
A) IV) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
B) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
B) I1) - COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
C) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
D) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
E) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
F) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
CONTENIDO 2-24 A) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO. 0DS 16, 17.

INCQRPORACION DE LOS COMPROMISOS Y
POLITICAS

A) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
A) 11I) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
A) IV) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
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CONTENIDO 2-25
PROCESOS PARA REMEDIAR LOS IMPACTOS
NEGATIVOS

A) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/MEDIDAS DE PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

B) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/MEDIDAS DE PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

C) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/MEDIDAS DE PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

D) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/MEDIDAS DE PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

E) - COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/MEDIDAS DE PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

0DS 16.

CONTENIDO 2-26
MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO Y
PLANTEAR INQUIETUDES

A) 1) 1) CANAL DE DENUNCIA: NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE/MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1-10 PACTO
MUNDIAL.

GRI 2:
CONTENIDOS
GENERALES 2021

CONTENIDO 2-27 i
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LAS
NORMATIVAS

A) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
A) ) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
B) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
B) 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
C) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
D) MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 7,8 ,9Y 10
DEL PACTO MUNDIAL.

0ODS 16.

CONTENIDO 2-28
AFILIACION A ASOCIACIONES

A) LISTA DE ASOCIACIONES PROFESIONALES DE LAS QUE ES MIEMBRO SOLUNION/COMPROMISOS INTERNACIONALES
RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD.

0DS17.

CONTENIDO 2-29 )
ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

A) 1) POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
A) 1) RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES.
A) I1) RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES/CANALES DE RELACION.

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0DS 17.

CONTENIDO 2-30 .
CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

A) MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.
B) NO APLICA.

PRINCIPIOS 1,2,3,4Y6
PACTO MUNDIAL.

0oDS 8.

CONTENIDO 3-1 )
PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS
MATERIALES

GRI 3: TEMAS

A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD.
B) PAG 171-175 — MATERIALIDAD.

MATERIALES 2021

CONTENIDO 3-2
LISTA DE TEMAS MATERIALES

A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD.
B) PAG 171-175 — MATERIALIDAD.
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DESEMPENO ECONOMICO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES A) MATERIALIDAD.
B) PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD, SIN RELACION A IMPACTO NEGATIVO POR NUESTRAS ACTIVIDADES O
RELACIONES COMERCIALES.
C) POLITICAS ESCRITAS DE GOBIERNO CORPORATIVO.
D) 1), 1), 1) CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.
E) 1), 11), 1), IV) CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.
E) CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.
F) CANALES DE RELACION.

SN 201-1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y  CIFRA DE NEGOCIO, PATRIMONIO Y ACTIVOS. PRINCIPIOS 1A 10 DEL
DESEMPENO DISTRIBUIDO BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS. PACTO MUNDIAL.
ECONOMICO 2016 RESPONSABILIDAD FISCAL. 0DS1,2,5,7,8Y09.
201-2 IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES A LARGO PLAZO. SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL COMPROMISO AMBIENTAL. PACTO MUNDIAL.
CAMBIO CLIMATICO MARCO DE INTEGRACION DE LOS ASPECTOS ASG EN NUESTROS PROCESOS DE INVERSION. 0DS 13.
201-3 OBLIGACIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS RETRIBUCION Y RECONOCIMIENTO. PRINCIPIOS 1, 6,10 DEL
DEFINIDOS Y OTROS PLANES DE JUBILACION SOLUNION TIENE ESTABLECIDO UN PLAN DE PREVISION SOCIAL PARA EMPLEADOS QUE INCLUYE UN PLAN DE PENSIONES. PACTO MUNDIAL.
201-4 ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL RE SPONSABILIDAD FISCAL.
GOBIERNO LAS SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS POR SOLUNION EN EL EJERCICIO 2022 ASCENDIERON A UN TOTAL DE 26.280,52

EUROS, CORRESPONDIENDO iNTEGRAMENTE A BONIFICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL RECIBIDAS EN ESPANA.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD. PRINCIPIO 1, 2,3 Y 10 DEL
B) SEGURIDAD. PACTO MUNDIAL.
C) NUESTRO CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA: COMPROMISO DATOS PERSONALES PROTEGIDOS/POLITICAS DE 0DS 16.
GRI3: TEMAS SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD.
MATERIALES 2021 D) 1), 1), 1) SEGURIDAD/MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS /MEDIDAS
ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.
E) 1), 11), IN), IV) SEGURIDAD/MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS /
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.
F) RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES /CANALES DE RELACION.

R - 418-1 RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS A), B), C), POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD. SEGURIDAD. QUEJAS Y RECLAMACIONES. ~ PRINCIPIO 1, 2, 3 Y 10 DEL
PRIVACIDAD D RELATIVAS A VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE. PACTO MUNDIAL.
EN CLIENTE Y PERDIDA DE DATOS DEL CLIENTE 0DS 16.
BUEN GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD.

B) CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y
PREVENCION/CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA. MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

C) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION/CANALES DE CONSULTA
Y DENUNCIA. MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS
ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

D) 1), 1), 1) CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y
PREVENCION CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA. MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PLAN DE
SOSTENIBILIDAD.

E) 1), 1), ), 1V) CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO
Y PREVENCION. CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA. MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANO/PLAN DE
SOSTENIBILIDAD.

E) CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.

F) CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA/CANALES DE RELACION.
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GRI 205.

ANTICORRUPCION

2016

GRI 207.

FISCALIDAD 2019

SO 0

20

GRI 3: TEMAS

205-1 OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIO 10 DEL PACTO
MUNDIAL.

0DS 16.

205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

MEDIDAS ADOPTADAS

205-3- CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS Y

EN 2022, NO SE HAN PRODUCIDO EN EL GRUPO CASOS DE CORRUPCION, LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO Y
PREVENCION HAN FUNCIONADO CORRECTAMENTE.

206-1 ACCIONES JURIDICAS RELACIONADAS CON
LA COMPETENCIA DESLEAL Y LAS PRACTICAS
MONOPOLICAS Y CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA

EN 2022, NO SE HAN PRODUCIDO DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CONTRA
LA LIBRE COMPETENCIA.

PRINCIPIO 10 DEL PACTO
MUNDIAL.

0DS 8, 10, 16.

207-1 ENFOQUE FISCAL (VERSION 2019)

RESPONSABILIDAD FISCAL.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

LAS SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS POR SOLUNION EN EL EJERCICIO 2022 ASCENDIERON A UN TOTAL DE
26.280,52 EUROS, CORRES CORRESPONDIENDO INTEGRAMENTE A BONIFICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
RECIBIDAS EN ESPANA.

PRINCIPIO 10 DEL PACTO
MUNDIAL.

0DS 8,10, 16.

207-2 GOBERNANZA FISCAL, CONTROL Y GESTION
DE RIESGOS (VERSION 2019)

RESPONSABILIDAD FISCAL.
COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION/MEDIDAS DE PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.

(VERSION 2019)

207-3 PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES
Y GESTION DE INQUIETUDES EN MATERIA FISCAL

PAG 171-175 - MATERIALIDAD.
RESPONSABILIDAD FISCAL.

419-1INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y
NORMATIVAS EN LOS AMBITOS SOCIAL Y

)| ECONOMICO

MATERIALES 2021

GRI 417:
MARKETING Y
ETIQUETADO 2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

DURANTE EL EJERCICIO 2022, NO SE HAN REGISTRADO CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMATIVAS EN
LOS AMBITOS SOCIAL Y ECONOMICO.

A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD .

B) PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD.

C) NUESTRO [;ODIGO ETICO Y DE CONDUCTA/COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y
PREVENCION.

D) 1), 1), 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION/MEDIDAS DE
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/QUEJAS Y RECLAMACIONES/NUESTRO CANAL
IMPULSO COMPLIANCE.

E) 1), 1), ), IV] COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION /MEDIDAS DE
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANGOS.

F) CANALES DE RELACION/QUEJAS Y RECLAMACIONES/NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE.

MARKETING Y ETIQUETADO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8, 16.

£417-1 REQUERIMIENTOS PARA LA INFORMACION Y
EL ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

A) 1), 11), 1) EL DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL PRODUCTO ES EN Si MISMO EL CONTRATO DE LA POLIZAY SE CUMPLE
DE ACUERDO LA REGULACION LOCAL VIGENTE.

B) EL DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL PRODUCTO ES EN Si MISMO EL CONTRATO DE LA POLIZA Y SE CUMPLE DE
ACUERDO LA REGULACION LOCAL VIGENTE.

0oDS12.

417-2 CASOS DE INCUMPLIMIENTO |
RELACIONADOS CON LA INFORMACION Y EL
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DURANTE 2022 NO SE HAN REGISTRADO CASOS DE INCUMPLIMIENTO RELACIONADOS CON LA INFORMACION Y EL
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

PRINCIPIO 10 DEL PACTO
MUNDIAL.

0DS 16.

MARKETING

417-3 CASOS DE INCUMPLIMIENTO
RELACIONADOS CON COMUNICACIONES DE

DURANTE EL EJERCICIO 2022, NO SE HAN REGISTRADO CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS cODIGOS
VOLUNTARIOS ASUMIDOS POR LA COMPANIA.

PRINCIPIO 10 DEL PACTO
MUNDIAL.
0DS 16.
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ESTANDARGRI |contenbo |uBicacién OTRAS REFERENCIAS
EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

GRI 3: TEMAS

MATERIALES 2021

UMANO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD .

B) NUESTRO CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA/POLITICAS Y COMPROMISOS/POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD/PRINCIPALES IMPACTOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS/COMPROMISOS INTERNACIONALES RELACIONADOS
CON LA SOSTENIBILIDAD.

D) 1), ), 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION/MEDIDAS DE
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.

E) 1), 1), ), IV) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION/MEDIDAS DE
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.

F) CANALES DE RELACION.

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8, 16.

412-1 OPERACIONES SOMETIDAS A REVISIONES
O EVALUACIONES DE IMPACTO SOBRE LOS

DERECHOS HUMANOS

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/NUESTRO CANAL IMPULSO
COMPLIANCE.
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0DS 16.

412-2 FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICAS
O PROCEDIMIENTOS SOBRE DERECHOS HUMANOS

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO.
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.
CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0ODS 16.

412-3 ACUERDOS Y CONTRATOS DE INVERSION
SIGNIFICATIVOS CON CLAUSULAS SOBRE

DERECHOS HUMANOS

NO DISCRIMINACION Y DIVERSIDAD

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

PROVEEDORES/COMPRA AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLE EN SOLUNION.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.

DURANTE EL ANO 2022 NO SE HA LLEVADO A CABO NINGUNA OPERACION QUE SE CONSIDERE RELEVANTE A LOS
EFECTOS INDICADOS.

PRINCIPIOS 1, 2, 3, 4,
5,6,7Y10 DEL PACTO
MUNDIAL. ODS 16.

GRI 3: TEMAS

MATERIALES 2021

GRI406.NO
DISCRIMINACION
2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD.

B) NUESTRO COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

C) NUESTRO CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA: COMPROMISO POR LA DIVERSIDAD Y CONCILIACION/POLITICA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.

D) 1), 1), 1) MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANQOS/PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS /COMPROMISO
CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.

E) 1), 11), 1), IV) MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/
COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS/CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.

F) CANALES DE RELACION.

406-1 CASOS DE DISCRIMINACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS EMPRENDIDAS

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO/NUESTRO CANAL IMPULSO
COMPLIANCE.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1, 2,3,4,6Y
10 DEL PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8, 16.

405-1 DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y

EMPLEADOS

ORGANOS DE GOBIERNO.
DIVERSIDAD.

PRINCIPIOS 1,2,3,4Y6
DEL PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8.

405-2 RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA
REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A HOMBRES

RETRIBUCION Y COMPENSACION.
DIVERSIDAD.

PRINCIPIOS 1,2,3,4Y6
DEL PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8, 10.
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1 INTRODUCCION DIRECTOR GENERAL SOLUNION DE SOLUNION

SALUD Y BIENESTAR LABORAL

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD .

B) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

C) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION/SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS 0DS/
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

D) 1), ), 1) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION/SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS 0DS/
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

E) 1), 1), 1), IV) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION/SALUD, BIENESTAR Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR/CONTRIBUCION DE SOLUNION A
LOS ODS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

E) CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.

F) PAG 171-175 - MATERIALIDAD.

403-1 SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR. PRINCIPIOS 1,2,3Y6
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DEL PACTO MUNDIAL.
403-2 IDE[\ITIFICACI()N DE PELIGROS, SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR 0DS 3, 8.
EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE

INCIDENTES

403-3 SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.

403-4 PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
CONSULTAS Y COMUNICACION SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-5 FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 403: SALUD Y 403-6 FOMENTO DE LA SALUD DE LOS SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
2 TRABAJADORES
SEGUiDAD EN EL
TRABAJO 403-7 PREVENCION Y MITIGACION DE LOS SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.

IMPACTOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES DIRECTAMENTE VINCULADOS CON
LAS RELACIONES COMERCIALES

403-8 COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTIONDE ~ 403-8 COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABA)O SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
403-9 LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL A)1), 1), 1), 1V), V) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y
BIENESTAR.

B) 1), 11), 111), 1V), V) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
C), D), E), F), G) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELQ DE SALUD Y BIENESTAR.

403-10 DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES  A) 1), 1), 1l1), 1V), V) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
B) 1), 11), 1), 1V), V) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
C), D), E) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR.
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3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES A) PAG 171-175 - MATERIALIDAD. PRINCIPIOS 1- 10 DEL
B) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION. PACTO MUNDIAL.
C) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION. 0DS 5, 8, 16.

D) 1), ), ), IV) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y
BIENESTAR/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS ODS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS

GRI 3: TEMAS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA

MATERIALES 2021 DE DERECHOS HUMANOS.

E) 1), 1), 1) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR/
CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS ODS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS.

F) PAG 171-175 - MATERIALIDAD .

401-1 NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS  COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION. PRINCIPIOS 1, 2,3,6Y10
Y ROTACION DE PERSONAL DEL PACTO MUNDIAL.
0DS 5, 8, 10.
GRI 401. EMPLEO 401-2 BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS RETRIBUCION Y COMPENSACION. 0DS 3,5, 8.
2016 ATIEMPO COMPLETO QUE NO SE DAN A LOS CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL.
EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES
401-3 PERMISO PARENTAL CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL. PRINCIPIOS 1, 2,3,6Y10
DEL PACTO MUNDIAL.
0DS 5, 8.
RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES A) MATERIALIDAD. PRINCIPIOS 1- 10 DEL
B) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION. PACTO MUNDIAL.
C) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION. 0DS 5, 8, 16.

D) 1), 1), ), IV) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y
BIENESTAR/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS ODS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS

GRI 3: TEMAS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA

MATERIALES 2021 DE DERECHOS HUMANOS.

E) 1), 1), 111) SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES/NUESTRO MODELO DE SALUD Y BIENESTAR/
CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS ODS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS.

F) MATERIALIDAD .

RI 40 £402-1PLAZOS DE PREAVISO MiNIMOS SOBRE EN LOS PROCESOS QUE IMPLIQUEN CAMBIOS OPERACIONALES RELACIONADOS CON LA PLANTILLA, EL PLAZO MEDIO DE  PRINCIPIOS 1,2,3Y 6
RELACION CAMBIOS OPERACIONALES PREAVISO A LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TRABAJADORES Y A LAS PERSONAS IMPLICADAS GENERALMENTE ES DEL PACTO MUNDIAL.
i ABAJADOR DE 15 DIAS, COMO OCURRE EN ESPANA. NO OBSTANTE, EL PLAZO ESTASUJETO A LA LEGISLACION LOCAL DE CADA PAIS.
= PR A D16
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FORMACION

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

A) MATERIALIDAD.

B) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

C) COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

D) 1), 1), 1), IV) APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO /CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS ODS/MEDIDAS
ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

E) 1), 1), 1), APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO/CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS ODS/MEDIDAS
ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS/PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

F) MATERIALIDAD .

PRINCIPIOS 1- 10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8, 16.

404-1 MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO
POR EMPLEADO

APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

PRINCIPIOS 1,2,3,4,6Y 8
DEL PACTO MUNDIAL.

0DS 4, 5.

GRI 404.
FORMACION Y
ENSENANZA 2016

404-2 PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS
APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE
AYUDA A LA TRANSICION

APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

PRINCIPIOS 1, 2,3,4,6Y
8 DEL PACTO MUNDIAL.

0ODS 8.

404-3 PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO Y
DESARROLLO PROFESIONAL

PROVEEDORES

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

RETRIBUCION Y RECONOCIMIENTO APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

A) MATERIALIDAD.

B) PROVEEDORES.

C) CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA /PROVEEDORES/GUIA COMPRA AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLE EN
SOLUNION.

D) 1), 11}, 1) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION. MEDIDAS DE
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

E) 1), 1), 1), IV) COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION. MEDIDAS DE
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS/MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

E) CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL.

F) MATERIALIDAD.

PRINCIPIOS 1, 2,3,4,6Y
8 DEL PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8.

414-1 NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO
FILTROS DE SELECCION DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS SOCIALES

GRI414:
EVALUACION
SOCIAL DE LOS

PROVEEDORES.
GUIA COMPRA AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLE EN SOLUNION.

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.
0DS 5, 8, 16.

PROVEEDORES
2016

414-2 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS TOMADAS

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
PROVEEDORES.
GUIA COMPRA AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLE EN SOLUNION.

PRINCIPIOS 1-10 DEL
PACTO MUNDIAL.

0DS 5, 8, 16.
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GRI 202.
PRESENCIAEN EL
MERCADO 2016

ADQUISICION 2016

GRI 301.
MATERIALES 2016

GRI 302. ENERGIA

2016

GRI 303.AGUA
2018

GRI 304.
BIODIVERSIDAD
2016

202-1 RATIO DEL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL RETRIBUCION Y RECONOCIMIENTO. 0DS 8.
ESTANDAR POR SEXO FRENTE AL SALARIO MINIMO
LOCAL
202-2 PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS MOVILIDAD INTERNA. 0oDS 8.
CONTRATADOS DE LA COMUNIDAD LOCAL
203-1INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y COMPROMISO AMBIENTAL. )
SERVICIOS APOYADOS MARCO DE INTEGRACION DE LOS ASPECTOS ASG EN NUESTROS PROCESOS DE INVERSION.
RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO (ASG).
203-2 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS ENTORNO ECONOMICO. 0DS 1, 8.

SIGNIFICATIVOS

MARCO DE INTEGRACION DE LOS ASPECTOS ASG EN NUESTROS PROCESOS DE INVERSION.
RIESGOS Y OPORTUNIDADES A LARGO PLAZO. SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS.
RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO (ASG).

204-1 PROPORCION DEL GASTO EN PROVEEDORES
LOCALES

COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION.

PRINCIPIO 10 DEL PACTO
MUNDIAL

301-1 MATERIALES UTILIZADOS POR PESO Y
VOLUMEN

COMPROMISO AMBIENTAL.

PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
PACTO MUNDIAL
0DS 8, 12.

302-1 CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA
ORGANIZACION

COMPROMISO AMBIENTAL.

302-2 CONSUMO DE ENERGIA FUERA DE LA
ORGANIZACION

COMPROMISO AMBIENTAL.

302-3 INTENSIDAD ENERGETICA

COMPROMISO AMBIENTAL.

302-4 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

COMPROMISO AMBIENTAL.

302-5 REDUCCI('JN DE LOS REQUERIMIENTOS
ENERGETICOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

COMPROMISO AMBIENTAL.

PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
PACTO MUNDIAL.
0DS7,8,12,13.

303-1INTERACCION CON EL AGUA COMO RECURSO
COMPARTIDO

DEBIDO LA ACTIVIDAD ECONOMICA PROPIA DE UNA ENTIDAD FINANCIERA COMO SOLUNION, EL CONSUMO DE AGUA
NO ES INTENSIVO, SIENDO SOLAMENTE PARA USO DE EMPLEADQOS, Y PARA LA VEGETACION Y CLIMATIZACION DE
ALGUNOS EDIFICIOS.

303-2 GESTION DE LOS IMPACTOS RELACIONADOS
CON EL VERTIDO DE AGUA

DEBIDO A QUE LA ACTIVIDAD ECONGMICA PROPIA DE UNA ENTIDAD FINANCIERA COMO SOLUNION, CUYOS
EFLUENTES SON LOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD DE SUS OFICINAS Y LA RESTAURACION VINCULADA A LAS MISMAS,
ESTAMETRICA Y SUS DIFERENTES DESGLOSES SE CONSIDERAN COMO NO MATERIALES POR SU BAJO IMPACTO,
CONSIDERANDOSE LOS VERTIDOS NO SIGNIFICATIVOS Y CUMPLIENDO CON LA REGULACION PROPIA DE LAS ZONAS
EN LAS QUE SE REALIZAN.

303-3 EXTRACCION DE AGUA

DEBIDO A LA ACTIVIDAD ECQNOMICA PROPIA DE UNA ENTIDAD FINANCIERA COMO SOLUNION, NO SE LLEVA A CABO
NINGUN TIPO DE EXTRACCION DE AGUA EN NINGUNO DE SUS EDIFICIOS.

303-4 VERTIDO DE AGUA

DEBIDO A LA ACTIVIDAD ECONOMICA PROPIA DE UNA ENTIDAD FINANCIERA COMO SOLUNION, SE CONSIDERA QUE EL

VERTIDO DE AGUA ES EL MISMO QUE EL AGUA CONSUMIDA.

303-5 CONSUMO DE AGUA

COMPROMISO AMBIENTAL.

PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
PACTO MUNDIAL.
ODS 6.

304-1 CENTROS DE OPERACIONES EN PROPIEDAD,
ARRENDADOS 0 GESTIONADOS UBICADOS DENTRO
0 JUNTO A AREAS PROTEGIDAS O ZONAS DE GRAN
VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD

NO APLICA.

PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
PACTO MUNDIAL.
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305-1 EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE1) COMPROMISO AMBIENTAL. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS. PACTO MUNDIAL.

305-2 EMISIONES INDIRECTAS DE GEI AL GENERAR COMPROMISO AMBIENTAL. 0DS2,3,12,13, 14, 15.
ENERGIA (ALCANCE 2) CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.
305-3 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI COMPROMISO AMBIENTAL.
(ALCANCE 3) CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.
305-4 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI COMPROMISO AMBIENTAL.

GRI 305 CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.

EMISIONES 2016 305-5 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI COMPROMISO AMBIENTAL.

CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.
305-6 EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA A) B) C) D) LA ORGANIZACION NO PRODUCE, IMPORTA O EXPORTA SUSTANCIAS QUE AGOTEN LA CAPA DE 0ZONO

CAPA DE OZONO (0DS) (SAD) EN SUS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS Y QUE ESTAN SUJETAS A COMPROMISOS DE
ELIMINACION EN LOS MERCADOS AFECTADOS POR REGULACIONES SOBRE SAO.
305-7 OXIDOS DE NITROGENO (NOX), 6XIDOS DE A) B) C) LA ORGANIZACION DEBIDO A SU ACTIVIDAD NO PRODUCE EMISIONES OXIDOS DE NITROGENO (NOX), OXIDOS
AZUFRE (SOX) Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS DE AZUFRE (SOX) Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE.
AL AIRE A) B) C) LA ORGANIZACION DEBIDO A SU ACTIVIDAD NO PRODUCE EMISIONES OXIDOS DE NITROGENO (NOX), OXIDOS
DE AZUFRE (SOX) Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE.
306-1 GENERACION DE RESIDUOS E IMPACTOS COMPROMISO AMBIENTAL. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS. PACTO MUNDIAL.
306-2 GESTION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS COMPROMISO AMBIENTAL. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS. PACTO MUNDIAL.
GRI 306. 306-3 DERRAMES SIGNIFICATIVOS NO APLICA. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
RESIDUOS 2020 PACTO MUNDIAL.
306-4 RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION COMPROMISO AMBIENTAL. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS. PACTO MUNDIAL.
306-5 RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION COMPROMISO AMBIENTAL. PRINCIPIOS 7,8 Y 9 DEL
CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS. PACTO MUNDIAL.
0 DURANTE 2022 NO SE HAN REGISTRADO CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL.  PRINCIPIOS 7, 8 Y 9 DEL
p 0 PACTO MUNDIAL.
D U
NORMATIV
v N 0
08 308-1 NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO PROVEEDORES. PRINCIPIOS 7,8 ,9Y 10
ALUACIOC FILTROS DE EVALUACION Y SELECCION DE ACUERDO COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION. DEL PACTO MUNDIAL.
AMBIENTAL D CON LOS CRITERIOS AMBIENTALES
Y
8 : o 308-2 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS EN LA PROVEEDORES. PRINCIPIOS 7,8 ,9Y 10
CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS TOMADAS. COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION. DEL PACTO MUNDIAL.
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407-1 OPERACIONES Y PROVEEDOR ES CUYO
DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA PODRIA ESTAR EN RIESGO

GRI 407. LIBERTAD
DE ASOCIACION

Y NEGOCIACION
COLECTIVA 2016

GRI 408. TRABAJO
INFANTIL 2016

FORZOSO

GRI AOS.FABAJO
OBLIGAT!

RIO 2016

GRI 413.
COMUNIDADES
LOCALES 2016

GRI 415. POLITICA
PUBLICA 2016

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
PROVEEDORES.

CANALES DE RELACION.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1,2,3,4,6Y
10 DEL PACTO MUNDIAL.
0ODS 8.

408-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABA)O INFANTIL

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
CANAL DE DENUNCIA: NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE.

PROVEEDORES.

COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1, 2,3,5,6Y
10 DEL PACTO MUNDIAL.
0ODS 8, 16.

409-1 OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABA)O FORZOSO U

OBLIGATORIO

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
CANAL DE DENUNCIA: NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE.

COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION.
PROVEEDORES.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1,2,3,4,6Y
10 DEL PACTO MUNDIAL.
0DS 8, 16.

410-1 PERSONAL DE SEGURIDAD CAPACITADO
EN POLITICAS O PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS

HUMANOS

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
CANAL DE DENUNCIA: NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE.

MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PRINCIPIOS 1, 2,3Y10
DEL PACTO MUNDIAL.
0ODS 16.

£413-1 OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD LOCAL, EVALUACIONES DEL IMPACTO Y

PROGRAMAS DE DESARROLLO

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.

CONTRIBUCION DE SOLUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS.
VOLUNTARIADO.

PRINCIPIOS 1, 2, 3, 4,
5,6,7Y 10 DEL PACTO
MUNDIAL.

0DS 1, 10.

413-2 OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS
SIGNIFICATIVOS —REALES Y POTENCIALES— EN LAS

COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.

PRINCIPIOS 1, 2, 3, 4,
5,6,7Y 10 DEL PACTO

COMUNIDADES LOCALES MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. MUNDIAL.
0DS 1, 10.
415-1 CONTRIBUCIONES A PARTIDOS Y/0 CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. PRINCIPIO 10 DEL PACTO
REPRESENTANTES POLITICOS COMPROMISO DE CORTESIAETICA. MUNDIAL.
POLITICAY PROCEDIMIENTOS ANTIFRAUDE. 0DS 16.
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7.INDICE DE CONTENIDOS

EN RELACION CON
LOS REQUISITOS DE LA
LEY 11/2018 (ESTADO
DE INFORMACION NO
FINANCIERA)

En el contexto actual existe una creciente demanda por
parte de la sociedad en general, asi como de accionis-
tas e inversores en particular, de que las empresas ex-
pliquen la forma en que consiguen los resultados finan-
cierosy suvaloracion en términos de sostenibilidad, en-
tendiendo que la divulgacion adecuada de informacion
no financiera es un elemento esencial para posibilitar la
sostenibilidad de la actividad financiera.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Asi, tras la entrada en vigor en 2014 de la Directiva
2014/95/UE, en 2017 se transpuso al ordenamiento juri-
dico espafiol mediante el Real Decreto-ley 18/2017 y en
2018 se aprobd la Ley 11/2018 en materia de informa-
cién no financiera y diversidad. Esta nueva Ley amplia
las exigencias legales sobre la informacion no financiera
a publicar sobre su gestion de los aspectos medioam-
bientales y sociales, relativos a la gestion de personas,
la diversidad, el respeto de los Derechos Humanos y
la lucha contra la corrupcién y el soborno, describien-
do los riesgos, politicas y resultados vinculados a esas
cuestiones.

El presente Estado de Informacion No Financiera-In-
forme de Sostenibilidad 2022 cubre las exigencias

ACERCA
DE ESTE INFORME

6 ANEXOs

derivadas de la entrada en vigor de la nueva normativa
y forma parte integrante del Informe de gestién de la
Sociedad.

Este Informe se ha preparado siguiendo los requeri-
mientos de informacién y recomendaciones tanto del
Conjunto consolidado de Estandares GRI.

En la tabla a continuacién se recogen las paginas de es-
te documento en las que puede encontrarse la informa-
cién exigida por la nueva normativa.

El lector del Estado de Informacién No Financiera-Infor-
me de Sostenibilidad 2022 dispone también del Infor-
me sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2022,
accesible en el apartado «Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia» de la web corporativa, que
contiene informacion adicional de utilidad para una
mayor comprension del desempefio de Solunion en el
ejercicio y de sus perspectivas de futuro.

A efectos de lo establecido en los articulos 80 y 144 de
la Ley 20/2015 de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 300 del Regla-
mento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10
de octubre de 2014 por el que se completa la Directiva
2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo so-
bre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y
su ejercicio (Solvencia Il) se publican los Informes sobre
la Situacion Financiera y de Solvencia de Solunion y del
Grupo Solunion.

EL ISFS ofrece informacién en términos cuantitativos
y cualitativos, en relacion con la valoracion de la si-
tuacion de solvencia de la Entidad y su sistema de
gestion basado en riesgos. El Informe se encuentra
estructurado en cinco apartados donde se analizan
la actividad y resultados de la Entidad, su sistema de
gobernanza, perfil de riesgo, valoracion de sus activos
y pasivos a efectos de Solvencia I, asi como la gestion
de su capital.
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iNDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 CRITERIO DE REPORTING APARTADO DEL INFORME DONDE SE DA RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE LA LEY 11/2018
INFORMACION GENERAL

UNA BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO QUE GRI 2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS CONOCE SOLUNION.

INCLUYE SU ENTORNO EMPRESARIAL, SU ORGANIZACIONY RELACIONES COMERCIALES. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA.
ESTRUCTURA PRINCIPALES CIFRAS.

MERCADOS EN LOS QUE OPERA GRI 2-1 DETALLES ORGANIZACIONALES. PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD.

GRI 2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS
RELACIONES COMERCIALES.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION GRI 2-22 DECLARACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.
DESARROLLO S’OSTENIBLE. NUESTRO PLAN ESTRATEGICO: ARION.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD.

PRINCIPALES FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN GRI 2-22 DECLARACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE ENTORNO ECONOMICO.

AFECTAR A SU FUTURA EVOLUCION DESARROLLO SOSTENIBLE. POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.

INTEGRACION DE LOS ASPECTOS ASG COMO RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN SOLUNION.
MARCO DE INTEGRACION DE LOS ASPECTOS ASG EN NUESTROS PROCESOS DE INVERSION.

MARCO DE REPORTING UTILIZADO GRI1-3 ELABORACION DE INFORMES CONFORME ACERCA DE ESTE INFORME.
A LOS ESTANDARES GRI.

PRINCIPIO DE MATERIALIDAD GRI 3-1 PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALIDAD.
MATERIALES.

GRI 3-2 LISTA DE TEMAS MATERIALES.

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

ENFOQUE DE GESTION: DESCRIPCION Y. RESULTADOS DE GRI 2-12 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  COMPROMISO AMBIENTAL.
LAS POLITICAS RELATIVAS A ESTAS CUESTIONES, ASICOMO LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS.

DE LOS PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS CON ESAS. GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

CUESTIONES VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

8 INFORMACION GENERAL DETALLADA

INFORMACION DETALLADA SOBRE LOS EFECTOS ACTUALES ~ GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.
Y PREVISIBLES DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN EL
MEDIO AMBIENTE Y EN SU CASO, LA SALUD Y LA SEGURIDAD
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION O CERTIFICACION GRI 2-12 FUNCION DEL MAXIMO GRGANO DE GOBIERNO EN  COMPROMISO AMBIENTAL.
AMBIENTAL LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS.

GRI 2-23 COMPROMISOS Y POLITICAS.

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION DE RIESGOS GRI 2-12 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  COMPROMISO AMBIENTAL.
AMBIENTALES LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION GRI 2-23 COMPROMISOS Y POLITICAS. COMPROMISO AMBIENTAL.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
CANTIDAD DE PROVISIONES Y GARANTIAS PARA RIESGOS GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.
AMBIENTALES GRI 307-1.
1 CONTAMINACION
MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR. LAS GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.
EMISIONES QUE AFECTAN GRAVEMENTE EL MEDIO GRI 302-4, GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5.

AMBIENTE; TENIENDO EN CUENTA CUALQUIER FORMA
DE CONTAMINACION ATMOSFERICA ESPECIFICA DE UNA
ACTIVIDAD, INCLUIDO EL RUIDO Y LA CONTAMINACION
LUMINICA
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

CRITERIO DE REPORTING APARTADO DEL INFORME DONDE SE DA RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE LA LEY 11/2018

8 ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

MEDIDAS DE PREVENCION, RECICLAJE, REUTILIZACION, OTRAS GRI 301-1. COMPROMISO AMBIENTAL.

FORMAS DE RECUPERACION Y ELIMINACION DE DESECHOS.
ACCIONES PARA COMBATIR EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS

GRI 306-2 (2020), 306-3 (2020).

B USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

CONSUMO DE AGUA Y SUMINISTRO DE AGUA DE ACUERDO GRI 303-3, 303-5. COMPROMISO AMBIENTAL.
CON LAS LIMITACIONES LOCALES

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y MEDIDAS ADOPTADAS GRI 301-1, 301-2. COMPROMISO AMBIENTAL.
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE SU USO

ENERGIiA: CONSUMO, DIRECTO E INDIRECTO, DE ENERGIA. GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.

MEDIDAS TOMADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
ENERGETICA. USO DE ENERGIAS RENOVABLES

GRI302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5.

8 CAMBIO CLIMATICO

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO GENERADAS GRI 301-1, GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4. COMPROMISO AMBIENTAL.
COMO RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA,
INCLUIDO EL USO DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE PRODUCE
MEDIDAS ADOPTADAS PARA ADAPTARSE A LAS GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.
CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO GRI 201-2, GRI 305-5. TAXONOMIA.
INTEGRACION DEL RIESGO DE CAMBIO CLIMATICO.
METAS DE REDUCCION ESTABLECIDAS VOLUNTARIAMENTE ~ GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.

AMEDIO Y LARGO PLAZO PARA REDUCIR LAS EMISIONES
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y LOS MEDIOS
IMPLEMENTADOS PARA TAL FIN

GRI 302-4, GRI 305-5.

8 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR O RESTAURAR LA GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPROMISO AMBIENTAL.
BIODIVERSIDAD
IMPACTOS CAUSADOS POR LAS ACTIVIDADES U GRI 304-1. COMPROMISO AMBIENTAL.

OPERACIONES EN AREAS PROTEGIDAS

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

ENFOQUE DE GESTION: DESCRIPCION Y RESULTADOS DE
LAS POLITICAS RELATIVAS A ESTAS CUESTIONES, ASI COMO
DE LOS PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS CON ESAS.
CUESTIONES VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

GRI 2-12 FUNQION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.
LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS.

GRI 2-19 POLITICAS DE REMUNERACION.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

1EMPLEO

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR PAIS,
SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

GRI 2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS ANEXO 3. DATOS.
RELACIONES COMERCIALES.

GRI 2-7 EMPLEADOS.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 405-1.

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES

DE CONTRATO DE TRABAJO Y PROMEDIO ANUAL DE
CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORALES
Y DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL POR SEXO, EDAD Y
CLASIFICACION PROFESIONAL

GRI 2-7 EMPLEADOS. ANEXO 3. DATOS.
GRI 2-8 TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS.

NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION GRI 401-1. ANEXO 3. DATOS.
PROFESIONAL
REMUNERACIONES MEDIAS Y SU EVOLUCION GRI 405-2. RETRIBUCION Y RECONOCIMIENTO.

DESAGREGADOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION
PROFESIONAL O IGUAL VALOR

ANEXO 3. DATOS.
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 CRITERIO DE REPORTING APARTADO DEL INFORME DONDE SE DA RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE LA LEY 11/2018

BRECHA SALARIAL, LA REMUNERACION DE PUESTOS DE
TRABAJO IGUALES O DE MEDIA DE LA SOCIEDAD

GRI 405-2.

RETRIBUCION Y RECONOCIMIENTO.

REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y
DIRECTIVOS, INCLUYENDO LA RETRIBUCION VARIABLE,
DIETAS, INDEMNIZACIONES, EL PAGO A LOS SISTEMAS DE
PREVISION DE AHORRO A LARGO PLAZO Y CUALQUIER OTRA
PERCEPCION DESAGREGADA POR SEX0

GRI 2-19 POLITICAS DE REMUNERACION.
GRI 2-20 PROCESO PARA DETERMINAR LA REMUNERACION

ORGANOS DE GOBIERNO.
IMPLANTACION DE POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL.

IMPLANTACION DE POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

IMPLANTACION DE POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL.

NUMERO DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

GRI 405-1.

DIVERSIDAD.

8 ORGANIZACION DEL TRABA)O

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 2-7 EMPLEADOS.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 403-2, 403-9.

SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

MEDIDAS DESTINADAS A FACILITAR EL DISFRUTE.
DE LA CONCILIACION Y FOMENTAR EL EJERCICIO
CORRESPONSABLE DE ESTOS POR PARTE DE AMBOS
PROGENITORES

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 401-2, 401-3.

CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL.

8 SALUD Y SEGURIDAD

CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8.

SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

ACCIDENTES DE TRABAJO, EN PARTICULAR SU. FRECUENCIAY
GRAVEDAD, ASI COMO LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES;
DESAGREGADO POR SEX0

GRI403-2, 403-9, 403-10.

SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

B RELACIONES SOCIALES

ORGANIZACION DEL DIALOGO SOCIAL INCLUIDOS
PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR Y CONSULTAR AL
PERSONAL Y NEGOCIAR CON ELLOS

GRI 2-28 AFILIACION A ASOCIACIONES.

GRI 2-29 ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES.

GRI 402-1, GRI 407-1.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.
CANALES DE RELACION.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO
COLECTIVO POR PAIS

GRI 2-30 CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.

BALANCE DE LOS CONVENIOS COLECTIVOS,
PARTICULARMENTE EN EL CAMPO DE LASALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-1, 403-4, GRI 407-1.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

8 FORMACION

POLiTICAS IMPLEMENTADAS EN EL CAMPO DE LA
FORMACION

GRI 404-2, 404-3.

APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

CANTIDAD TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA PROFESIONAL

GRI 404-1, 404-2, 404-4.

APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

8 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON GRI 405-1. DIVERSIDAD.
DISCAPACIDAD

§IGUALDAD

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GRI 401-3, GRI 404-2. DIVERSIDAD.

TRATO Y DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES
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APARTADO DEL INFORME DONDE SE DA RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE LA LEY 11/2018

PLANES DE IGUALDAD, MEDIDAS ADOPTADAS PARA GRI 405-1, 405-2, GRI 406-1. DIVERSIDAD.
PROMOVER EL EMPLEO, PROTOCOLOS CONTRA EL ACOSO

SEXUAL Y POR RAZON DE SEX0

POLITICA CONTRA TODO TIPO DE DISCRIMINACION Y, ENSU  GRI 405-1, 405-2, 406-2. DIVERSIDAD.

CASO, DE GESTION DE LA DIVERSIDAD

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS.

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE DE GESTION: DESCRIPCION Y. RESULTADOS DE
LAS POLITICAS RELATIVAS A ESTAS CUESTIONES, ASI COMO
DE LOS PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS CON ESAS.
CUESTIONES VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

GRI 2-12 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

8 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA  GRI 2-23 COMPROMISOS Y POLITICAS.

EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS GRI 2-26 MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO
Y PLANTEAR INQUIETUDES.
GRI 407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 412-2, 412-3,

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

414-2.
PREVENCION DE LOS RIESGOS DE VULNERACION DE GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES. COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
DERECHOS HUMANOS Y, EN SU CASO, MEDIDAS PARAMITIGAR, GR| 412-1.

GESTIONAR Y REPARAR POSIBLES ABUSOS COMETIDOS

DENUNCIAS POR CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS
HUMANOS

GRI 2-26 MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO
Y PLANTEAR INQUIETUDES.

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 406-1, GRI 419-1.

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA LA PROMOCION Y GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LOS CONVENIOS

FUNDAMENTALES DE LA OIT RELACIONADAS CON EL

RESPETO POR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL DERECHO

ALANEGOCIACION COLECTIVA; LAELIMINACION DE LA

DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION; LA

ELIMINACION DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO; LA

ABOLICION EFECTIVA DEL TRABAJO INFANTIL

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS.
MEDIDAS DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

ENFOQUE DE GESTION: DESCRIPCION Y RESULTADOS DE
LAS POLITICAS RELATIVAS A ESTAS CUESTIONES, ASI COMO
DE LOS PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS CON ESAS.
CUESTIONES VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

GRI 2-12 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

8 CORRUPCION Y SOBORNO

GRI 2-23 COMPROMISOS Y POLITICAS.

GRI 2-26 MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO
Y PLANTEAR INQUIETUDES.

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 205-1, 205-2, 205-3, GRI 415-1.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

GRI 2-23 COMPROMISOS Y POLITICAS.

GRI 2-26 MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO
Y PLANTEAR INQUIETUDES.

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI205-1,205-2, 205-3.

MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL BLANQUEO DE
CAPITALES

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

GRI 2-28 AFILIACION A ASOCIACIONES.
GRI 201.

APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

ENFOQUE DE GESTION: DESCRIPCION Y. RESULTADOS DE GRI 2-12 FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN  INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA.
LAS POLITICAS RELATIVAS A ESTAS CUESTIONES, ASICOMO LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS. PRINCIPALES IMPACTOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD.

DE LOS PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS CON ESAS. GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
CUESTIONES VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO RIESGOS Y OPORTUNIDADES A LARGD PLAZO.

SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS.
COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.

§ COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD EN EL
EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES
GRI 201-1, GRI 203-2, GRI 204-1, GRI 413-1, 413-2.

COMPROMISO SOCIAL.
COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD. EN LAS
POBLACIONES LOCALES Y EN EL TERRITORIO

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI201-1, GRI 203-2, GRI 411-1, GRI 413-1, 413-2.

COMPROMISO SOCIAL.
COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

LAS RELACIONES MANTENIDAS CON LOS ACTORES DE LAS

COMUNIDADES LOCALES Y LAS MODALIDADES DEL DIALOGO

CON ESTOS

GRI 2-29 ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES.

GRI204-1, GRI 413-1, 413-2.

COMPROMISO SOCIAL.
COMPROMISO CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

ACCIONES DE ASOCIACION O PATROCINIO

GRI 2-28 AFILIACION A ASOCIACIONES.
GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 201-1.

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
ASOCIACIONES PROFESIONALES DE LAS QUE ES MIEMBRO SOLUNION.

8 SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

INCLUSION EN LA POLITICA DE COMPRAS DE CUESTIONES ~ GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES PROVEEDORES.
SOCIALES, DE IGUALDAD DE GENERO Y AMBIENTALES GRI 204-1, GRI 414-1, 414-2. COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION.
CONSIDERACION EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES  GRI 2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS PROVEEDORES.

Y SUBCONTRATISTAS DE SU RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
AMBIENTAL

RELACIONES COMERCIALES.
GRI 308-1, GRI 407-1, GRI 409-1, GRI 414-1, 414-2.

COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION.

SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS Y RESULTADOS
DE LAS MISMAS

GRI 2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS
RELACIONES COMERCIALES.

PROVEEDORES.
COMPRAS AMBIENTAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLES EN SOLUNION.

§ CONSUMIDORES

MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDORES

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 416 -1, GRI 417-1, 417-2.

SEGURIDAD.

SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y
RESOLUCION DE LAS MISMAS

GRI 2-26 MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO
Y PLANTEAR INQUIETUDES.

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.

GRI 417-3, GRI 418-1.

COMPORTAMIENTO ETICO: PRINCIPALES MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION.
CANAL DE DENUNCIA: NUESTRO CANAL IMPULSO COMPLIANCE.

QUEJAS Y RECLAMACIONES.

SEGURIDAD.

8INFORMACION FISCAL

LOS BENEFICIOS OBTENIDOS PAIS POR PAIiS

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 201-1, GRI 207-4.

RESPONSABILIDAD FISCAL.

LOS IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS

GRI 3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES.
GRI 201-1, GRI 207-4.

RESPONSABILIDAD FISCAL.

LAS SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS

GRI 201-4.

RESPONSABILIDAD FISCAL.

REGLAMENTO (EU) 2020/852 - TAXONOMIA

REQUERIMIENTOS DEL REGLAMENTO

MARCO DE INTEGRACION DE LOS ASPECTOS ASG EN NUESTROS PROCESOS DE INVERSION.
TAXONOMIA MEDIOAMBIENTAL.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

< 75 »

www.solunion.com


https://solunion.com/

COMPROMISOS
DE SOLUNION

ACERCA
DE ESTE INFORME

CARTA DEL CONOCE
2 3

1 NTRODUCCION 6 ANEXOos

@ Q X

DIRECTOR GENERAL SOLUNION

8.INDICE DE CONTENIDOS EN RELACION CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

INDICADORES GRI-STANDARDS
TEMA PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL MAS RELEVANTES ODS RELACIONADOS

BERERne PRINCIPIO 1 ,
LAS EMPRESA S DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION
HUMANOS DE LOS DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS UNIVERSALMENTE. 410-1A412-1, 412-2, 413-1 B a
@ PRINCIPIO 2 ,
LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES
EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS. 412-3,414-1, 414-2 17
PRINCIPIO 3
NORMAS LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL 071
LABORALES RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION -
COLECTIVA.
* PRINCIPIO 4 ,
e )G LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA 061
£ DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION. -
PRINCIPIO 5 ,
LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO 051

MEDIO
AMBIENTE

ANTICORRUPCION

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

INFANTIL.

PRINCIPIO 6 B} p
LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS
DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION.

401-3, 404-1A 404-3, 405-1, 405-2,

406-1

PRINCIPIO 7
LAS EMPRESAS DEBEN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO
ANTE LOS RETOS AMBIENTALES.

301-1,302-1, 303-1, 305-1A 305-3

PRINCIPIO 8

LAS EMPRESAS DEBEN FOMENTAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN ) .

UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. 801-1A308-2 Bmmm
PRINCIPIO 9 ,

LAS EMPRESAS DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION 094 3025

DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIOAMBIENTE.

PRINCIPIO 10 )
LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN
TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS LA EXTORSION Y EL SOBORNO.

205-1A205-3, 415-1
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9.VERIFICACION EXTERNA
INDEPENDIENTE

Solunion realiza una verificacién externa independiente
de su informacidon anual, tanto de las cuentas anuales
e informes de gestion (individuales y consolidados con
sus sociedades dependientes) a través de KPMG Audi-
tores, S.L., como del Estado de Informacion No Finan-
ciera-Informe de Sostenibilidad 2022 a través de AUREN
AUDITORES SP, S.L.P. En el Anexo 1 se incluye el Infor-
me de verificacion externa independiente del presente
documento.

10.CONTACTO

El Informe, ademas de ofrecer informacién relevante
para los Grupos de Interés con los que Solunion interac-
tla, da respuesta a las observaciones trasmitidas por
estos a lo largo del ejercicio. No obstante, las personas
interesadas en consultar o completar la informacion
aportada en este documento pueden contactar con So-
lunion a través de:

@ Elarea de Responsabilidad Social y Sostenibilidad:
rss@solunion.com.

@ Elarea de Comunicacion:
comunicacion@solunion.com.

@ Portal Corporativo de Solunion:
www.solunion.com.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

A los Accionistas de Solunion Sequros, Compafila Internacional de Seguros y Reaseguros S.A,

De acuerdo al articulo 49 del Cédige de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alclnoe

de seguridad limitada, del Estado de Infarmacién No Fi l Informe de
wjunw [en E[NF) correspondi al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022,
! Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante,

Solunbn) v sq:ledadg dep-en-dbantes {en adelante, Grupa Solunicn o el Grupe), que forma parte
del Informe de Cestion consolidade del Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La formulacidn el EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado de Grupo 50|UI'I|0|'I, asl

como el contenido del mismo, es resp dilidad de los ElE

ha preparado de acuerde con los contenldes reccgidos en la I'IOI‘ININB mercantil Vlseﬂw ¥

siguiende ros criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reperting Initiative
GRI) dos, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla

incluida en el capitulo 5.6 "Indice de contenides GRI” del citado Estade.

Esta responsabllidad Incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiente del control
interne que se considere necesario para permitic que €l EINF esté libre de incorreccidn material,
debida a fraude o error,

Los de son respensables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidn de los que se obtizne la informacién necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia ¥ demés requerimientos de ética del

Cédigo de Etica para Profesienales de la Contabilidad (incl las normas inter

sotre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
de la Cor d (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los

prlnclnlos fundamentales de integridad, obj o ia y diligencia pr

confidencialidad y comportamiente profesional.

Muestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en
ennsecuencia, un sistema glabal de eomml de calidad que incluye politicas y procedimientos
al ¢ [ de ética, normas profesionales y disposiciones

legales y reglamentarias aplicnbles
Member of
"(ntea Jhvea. Goneedl Porsn 38, 38020 Modid AUDITORIA ¥ ASSURANCE
Alliance of Tal. a0
independent fipms W EH EEFT
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertes en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

MNuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacin
independiente de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestre trabajo de acuerde con los requisites establecidos en la Norma Internacional de Encargos

de 1to 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de |a Auditoria
o de la Revisién de Informacién Financiera Hlstbm:a (MIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Int ionales de ¥ i (1AASB) de la Federacién

Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacin
del Estado de Informacién Mo Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
sequridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Muestro trabajo ha consistido en la fermulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de
los procesos para rempilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos p ¥ p de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

+ Reuniones con el personal del Grupo Solunion, para conocer el modelo de negocio, las
politicas ¥ los enfoques de gestion aplicados; los principales riesgos relac ©on esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
efercicio 2022 en funcién del andlisis de materialidad realizado por €l Grupe Selunion y
descrito en el capitulo 5.4 “Definicién del contenido del informe. Anilisis de Materialidad”,
considerando los contenides requeridos en la normativa mercantil en vigor,

+ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los dates presentados en el EINF del
ejercicio 2022,

+ Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022,

« Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada

compilacién a partir de los datos ados por las fi de informacién.
» Obtencidn de una carta de iones de los dores y la Direccld
Member of
Alliance of 2

independent firms
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Conclusidn

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion ¥ en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha pueste de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
del Grupo Solunion carrespondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 ne ha
sido preparado, en todos sus aspectos significatives, de acuerdo con los contenides recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estdnd GRI) seleccionados, descritos de acuerdo a lo
mencionade para cada materia en la tabla incluida en el capitulo 5.6 "indice de contenidos GRI”
del citado Estado.

Pirrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Eurcpeo y del Consejo e 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la
obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las inversiones de la
empresa se asocian a actividades econdmicas elegibles segiin la Taxonomia. A tales efectos, los
administradores de Solunion han incorporado informacién sobre los criterios que, en su opinién,
mejor permiten dar cumplimiento a tal obligacién y que estdn definidos en el apartado 4.1
"Compromiso con la gobernanza responsable y sostenible” y en el Anexo 2 “Taxonomia
medicambiental” del EINF adjunte. Muestra conclusion ne ha sido modificada en relacién con esta
cuestion.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
Jjurisdicciones.

P, S.LP. INSTITUTO DE CENSORES
AUREN AUDITORES SP, S URADDS DE CLENTAS

DE ESPARIA

‘--’_“-\‘l D Nom. D1

4 de abril de 2023

Selia dissiatien de otra sctusclanes

tntea

Alliance of 3
independent firms

<l 0 [»

www.solunion.com
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DIRECTO

ANEXO 2

olunion Seguros,
Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
es una entidad que tiene por objeto social exclusivo la
practica de operaciones de seguro y reaseguro en los
ramos de Crédito y de Caucion, asi como otras activi-
dades complementarias, accesorias o relacionadas con
éstos, en cuanto sean permitidas por la legislacién de
seguros.

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio
de 2020 relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y por el que se mo-
difica el Reglamento (UE) 2019/2088, se reportan a con-
tinuacion las actividades que contribuyen al cumpli-
miento de los objetivos medioambientales de la Unién
Europea.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

R GENERAL SOLUNION DE SOLUNION DE ESTE INFORME

TAXONOMIA MEDIOAMBIENTAL

RELATIVO A LAS PRIMAS DE SEGURO NO VIDAY REASEGURO

ACTIVIDADES D PRIMAS BRUTAS % PRIMAS BRUTA
USCRIPCION TOTALES ELEGIBLES

MAS BRUTA

=<

0 ELEGIBLES
SEGUROS DE CAUCION® 6512 29.702 >99% <1%
SEGUROS DE CREDITO 6512 234.482 49,72% 50,28%
REASEGUROS? 6520 37.097 55,26% 44,74%

LOS DATOS UTILIZADOS CORRESPONDEN A LA CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA BAJO NIIF DE SOLUNION A 31 DE DICIEMBRE DE 2022.
*MILES DE EUROS.

PRIMAS BRUTAS TOTALES
250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

SEGUROS DE CAUCION SEGUROS DE CREDITO REASEGUROS

1EL ANALISIS SE HA REALIZADO SOBRE PRIMAS SUPERIORES A 10.000€, REPRESENTANDO EL 98% DEL TOTAL DE PRIMAS. PARA PRIMAS INFERIORES A ESTE MONTO, SE HA
TOMADO COMO ESTIMACION EL MISMO PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD/NO ELEGIBILIDAD ESTUDIADO EN LAS GARANTIAS A ENTIDADES NO PUBLICAS SUPERIORES A 10.000€.

2SE HA REALIZADO UNA ESTIMACION BASADO EN EL PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD/NO ELEGIBILIDAD DE LOS SEGURQS DE CAUCION Y CREDITO.
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La actividad principal de la sociedad se encuentra rela-
cionada directamente con la actividad econémicamen-
te elegible seglin la taxonomia de seguros distintos de
los seguros de vida. Estos ramos considerados segln
Reglamento Delegado 2021/2139 por el que se comple-
ta el Reglamento (UE) 2020/852 de 18 de junio de 2020
(Reglamento de Taxonomia) sobre los criterios técnicos
de seleccion paraidentificar qué actividades estan adap-
tadas a los objetivos climaticos segin la taxonomia son:

SEGUROS

DE NO VIDA REASEGURO

SEGURO SEGURO
DE CAUCION DE CREDITO

Ademas, se han llevado a cabo ciertas hipétesis o esti-
maciones debido a que, hoy en difa, nuestros sistemas
de informacién no son tan granulares como las exigen-
cias de la normativa.

Conelfin de obtener los importes asociados a las activi-
dades elegibles segln la taxonomia de los indicadores
incluidos en el cuadro anterior, se ha partido de la in-
formacion cargada en la aplicacion de todas las primas
brutas recibidas de los seguros de crédito y caucion.

La metodologfa consiste en la identificacién y clasifica-
cién delas actividadesy evaluar los criterios aplicables a
las actividades econémicas medioambientalmente sos-
tenibles de acuerdo con la descripcién de la actividad y

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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SOLUNION DE SOLUNION DE ESTE INFORME

el sistema NACE (CNAE) establecido en el reglamento de
los objetivos medioambientales.

mitigacién al cambio climatico, identificando riesgos y
oportunidades para el desarrollo de productos y servi-
cios sostenibles. Para la definicion de la estrategia y los
procesos de suscripcion del Grupo, se tienen en cuen-
ta los criterios definidos por la normativa aplicable, las
tendencias de mercado y los aspectos relevantes para
los diferentes Grupos de Interés.

En el caso de reaseguro, en funcién del ramo de cada
negocio se ha asumido la cobertura o no de los riesgos
climaticos indicados anteriormente. La practica habi-
tual de seguros permite asumir con alto grado de certi-
dumbre si los riesgos climaticos descritos son objeto o
no de cobertura por cada uno de los ramos de Crédito Como reaseguradora, la compafiia no tiene acceso al
o Caucién. cliente final para decidir comercializar productos de
seguros, pero las coberturas de reaseguro de facto
apoyan a las aseguradoras para que estas tengan su-
ficiente respaldo financiero (si lo requieren) y puedan
comercializar productos sostenibles. El reaseguro asu-
me un elevado riesgo climético por la acumulacion de
cesiones en la totalidad de carteras reaseguradas y es
un componente esencial en la mitigacién de este ries-
go a nivel global.

El total de actividades de seguros y reaseguros que se
ajustan a la taxonomia representa un 55,3% sobre el vo-
lumen total de primas de todo el Grupo.

Como compafiia aseguradora y reaseguradora, Solu-
nion tiene un importante papel que jugar a la hora de
ayudar a la sociedad en el proceso de adaptacion y

T
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NUMEROQ TOTAL DE SOLUNIONERS POR CATEGORIA LABORAL Y CUALIFICACION PROFESIONAL Y GENERO

ADMINISTRATIVOS

0
o 7]
> ] ] ] o ] ]
- 3 3 [ o [ [
[T} o o o S o o
v = = = o = =
e o o o \w o o
=) I I e (= I I
N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABAJO 598 38 32 6 151 80 71 100 60 40 114 50 64 195 68 123
% DE CONTRATOS INDEFINIDOS 98,80% 6% 84% 16% 26% 53% 47% 17% 60% 40% 19% 42% 58% 32% 55% 45%
% DE CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 1,20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43%  100% 0% 57% 75% 25%
% DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 100% 0,00% 100%
(A 31 DE DICIEMBRE 2022)
(7}
o
=
% g
(<] %) n n 7] n = n
2 7] w w o [17) (7] [17)
= [ o [ o [ S [
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[<) e« o o o \w o [=) o
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N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABAJO 576 38 30 8 149 78 71 95 57 38 110 50 60 184 67 117
% DE CONTRATOS INDEFINIDOS 98,60% 7% 78% 22% 26% 52% 48% 17% 60% 60% 18% 60% 100% 32% 36% 64%
% DE CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 1,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0% 0% 63% 60% 40% 32% 67% 33%
% DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 0,30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
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NUMEROQ TOTAL DE SOLUNIONERS POR CATEGORIA LABORAL Y CUALIFICACION PROFESIONAL Y GENERO
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ANEXOS

DIRECTIVOS

HOMBRES

HOMBRES

HOMBRES
TECNICOS

HOMBRES

ADMINISTRATIVOS

Nl HOMBRES

N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABAJO 562 35 27 8 137 77 60 93 56 37 90 38 52 207 133

% DE CONTRATOS INDEFINIDOS 98,40% 6% 77% 23% 25% 56% 44% 17% 60% 40% 16% 42% 58% 36% 36% 64%
% DE CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 1,40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 50% 50% 75% 50% 50%
% DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 0,20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

(A 31 DE DICIEMBRE 2020)

8
=
=
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(S n n n [} n = n
-_ w w w (=] 17 (7] (17
E o o I 3] o = 3
o 0 @ o = = 2 ]
w | = s s 5| = s | =
= (=] (=] [=] 1 [=] [=] (=]
a I I I = T < I
N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABA)JO 523 33 25 8 127 69 58 90 57 33 61 26 35 212 80 132
% DE CONTRATOS INDEFINIDOS 98% 6% 76% 24% 25% 54% 46% 17% 64% 36% 12% 42% 58% 40% 37% 63%
% DE CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 100% 22% 50% 50% 67% 83% 17%
% DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 0,20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
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MODALIDADES DE CONTRATO POR EDAD Y NUMEROQ DE DESPIDOS (GRI 102-8)

ToTAL | MENORES | ENTRE25 | MASDE | TotAL | MENORES | ENTRE25 | MAsDE | ToTAL | MENORES | ENTRE25 | MAsDE
2022 | DE25ANOS | Y40ANOS | 40ANOS | 2021 | DE25ANOS | Y40ANOS | 40ANOS | 2020 | DE25ANOS | Y40ANOS | 40ANOS
598 13 264 320 576 9 257 310 562 14 245 303

N.2 TOTAL DE CONTRATOS DE TRABAJO

% DE CONTRATOS INDEFINIDOS 98,80% 2,03% 43,82% 54,15% 98,60% 1,41% 44,19% 54,40% 98,40% 2,00% 43,50% 54,50%
% DE CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA 1,20% 14,29% 71,43% 14,29% 1,40% 12,50% 75% 12,50% 1,40% 37,50% 50,00% 12,50%
% DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 0,30% 0% 50% 50% 0,30% 0% 50% 50% 0,20% 0% 0% 100%

NUMERO DESPIDOS 10 0% 40% 60% 13 0 8 5 11 0 7 4

(A 31 DE DICIEMBRE 2022)

MODALIDADES DE CONTRATO POR CATEGORIA Y NUMERO DE DESPIDOS (GRI 102-8)
222 | 222 | 202 | 2018
DE TRABAJO 598

151 100 149 95 1 137 93 127 90
% DE CONTRATOS

1
INDEFINIDOS 98,8% 6% 26% 17% 19% 32% 986% 6% 25% 17% 12% 40% 98,4% 6% 25% 17% 16% 36% 98% 6% 25% 17% 12% 40%

R R O mEADA  12% 0% 0% 0% 43% 57% 14% 7% 26% 17% 18% 32% 14% 0% 0% 0% 25% 75% 2% 0% 0% 1% 22% 67%

F oS A 03% 0% 0% 0% 0% 100% 03% 0% 0% 0% 625% 31,9% 02% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

NUMERO DESPIDOS 10 0% 300% 200% 0% 500% 13 0% 0% 5 2 4 11 0 0 5 2 4 15 0

DIRECTIVOS
ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRATIVOS
ADMINISTRATIVOS
ADMINISTRATIVOS

DIRECTIVOS
DIRECTIVOS
DIRECTIVOS

(7]
(=}
=
=
(%]
]
=

TECNICOS
TECNICOS

(7]
(=}
=
=
(%]
‘il
=

N.2 TOTAL DE CONTRATOS

w
[oe]
=
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195 576

w
0o
=y
o

184 562

w
a
©
o

207 52

w
w
@
(<))
=

212

2 2 2 9
(A 31 DE DICIEMBRE)

NUMERO TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS ) HORAS TOTALES DE FORMAClOl\J QUE LAS PERSONAS
DE LA ORGANIZACION DESPEDIDAS DURANTE EL PERIODO TRABAJADORAS DE LA ORGANIZACION HAN LLEVADO A CABO
DEL INFORME, DESAGREGADOS POR GENERO DURANTE EL PERIODO DEL |NFORME, DESAGREGADOS
POR GENERO Y CUALIFICACION PROFESIONAL
| Tora. | Homere |  MuErR |
ANO 2022 10 4 6 | 2022 | 2022 | 2020 |
ANO 2021 13 8 5 [ PAIS | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES |
ANO 2020 1 7 4 DIRECTIVOS 615,68 306,70 143425 469,55 221,5 50,08
(31 DE DICIEMBRE) MANAGERS 162863 166072  2.319,47  2.936,97 866,5 2.376,18
COMERCIALES 600,70 68415  2.27608  1.121,00 745,95 551,48
TECNICOS 110465  3.371,03 69425  1.820,49 289 936
ADMINISTRATIVOS 624,02 951,28 2.23752 248516 106275  2.166,57

(A 31 DE DICIEMBRE)
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PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION QUE PERSONAS
TRABAJADORAS DE LA ORGANIZACION HAN LLEVADO A CABO
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME, DESAGREGADOS POR GENERO
Y CUALIFICACION PROFESIONAL (N.2 HORAS FORMACION/

N.2 PERSONAS TRABAJADORAS DE LA CATEGORIA)

| 2022 | 2021 | 2020 |
L |HOMBRES| MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES |

DIRECTIVOS 19,24 51,12 53,12 58,69 3,82 5,56
MANAGERS 20,36 23,39 30,12 48,95 4,03 6,67
COMERCIALES 10,01 17,10 40,64 30,30 2,87 2,96
TECNICOS 22,09 52,67 18,27 35,01 3,562 6,88
ADMINISTRATIVOS 8,79 7,67 30,24 18,69 5,48 6,67

(A 31 DE DICIEMBRE)

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION QUE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DE LA ORGANIZACION HAN LLEVADO A CABO
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME, DESAGREGADOS
POR GENERO Y EDAD (N.2 HORAS FORMACION /N.2 PERSONAS
TRABAJADORAS DE LA CATEGORIA])

| HOMBRES| MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES |

MENORES DE 25 ANOS 9,71 3,02 477 17,8 4,21 2,25
ENTRE 25 Y 40 ANOS 11,33 22,45 29,7 31,3 3,71 4,79
MAS DE 40 ANOS 23,76 19,79 32,9 29,2 4,10 7,18

(A 31 DE DICIEMBRE)

ACERCA

COMPROMISOS
4 S DEESTE INFORME ANEXOS

DE SOLUNION

HORAS TOTALES DE FORMACIOI\] QUE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DE LA ORGANIZACION HAN LLEVADO A CABO
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME,
DESAGREGADOS POR GENERO Y EDAD

| 2022 | 2021 | 2020 |
| HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES

MENORES DE 25 ANOS 115,86 135,17 190,60 88,88 37,90 27,00
ENTRE 25 Y 40 ANOS 2.491,03 2.606,89 3.441,42 4.417,85 1.260,65 2.260,57
MAS DE 40 ANOS 3.031,72 3.166,89 5.329,55 4.326,43 1.887,15 3.792,75

(A 31 DE DICIEMBRE)

NUMERO TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS DE LA
ORGANIZACION QUE FUERON PROMOVIDOS(AS) DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME, DESAGREGADOS POR GENERO

TS MUERes T Hotsres [ujenes | nousres [ulEREs

PROMOCION

(A 31 DE DICIEMBRE)

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

| DRECTIVOS |  MANAGERs | coMeRciaes | @ TEcNicos | ADWMINISTRATIVOS
| HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES |

REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2022 101.715,57 87.068,95 55.936,97

43.446,78

41.109,82 28.996,44 32.819,35 32.731,24 29.004,52 25.438,55

REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2021 93.202,27 86.196,09 54.404,35 40.552,62 40.352,05 27.895,20 27.991,00 28.334,11 27.193,93 24.685,48
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2020 93.598,92 87.070,36 54.478,19 40.100,44 40.055,03 25.593,82 28.787,34 28.554,40 26.954,40 24.954,47
REMUNERACION MEDIA (€) ANO 2019 97.340,90 84.114,73 51.601,50 38.405,61 39.571,01 26.470,04 35.421,88 28.554,40 27.429,92 26.619,96

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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FSC

www.fsc.org
FSC® C124913
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gestion forestiére
respons:

solunion

SOMOS IMPULSO

SEGUROS DE CREDITO | CAUCION | RECOBRO | OTROS SERVICIOS
Para todo tipo de empresas, desde pymes a grandes corporaciones

5 solunion

Avda. General Perdn, 40 — 22 planta
28020 Madrid

@ +34915813400
www.solunion.com


https://www.linkedin.com/company/solunion-seguros-de-credito-espana/
https://twitter.com/SolunionSeguros
https://www.facebook.com/SolunionSeguros/
https://www.instagram.com/solunion_somosimpulso/
https://www.youtube.com/channel/UCAOZMmTt7Kix_jusxM1LEfA
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