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Solunion recibe el premio Virtual Employee Assistant
en los Stratesys People Awards

Solunion, la compafiia de seguros de Crédito, de Caucion y de servicios asociados a la gestion del
riesgo comercial, ha sido reconocida con el premio Virtual Employee Assistant en los Stratesys
People Awards. Estos galardones premian la excelencia, la innovacion y la singularidad de
iniciativas y proyectos en las areas de Personas, desarrollados por la consultora tecnoldgica en
conjunto con sus clientes.

Solunion ha recibido este premio por el proyecto Noira, un chatbot de atenciéon al empleado que
da soporte a sus equipos en cuestiones relacionadas con los procesos de recursos humanos. Este
asistente virtual les ayuda a resolver dudas en tiempo real sobre asuntos como la formacion, la
evaluacion del desempeno y otros temas de administracion general, y agiliza tramites sencillos
como, por ejemplo, la gestidon de ausencias. Ademas, es una importante fuente de informacion
para el area de Personas, Sostenibilidad, Seguridad y Medios de la compafiia, que aprende cuales
son las cuestiones que mas interesan o mas dudas suscitan entre sus personas.

“Las claves del éxito del proyecto residen en la trasposicion de los valores y atributos de nuestras
personas, los Solunioners, al chatbot, que es visto por los equipos como un companero mas,
accesible a través de la plataforma de colaboracién Teams”, comenta Ana Blazquez, Responsable
Corporativa de Compensacion y Beneficios, y CoE de Solunion, y principal impulsora del proyecto.

“Estamos muy orgullosos de recibir este galardéon que reconoce nuestro esfuerzo por integrar la
tecnologia y la innovacién para potenciar aun mas la cercania con nuestros Solunioners, y por
ofrecerles experiencias de empleado singulares y adaptadas a sus necesidades y sus inquietudes”,
explica Ramén Sanchez, Director Corporativo de Personas, Sostenibilidad, Seguridad y Medios.

Sobre Solunion:

Ofrecemos soluciones y servicios de seguro de Crédito y de Caucién y servicios asociados a la gestién del
riesgo comercial para compafiias de Espafa y Latinoamérica. Somos una joint venture constituida en 2013 y
participada al 50/50 por dos grandes aseguradoras, MAPFRE y Allianz Trade. Ponemos al servicio de nuestros
clientes una red internacional de vigilancia de riesgos desde la que analizamos la estabilidad financiera de mas
de 80 millones de empresas. Con una extensa red de distribucién, respondemos a las necesidades de

companias de todos los tamafios en un amplio rango de sectores industriales. www.solunion.com



http://www.solunion.com/
https://www.stratesys-ts.com/es/
http://www.mapfre.com/
http://www.allianz-trade.com/
http://www.solunion.com/
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Advertencia:

Algunas de las afirmaciones contenidas en el presente documento pueden tener la naturaleza de meras expectativas o previsiones basadas en opiniones o puntos
de vista actuales de la Direccion de la Compafiia. Estas afirmaciones implican una serie de riesgos e incertidumbres, tanto conocidos como desconocidos, que
podrian provocar diferencias importantes entre los resultados, actuaciones o acontecimientos reales y aquellos a los que explicita o implicitamente este documento
se refiere. El caracter meramente provisional de las afirmaciones que aqui se contienen puede derivarse tanto de la propia naturaleza de la informacién como del
contexto en el que se realizan. En este sentido, las construcciones del tipo “puede”, “podra”, “deberia”, “se espera”, “pretende”, “anticipa”, “se cree”, “se estima”,

“se prevé”, “potencial” o “continda” y otras similares, constituyen la expresién de expectativas futuras o de meras previsiones.

Los resultados, actuaciones o acontecimientos reales pueden diferir materialmente de aquellos reflejados en este documento, debido, entre otras causas a (i) la
coyuntura econémica general; (i) el desarrollo de los mercados financieros y, en especial, de los mercados emergentes, de su volatilidad, de su liquidez y de crisis
de crédito; (iii) la frecuencia e intensidad de los siniestros asegurados; (iv) la tasa de conservacion de negocio; (v) niveles de morosidad; (vi) la evolucién de los
tipos de interés; (vii) los tipos de cambio, en especial el tipo de cambio Euro-Délar; (viii) la competencia; (ix) los cambios legislativos y regulatorios, incluyendo los
referentes a la convergencia monetaria y la Unién Monetaria Europea; (x) los cambios en la politica de los bancos centrales y/o de los gobiernos extranjeros; (xi) el
impacto de adquisiciones, incluyendo las integraciones; (xii) las operaciones de reorganizacion y (xiii) los factores generales que incidan sobre la competencia, ya
sean a nivel local, regional, nacional y/o global. Muchos de estos factores tienen mayor probabilidad de ocurrir o pueden ser de caracter mas pronunciado, en caso
de actos terroristas.

La compafiia no esta obligada a actualizar las previsiones contenidas en el presente documento.
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