Estructura de gobernanza y organizativa de Solunion

Solunion es unajoint venture formada por los Grupos Allianz Trade y Mapfre, cada uno de los cuales
ostenta el 50% de su capital social, y esta estructurada conforme a un modelo operacional y de
organizacion comun para el Grupo que establece dependencias jerarquicas y funcionales, y una
estructura de gobierno de gestion de riesgos comun:

1. El esquema operacional esta constituido por tres niveles, con una separacion de las
atribuciones entre los accionistas, la estructura holding del Grupo y las Unidades de Negocio:

Papeles clavey responsabilidades

= Integran la Junta General, maximo érgano de gobierno de Solunion, y
designan los integrantes del Consejo de Administracién.

Accionistas
= Los principios generales de relacién entre los accionistas se establecen
enlos acuerdos de Joint Venture.

= Direccién estratégicayfijacién de objetivos de las Unidades de Negocio.
= Apoyo a las iniciativas de crecimiento.

= Direcciony directrices Funcionales.

= Participacién en temas operacionales clave.

= Proveedorde servicios para las Unidades de Negocio.

= Responsablesde ejecutarlas operaciones locales.

= Transformarlas estrategiasy directrices entareas operadonales.

= Asegurarlaimplementaciéon de tareas funcionales.

= Responsablesde las operaciones deldia a dia/resultado técnico bruto.

Unidades de Negocio

2. VISION GENERAL
DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO
Reuniones para la toma de
decisiones

Principios de Gobierno entre
Accionistas / Holding / Filiales
Funciones y responsabilidades

1. CONFIGURACION
ORGANIZATIVA.

UNIDADES DE
3. NORMAS DE COMPROMISO
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La estructura organizacional de Solunion esta configurada conforme a un modelo operativo
que establece una distribucion y separacion de funciones:

Asuntos Legales

Funciones de Soporte?

Cumplimiento Auditoria Interna

Area Técnica de Riesgos
(RICC)

Gestion de Mercado

Inteligencia de Negocio y

Informacion Clientes

Suscripcion de Marketing Estratégico
Riesgos
Gestién de Marcas y
Campafias

Investigacion Econdmica

Desarrollo Infraestructura

Personas,
Sostenibilidad,
Medios y Estrategia

Suscripcion

Distribucion

Gestién de Canales
Gestién de Producto
y Desarrollo

Comunicacién, Marca

Inteligencia de Negocio y Clientes
Marketing Estratégico

Gestion de Marcas y Campanias
Gestion de Canales

Gestion de Producto y Desarrollo
Suscripcién Comercial

y Patrocinios

Comercial y Marketing

Comercial/

Informacién
Suscripcion de Riesgos
Siniestros

Recobros

Finanzas'

Suscripcion
Comercial

Datos Comerciales
Organizacion
Gestion de Pélizas
Procesos

Operaciones

Arquitectura
Desarrollo
Infraestructura
Cumplimiento
Asuntos Legales

Arquitectura

1. Finanzas comprende Contabilidad, Reporting, Controlling, Inversién y Tesareria, Reaseguro, Control de Riesgos, Fiscalidad

2. Relacion directa con el Director General.

Personas, Sostenibilidad, Medios y
Estrategia

Comunicacion, Marca y Patrocinios
Auditoria Interna

Soporte?

La responsabilidad de la gestion ordinaria de las operaciones globales de Solunion en sus
aspectos estratégicos, operativos y de coordinacion, de la supervision de la gestion de las
Unidades de Negocio y del impulso de los proyectos corporativos globales corresponde al
Director General Corporativo (CEO) de Solunion con la asistencia del Comité de Direccion,
integrado por el CEO de Solunion, que lo preside, el Chief Operating Officer (COO) y los



Directores Corporativos Comercial y de Marketing; de Finanzas y Administracion (CFAQ); de
Riesgos, Informacion, Siniestros y Recobros (RICC); de Caucién, de Comunicacion, Marca y
Patrocinios; de Cumplimiento; de Legal, de Personas, Sostenibilidad, Medios y Estrategia; y el
Director de Asuntos Legales y Secretario del Consejo de Solunion.

Solunion dispone de un Marco de Control Interno y Riesgo Operacional que, desde el punto de
vista organizativo, estructura el ambito de control interno en el conocido Modelo de las Tres
Lineas de Defensa, en el que las areas de la Compafiia involucradas asumen diferentes
responsabilidades y funciones segun la linea en la que se ubiquen, con arreglo al esquema
siguiente:

. Primera Linea de Defensa Funcién de
. Segunda Linea de Defensa Auditoria Interna

. Tercera Linea de Defensa

Comermal y Funci6n de
Marketing Ul ia/f) RICE —_— Cumplimiento
(Geln el Reaseguro | I(:;umt:lon ?e
Consolidacién g nversion estion de
Riesgos
Sistema de Funcién
Control Interno Actuarial

- Primera linea de defensa.- Constituida por las areas operativas, lineas de negocio o

unidades de soporte, que son responsables de aplicar los procedimientos en materia de
control interno en cada uno de los procesos en los que intervienen y de los que son
responsables, y asumen la gestion de los riesgos que tienen su origen en dichos procesos.

- Segunda linea de defensa.- Integrada por las Funciones Actuarial, de Cumplimiento y de
Gestion de Riesgos, asi como por el Sistema de Control Interno, dependiente de esta
Gltima, supervisan la primera linea de defensa atendiendo a las Politicas y limites que
determine el Consejo de Administracion, bajo cuya responsabilidad Gltima operan.

- Tercera linea de defensa.- Constituida por la Funcion de Auditoria como evaluador
independiente, se encarga de supervisar el correcto funcionamiento del Sistema de
Control Interno, el cumplimiento de las Politicas y los procedimientos, asi como de
evaluar la eficacia de los planes de accidn e iniciativas puestos en marcha.



Por su naturaleza, el control interno involucra a todas las personas, independientemente de
la posicion que ocupen en la organizacidn, aunque para que el Sistema de Control Interno
cumpla con los objetivos establecidos de forma eficaz y eficiente se ha establecido una
estructura de gobierno de gestidn de riesgos comun:
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La maxima responsabilidad en materia de control interno en Solunion recae en el Consejo de
Administracion, sin perjuicio de lo cual el Comité de Direccidn es el 6rgano ejecutivo al que se
informa periddicamente sobre los resultados de la evaluacion de riesgos y controles y al que
se escalan puntualmente las cuestiones relevantes en el ambito del control interno. Por lo
tanto, la toma de decisiones sobre cualquier aspecto relacionado con la gestidn y el control
del riesgo en Solunion corresponde al Comité de Direccion.



